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Resumo: O objetivo deste artigo é descrever e analisar os processos de comunicacao cientifica e transferéncia de
tecnologia da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), e de sua unidade de pesquisa denominada
Embrapa Suinos e Aves, com a proposigdo, ao final, da criagdo de novos modelos de comunicagdo e de transferéncia
de tecnologia, considerando a diversidade de seu ptblico-alvo e a natureza de suas atividades.

Palavras-chave: Comunicagdo cientifica. Transferéncia de tecnologia. Embrapa.

Abstract: The aim of this study is to describe and analyze the process of scientific and technology transfer from the
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), and its research unit called Embrapa Swine and Poultry,
with the proposition, at the end, of the creation of new models communication and technology transfer, considering
the diversity of your target audience and the nature of its activities.
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Résumé: Le but de cet article est de décrire et d’analyser les processus de communication scientifique et le transfert
de technologie de Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) et son unité de recherche appelé Embrapa
porcs et lavolaille, avec la proposition a la fin, la création de nouveaux modeles de communication et le transfert de
technologie, en prenant en compte la diversité de votre public cible et la nature de ses activités.

Mots-clés: La communication scientifique. Transfert de technologie. Embrapa.

Resumen: El propésito de este articulo es describir y analizar los procesos de comunicacién cientifica y transferencia
de tecnologia de la Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) y su unidad de investigacién llaman
Embrapa porcinos y aves de corral, com la propuesta hasta el final, la creaciéon de nuevos modelos de comunicacién y
la transferencia de tecnologia, teniendo en cuenta la diversidad de su ptblico objetivo y la naturaleza de sus atividades.

Palabras clave: Comunicacion cientifica. Transferencia de tecnologia. Embrapa.

Introducao

As institui¢cdes publicas que atuam
na area de Ciéncia e Tecnologia (C&T) sdo
atores sociais mantidos pela sociedade e tém
a responsabilidade de prestar contas do uso
dos recursos e contribuir para a popularizagao
da ciéncia. Para Geller (2010), é fundamental
que os temas cientificos sejam amplamente
divulgados, para que os cidaddos tenham
elementos para opinar e influenciar nas situa-
¢Oes que afetam suas vidas. Segundo Wildner
et al. (1993) e Aradjo (1979), a transferéncia
inadequada pode ser resultante de uma co-

municacdo deficiente entre a institui¢do e os
usudrios. Os autores observaram também que
a tecnologia inapropriada é mais comum do
que a transferéncia inadequada como causa
de sua baixa adocado pelos usuédrios. Essa opi-
nido é corroborada por Fujisaka (1994), que
identificou que uma das razdes pelas quais
usudrios nao adotam tecnologias é que esta
resulta de um problema mal definido pela
pesquisa, isto é, os usudrios ndo enfrentam
o problema que os pesquisadores supunham
ou cuja transferéncia nao foi eficiente. Nesse
sentido, Schlottfeldt (1991) afirma que, apesar
do esfor¢o despendido por profissionais de
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Transferéncia de Tecnologia (TT) e pesquisa-
dores e do reconhecimento da necessidade de
manter canais de comunicacdo de duas vias
com os diversos publicos, permanece a visdo
de TT como mera disseminacao de resultados
da pesquisa.

Este trabalhou objetivou descrever e
analisar o processo de comunicagao cientifica
e de TT da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), a maior e principal
instituicdo de pesquisa agropecuaria brasilei-
ra. Trata-se de um estudo de caso constituido
de trés etapas: exploratéria, com técnicas de
revisdo bibliografica, andlise documental
e entrevistas semiestruturadas; descritiva,
utilizando-se documentos impressos e ele-
tronicos, e documentos internos da Embrapa;
e analitica, com dados obtidos por meio das
entrevistas e da literatura consultada. Na
Embrapa sede, foram entrevistados gerentes
da Secretaria de Comunicagao (SECOM), res-
ponsavel pelo processo de comunicacao, e ge-
rentes do Departamento de Transferéncia de
Tecnologia (DTT), responsével pelo processo
de TT. Na Embrapa Suinos e Aves, foram en-
trevistados os empregados do Ntucleo de Co-
municacdo (NCO), responsavel pelo processo
de comunicagao e empregados dos setores de
Prospeccao e Avaliacao Tecnolégica (SPAT)
e Setor de Articulacdo e Implementacao de
Tecnologia (SPIT), responsaveis por ativida-
des de TT. Os dados foram coletados a partir
de entrevistas semiestruturadas no periodo
entre janeiro a abril de 2013.

Este artigo esta estruturado em cinco
partes, além da parte introdutéria: conceitos
e defini¢des sobre comunicacdo cientifica e
transferéncia de tecnologia; contextualizagao
sobre a comunicacao cientifica e a TT em Ins-
tituicoes de C&T;caracterizacdo e atuacgao da
Embrapa e seus processos de comunicacao
cientifica e TT; caracterizacdo da Embrapa
Suinos e Aves e seus processos de comuni-
cacdoede TT, finalizando com as conclusdes.

1 Comunicagao cientifica e transferéncia de
tecnologia: Conceitos e defini¢des

A comunicacéo cientifica é conceituada
por autores classicos como Garvey (1979) e
Griffith (1989) como a comunicagdo que in-
corpora as atividades associadas a produgao,
disseminacdo e uso da informacdo, desde o
momento em que o cientista concebe uma
ideia até que a informagao acerca dos resul-
tados é aceita como constituinte do estoque
universal de conhecimentos. De acordo com
Chris Bryant, fundador do National Centre for
the Public Awareness of Science, a comunicagao
cientifica é o processo pelo qual a cultura
cientifica e seu conhecimento se incorporam
a cultura comum (BRYANT, 2004, p. 1).

Cysne (1996, p. 8), aborda a transferén-
cia de tecnologia como sendo “a aquisicao,
entendimento, absorgdo e aplicagdo de uma
tecnologia ou de um processo tecnolégico”.

Rogers e Shoemaker (1974) explicam
que a diferenca entre comunicagdo e transfe-
réncia é que a primeira compreende todos os
tipos de mensagens, enquanto a segunda se
refere apenas a novas ideias. Ao contrario da
comunicacdo, quando o receptor recebe men-
sagens rotineiras, na transferéncia a conduta
deste é diferente porque envolve um grau de
risco: aceitar ou rejeitar a novidade (ROGERS;
SHOEMAKER, 1974, p. 12).

Segundo o National Technology Transfer
Center (NTTC) (1999), existem trés tipos prin-
cipais de transferéncia de tecnologia:

* Spin-off Technology: a tecnologia é desenvol-
vida por uma organizacao federal e trans-
ferida ao setor privado, a outra agéncia
federal ou a governos locais.

* Spin-on Technology: refere-se as tecnologias
viaveis comercialmente, desenvolvidas por
organizacdes privadas, mas com potencial
aplicacdo em organizagdes publicas.

* Dual-Use Technology: codesenvolvimento
da tecnologia por uma organizagdo publica
e privada, com os custos divididos, e ambas
sao beneficiadas pela nova tecnologia.

A transferéncia de tecnologia também
pode ocorrer de forma contratual. Os tipos de
contratos mais comuns, segundo o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
(2013) sao:

* Licenca para exploracao de patente e de-
senho industrial: exploracao por terceiros
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do objeto de patente ou desenho indus-
trial, identificando direito de propriedade
industrial.

* Licenca para uso de Marca: autoriza o uso
efetivo, por terceiros, de marca regularmen-
te depositada ou registrada no pais.

* Fornecimento de Tecnologia: estipula as
condigdes para a aquisi¢do de conhecimen-
tos e de técnicas nao amparados por direi-
tos, incluindo conhecimentos e técnicas
nao amparados por propriedade industrial
depositado ou concedidos no Brasil.

* Servicos de Assisténcia Técnica e Cien-
tifica: obtencdo de técnicas, métodos de
planejamento e programacao, pesquisas,
estudos e projetos destinados a execucao
ou prestacdo de servigos especializados.

* Franquia: servicos, transferéncia de tecno-
logia e transmissao de padrdes, além de uso
de marca ou patente.

Rogers Takegami e Yin (2001) apre-
sentam cinco mecanismos de transferéncia
de tecnologia entre institui¢des publicas e a
indastria:

* Contratos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), com compartilhamento de pessoal,
custos e direitos intelectuais;

* Encontros de interacdo entre os pesquisa-
dores, com troca de informacao técnica;

* PublicacGes cientificas - ressalvando que
estas geralmente sdo direcionadas para
parceiros cientificos, e ndo aos usuarios
potenciais das tecnologias geradas;

¢ Contratos de licenciamentos;

* Spin-off académico, em que a tecnologia
sera gerada por uma nova companbhia,
formada geralmente por ex-empregados
da organizacao de origem.

2 A comunicagao cientifica e a transferéncia
de tecnologia em Instituicdes de C&T

Para Oliveira (1998), é preciso defender
veementemente a necessidade de divulgar
C&T para justificar a pesquisa que é reali-
zada, e por haver uma demanda reprimida
de divulgacdo de C&T no Brasil. Para a au-
tora, uma das dificuldades que emperram o
processo de comunicagdo em C&T no Brasil
¢ a auséncia de uma cultura cientifica tanto
nos profissionais da midia, como no préprio
puablico, que, na sua maioria, é incapaz de
julgar criticamente acdes e decisdes politicas

em C&T, o que impede uma avaliacao critica
das mensagens emitidas pelos gestores
oficiais da C&T. Segundo Geller (2010), é
importante que a comunicacao cientifica seja
ampla, divulgando a sociedade as descober-
tas cientificas que possam influenciar a vida
das pessoas e, nesse processo, as instituicoes
cientificas desempenham importante papel,
pois, além de gerarem conhecimento, podem
contribuir para a popularizacdo da ciéncia.
Nesse contexto, Duran (2010) acredita que a
comunicagdo cientifica é uma das ferramentas
mais potentes para popularizagao da ciéncia e
aapropriagdo de seus beneficios pela socieda-
de. Para Duarte (2004), as institui¢des publicas
que atuam na area de C&T sdo atores sociais
mantidos pela sociedade que devem dar um
retorno dos recursos publicos investidos,
contribuindo para a evolugdo da sociedade,
por meio da divulgacdo do conhecimento
produzido e da insergdo da C&T no cotidiano
das pessoas.

Entretanto Duarte (2004) ressalta que
as pessoas que compdem as ICTs brasileiras
vivem situagdes antagdnicas na questdao da
comunicagao, sendo responsaveis pela comu-
nicacdo e democratizacdo do conhecimento
gerado e, a0 mesmo tempo, pela criacao de
uma imagem publica que lhes garanta credi-
bilidade e recursos. Para Aratjo (1979), uma
dificuldade para utilizagdo bem sucedida da
C&T é a dificuldade de comunicacdo entre
aqueles com o conhecimento do que é possivel
e aqueles que podem ser capazes de por esse
conhecimento em uso, tornando-se necessario
que os canais de comunicac¢do e de transfe-
réncia sejam ativos e funcionem de forma
integrada. O autor, examinando os principais
canais de comunicacdo para transferéncia,
esclarece que livros, catdlogos, folhetos téc-
nicos, feiras técnicas, conferéncias, cursos de
treinamento sdo responsaveis pelo despertar
da atengdo para avancgos tecnolégicos, mas
nado conduzem a uma efetiva TT uma vez que
as capacidades necessarias para uma selecao e
assimilacdo de tecnologia a partir destas fon-
tes primadrias sdo extremamente raras. Dereti
(2009) ressalta ainda que é necessario dife-
renciar as agdes e técnicas e instrumentos de
comunicacao que fazem parte do processo de
TT, da transferéncia em si, pois esta nao pode
prescindir de a¢des de comunicagao para atin-
gir seus objetivos, mas agdes de comunicagao
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nao caracterizam a TT. Na opinido de Schaun
(1981), a TT é a consagracao de toda a energia
gasta para a geragdo do conhecimento e a va-
lidade da pesquisa, via adogdo de tecnologia;
dai por que se admite que, dentre os fatores
limitantes a adocao das tecnologias geradas,
estd a forma de as transferir. Ha ainda outro
aspecto que deve ser considerado, que é a
possibilidade de a tecnologia gerada nao
estar em consondancia com a realidade do
sistema social que se quer modificar, devido,
principalmente, a falta de integracdo entre
pesquisa-usuario (WILDNER et al., 1993).
Nesse sentido, Fujisaka (1994) elenca uma
série de razdes pelas quais as tecnologias
geradas ndo sao adotadas, entre as quais, a
de que a tecnologia resulta de um problema
mal formulado pela pesquisa, ou seja, os
usudrios ndo enfrentam o problema que os
pesquisadores supunham. Estudo realizado
por Santoro & Gopalakrishnan (2001) conclui
que a confianga, a proximidade geogréfica e
a flexibilidade das politicas dos centros para
os direitos de propriedade intelectual, de
patentes e licencas tém um papel importante
no sucesso das atividades de TT. O estudo
confirmou que, quanto maior for a confianga
entre as instituicdes de pesquisas e as empre-
sas, a proximidade geografica, a efetividade
da comunicacdo e quanto mais flexiveis forem
as politicas para os direitos de propriedade
intelectual, de patentes e de licengas, maior
serd o grau de extensdo das atividades de
transferéncia de tecnologia.

Analisando a literatura citada, pode-se
afirmar que os processos de comunicagao
cientifica e de TT estdo interligados e, de certa
forma, sdo interdependentes, pois o sucesso
da transferéncia de uma tecnologia depende
da eficiéncia dos canais e formas de comu-
nicacdo, assim como um efetivo processo de
TT pode gerar subsidios para melhorar tanto
a comunicagdo cientifica como o processo de
P&D de uma instituicéo.

3 Embrapa: Caracteristicas e abrangéncia
de atuacao

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agro-
pecuaria (Embrapa) foi criada em 26 de abril
de 1973, com as fungdes béasicas de execucado
de pesquisa, desenvolvimento e inovacao, e
a transferéncia destas para o meio produtivo.

E uma empresa publica de direito privado,
vinculada ao Ministério da Agricultura e do
Abastecimento, constituindo-se na maior e
principal instituicao de pesquisa agropecudria
brasileira, destacando-se na esfera interna-
cional, como o principal centro de tecnologia
agropecudria tropical do mundo. Atua por
meio de 15 unidades administrativas e 47
Unidades de Pesquisa ou Servico, presente
em quase todos os Estados brasileiros, atu-
ando também na América do Norte, Europa,
Asia, Africa e América Latina, por meio de
Laboratérios Virtuais e projetos.

Coordena, ainda, o Sistema Nacional de
Pesquisa Agropecudria (SNPA), constituido
por instituicdes publicas federais, estaduais,
universidades, empresas privadas e funda-
¢Oes que executam pesquisas nas diferentes
areas geogréficas e campos do conhecimento
cientifico. Seu quadro de pessoal é compos-
to por 9.783 empregados (em 2012). Desse
total, 2.389 sdao pesquisadores. Destes, 18%
sao mestres, 74% sao doutores e 7% tem pos-
doutorado, sendo que a maior parte deles
estd lotada nas Unidades Descentralizadas.
O orcamento da Empresa em 2012 foi R$ 2,3
bilhdes.

3.1 O processo de comunicagdo cientifica na
Embrapa

O processo de comunicagdo na Embrapa
segue as diretrizes tracadas em sua Politica de
Comunicacéo, instituida em 1996, e é coorde-
nado pela SECOM, Unidade Central da Em-
brapa. Para um melhor entendimento deste
processo foram entrevistados dois gerentes
lotados nessa secretaria.

A Embrapa trabalha com diferentes
modalidades de comunicacao, para atingir
diferentes objetivos e publicos: comunicacao
cientifica, social, governamental, administra-
tiva, mercadoldgica e comunicagdo para TT.

Conforme citado pelos entrevistados,
as estratégias utilizadas partem das orien-
tacdes da Politica de Comunicagao, estdo
voltadas para atender as vertentes P&D, TT,
Negocios e Desenvolvimento Institucional e
variam de acordo com os objetivos e ptblicos
a serem atingidos. Foram citados os seguintes
instrumentos de comunicacao: revista XXI;
central de pautas para imprensa, articulagao
com a midia; campanhas de promocionais
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de produtos/servigos; visitas de jornalista e
demais formadores de opinido as Unidades;
Programa Embrapa & Escola, eventos como
exposices, feiras, reunides, seminarios, dias
de campo, cursos e programas de TV e radio.
Percebe-se que ha um grande esforco em
utilizar-se de mecanismos variados de comu-
nicacdo, visando atingir diferentes publicos.

A formulacgao de estratégias de comuni-
cacao estd centralizada na SECOM, que toma
por base inicial a andlise dos ambientes exter-
no e interno e as demandas e orientagdes da
direcdo da empresa. Pode-se dizer que contar
com uma coordenacao central é positivo para
padronizar as agdes nas unidades, porém,
como cada unidade tem um publico-alvo
distinto, a participacdo destas na formulagao
das estratégias pode tornar o processo mais
eficiente.

A SECOM realiza pesquisas de opinido,
andlise da presenca da empresa na midia,
estudos de cendrios, avaliacdo de eventos
institucionais e técnicos. Percebe-se, porém,
que essas pesquisas estdo bastante voltadas
para a comunicacdo institucional, havendo
necessidade de incluir também a comunicag¢do
cientifica.

Os entrevistados acreditam que as es-
tratégias e canais de comunicagao utilizados
atingem os diversos publicos-alvo, porém tém
a percepgao de que se devem melhorar seus
canais de comunicacéo cientifica. Em relacao
as melhorias no processo, os entrevistados
afirmam que a institui¢do estd, constantemen-
te, buscando melhorar sua comunicacio, res-
saltando, porém, a necessidade de melhorar
as estratégias de comunicacao cientifica com a
criagdo de novos instrumentos e potencializar
as acOes nas redes sociais. Os entrevistados
acreditam que houve um grande avango no
processo de comunicagao, percebido pelo
aumento do espaco dedicado a Embrapa
tanto na imprensa quanto nos debates em
féruns publicos, o que resultou em um maior
interesse da sociedade em assuntos de ciéncia
e tecnologia.

Analisando o processo de comunicagao
da Embrapa, percebe-se que, apesar das poli-
ticas de comunicagdo implantadas, o processo
de comunicagao da instituicdo estd mais for-
temente voltado para a comunicacao institu-
cional, o que reforca a visao de Duarte (2004)
de que as ICTs vivem um dilema na questao

da comunicagdo, pois devem divulgar e
i . /
democratizar o conhecimento e, a0 mesmo
tempo, criar uma imagem publica que lhes
garanta credibilidade e recursos. No entanto,
por se tratar de uma ICT ptiblica, é imprescin-
‘v L
divel para a Embrapa buscar estratégias para
ampliar e melhorar a comunicagdo cientifica,
garantindo dessa forma sua legitimidade
perante seus mais variados publicos.

3.2 O processo de Transferéncia de Tecnolo-
gia na Embrapa

A TT na Embrapa visa disponibilizar os
conhecimentos e as tecnologias geradas pela
pesquisa aos diferentes segmentos da socieda-
de, por meio da articulacdo e integragdo entre
as unidades de pesquisa, as unidades centrais
e 0s parceiros nacionais e internacionais.
Segundo o documento intitulado: Diretrizes
para transferéncia de tecnologia: modelo de
incubacdo de empresas (GOMES; ATRASAS,
2005), a Embrapa utiliza as seguintes modali-
dades de transferéncia:

Difusao de tecnologia: a apropriacdo pelo

publico-alvo é promovida por agentes de

extensdo rural, assisténcia técnica, redes de
difusao, utilizando instrumentos como dias
de campo, unidades de observacao, cursos,
palestras, publica¢des e midias. Trata-se de
conhecimentos isentos de protecdo intelec-

tual e;

Comercializacao de tecnologias, que com-

preende:

* Licenciamento de uso: transferéncia da ex-
ploracao comercial e uso da marca, median-
te licitacdo e contrato, com remuneracao
pela transferéncia, pagamento de royalties
sobre as vendas, assisténcia técnica e garan-
tia de qualidade do produto comercializado.

* Alienacdo ou venda direta: transferéncia
integral dos direitos de exploragdo da pa-
tente, mediante pagamento. Sujeita a licita-
¢do publica e regulamentacdo por contrato.

* Outras modalidades como prestacao de
servigos, consultorias e assessorias.

Os tipos de contratos mais utilizados
nesse processo sao os classificados de acordo
com o INPI (2013), como Licenga para explo-
racao de patente; Fornecimento de Tecnologia
e Servigos de Assisténcia Técnica e Cientifica.

Para entender melhor esse proces-
so, foram entrevistados dois gerentes do
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Departamento de Transferéncia de Tecnolo-
gia (DTT), criado para sistematizar as estra-
tégias prioritarias de TT junto as unidades,
porém ainda ndo conseguiu atingir esse
objetivo, devido ao fato de parte dos subpro-
cesso de TT serem coordenados por outras
unidades centrais. Assim, as estratégias de TT
sdo desenvolvidas de forma descentralizada,
diretamente pelas unidades de pesquisa, uma
vez que a Embrapa nao dispde de uma politica
para orientar esse processo. Nesse aspecto,
Eldred e McGrath (1997) afirmam que, para
que a TT ocorra de forma eficaz, é fundamen-
tal a existéncia de um processo de gerencia-
mento estruturado, com uma clara definicdo
de papéis e responsabilidade tanto para cada
individuo envolvido quanto para o grupo em
sua totalidade. Para os autores, o fracasso nos
esforcos de transferéncia deve-se, geralmente,
nao a incompeténcia dos individuos, mas sim
a falta de metodologias claramente definidas
e gerenciadas.

Os principais instrumentos utilizados
para a TT sdo os cursos dias de campo, pa-
lestras, unidades demonstrativas e de obser-
vacao, vitrines tecnolégicas, eventos, planos
de negocio, publicacdes técnicas, programas
de radio e TV e Minibibliotecas. Para Aratjo
(1979), esses instrumentos sdo mais eficientes
no processo de comunicagdo, pois despertam
o interesse do cidadao para os avangos tec-
nolégicos, mas nao conduzem a uma efetiva
transferéncia e tecnologia.

Até o momento, ndo houve uma pes-
quisa ampla para medir a eficiéncia dos ins-
trumentos e estratégias utilizados no processo
de TT. O processo de TT nao foi considerado
eficiente pelos entrevistados, devido a forma
como ¢é feito (descentralizado) e sem uma
politica orientadora ou normas padronizadas,
e pelo fato de poucas unidades de pesquisa
possuirem capacidade técnica e estratégias
para realizar ess e processo de forma eficiente.
A falta de padronizacdo das agdes pode levar
a acoOes desarticuladas entre as unidades e a
sede, afetando a troca de informacdes e experi-
éncias, podendo fazer com que a Embrapa seja
vista de maneira fragmentada pela sociedade.

Foram citadas, pelos entrevistados, as
seguintes necessidades de melhorias deste
processo:

* Elaboracdo de uma politica norteadora de
TT;

* Definicdo de uma governanca interna para
0 processo;

* Redefinicdo de perfis profissionais (com
instituicdo e capacitacao das equipes);

* Mobilizacdo de recursos financeiros e
materiais para melhorar o processo nas
unidades;

» Otimizacado da integracao entre P&D e TT
e entre a Embrapa e as redes de TT;

* Fortalecimento das agéncias publicas e
privadas de TT nos estados;

* Identificacdo das demandas das redes por
tecnologias e acdes de TT;

* Qualificacdo e organizacdo do conhecimen-
to e tecnologias por demandas;

* Identificacdo de melhores praticas e estra-
tégias e TT;

* Avaliacdo dos impactos de tecnologias,
estratégias, programacao de P&D e da evo-
lucado tecnolégica em regides e territorios.

Nota-se, pelas sugestdes apresentadas,
que o processo de TT ainda é bastante inci-
piente na Embrapa Sede, ndo havendo instru-
mentos e estratégias padronizadas ou normas
que o regem, confirmando a percepcao de
Heberlé e Sapper (2006) de que, na Embrapa,
nao é clara a relacdo que envolve as etapas
de geracdo e de transferéncia de tecnologia,
0 que pode tornar-se um ponto vulneravel
para a instituigao.

Partindo desse pressuposto, é impor-
tante para a Embrapa contar com um efetivo
processo de TT para que possa reduzir o
tempo entre a producdo do conhecimento e
das tecnologias e sua disponibilizacdo junto
aos usuarios. Esse fato é reforcado por autores
como Garnica e Torkomian (2009) e Schaun
(1981), que ressaltam a necessidade das ICTs
contarem com um processo eficaz de TT, para
o alcance de um patamar tecnolégico superior
das empresas brasileiras. Sugere-se, também,
a definicdo de uma governanca para esse
processo para que haja uma padronizagdo, e
de instrumentos e estratégias utilizados pelas
unidades, pois, conforme Eldred e McGrath
(1997), o sucesso do processo de transferéncia
de tecnologia depende, em grande parte, de
metodologias claramente definidas e geren-
ciadas.
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4 A Embrapa Suinos e Aves

A Embrapa Suinos e Aves é uma uni-
dade de pesquisa da Embrapa e tem como
missdo “Viabilizar solugdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo para a sustenta-
bilidade da suinocultura e avicultura em be-
neficio da sociedade brasileira” (EMBRAPA...,
2011). Criada em 13 de junho de 1975, para
pesquisar suinos, incorporando em1978 a pes-
quisa em aves, passando a se chamar Centro
Nacional de Pesquisa de Suinos e Aves, hoje
denominada Embrapa Suinos e Aves, locali-
zada em Concoérdia, SC, conta com um quadro
de 211 empregados, sendo 51 analistas, 110
assistentes e 50 pesquisadores - destes, 86%
sao doutores e 14% sao mestres.

4.1 O processo de comunicagao cientifica na
Embrapa Suinos e Aves

O processo de comunicacdo é co-
ordenado pelo Nucleo de Comunicagao
Organizacional (NCO) e inicia-se na elabo-
racdo do projeto de pesquisa, que, obriga-
toriamente, deve prever a forma de divul-
gacao dos resultados, a qual é determinada
pelo pesquisador responsavel pelo projeto.
Além de papers nacionais e internacionais,
a unidade conta com publicacdes proéprias,
disponibilizadas em seu site, denominadas
“Publicagdes da Série Embrapa”, utilizadas
na divulgacao e difusdo dos resultados das
pesquisas realizadas. O tipo de publicagao
varia de acordo com o objetivo e publico-alvo
a ser atingido.

Para entender como ocorre o processo
de comunicacdo cientifica, foram entrevis-
tados os empregados que trabalham direta-
mente nesse processo, lotados no Ntcleo de
Comunicagdo Organizacional. Num total de
seis empregados, cinco deles participaram da
pesquisa realizada (83, 34%), respondendo
aos questionarios cujas questoes versavam so-
bre o publico-alvo das pesquisas da unidade,
as estratégias e instrumentos de comunicacao
e possibilidades de melhorias nesse processo.

De forma geral, todos os entrevistados
consideram como publico-alvo da instituigao
a cadeia produtiva de aves, com seus diversos
elos, também tendo sido citado o ptblico for-
mador de opinido, como imprensa e empresas
do ramo do agronegocio.

As principais formas de interagdo com
o publico-alvo sao os eventos, sendo também
citadas noticias reproduzidas na midia em
geral, twiter, e as publicacdes disponibilizadas
no site e em revistas cientificas, sendo que
estas mesmas formas foram citadas como
principais instrumentos de comunicagao
cientifica, além de relatérios, publica¢des
especializadas realeses, programas de radio e
TV, treinamentos, assessorias, dias de cam-
po. Para os entrevistados, os instrumentos
de interacdo com o publico sdo os mesmos
utilizados para publicacao cientifica.

Em relagdo a formulagdo de estratégias
de comunicagdo cientifica, nao hd uma percep-
¢ao comum quanto a metodologia empregada.
Foi citado que esta ocorre na elaboragao do
projeto de pesquisa; na elaboracdo do pla-
nejamento anual, de acordo com pesquisas,
observacdes e até situacdes que precisam de
respostas rapidas; que as estratégias sao tra-
cadas pelo NCO, por meio de contato direto
com o pesquisador e por meio de projetos e
elaborados para cada resultado de pesquisa
consolidado e ainda por meio de contato com
orgaos competentes. Nao estd claro para esses
profissionais a forma como as estratégias de
comunicagao cientifica sdo tracadas, o que
demonstra a falta de um planejamento estra-
tégico. Quando perguntado se é feita pesquisa
para avaliar a eficiéncia dos instrumentos de
comunicacdo da unidade, trés dos entrevista-
dos citaram apenas a existéncia de avaliacoes
pontuais de eventos realizados pela unidade;
um entrevistado afirmou que a SECOM ou
a unidade desenvolve agdes desse tipo, que,
mesmo pontuais, dao respostas interessantes,
enquanto que outro acredita que ndo ha esse
tipo de pesquisa. Estas respostas levam a crer
que a unidade ndo possui um instrumento
para avaliar a eficiéncia de seu processo de
comunicacdo cientifica. De forma geral, os
entrevistados acreditam que as estratégias
e canais de comunicagdo utilizados atingem
o objetivo de comunicar C&T, porém todos
percebem a necessidade de melhorar a comu-
nicacdo cientifica e criar novos instrumentos
para isso. Essa percepcao ficou clara ao ser
indagado se a unidade dispde de um banco
de dados com os resultados das pesquisas
realizadas. Todos responderam que estes
se encontram disponiveis no site. Porém foi
afirmado que essa disponibilizagdo é bastante
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dispersa na Embrapa o que dificulta ao usudrio
acessa-las. Um entrevistado afirmou, ainda,
que a unidade deve tentar fazer com que seus
resultados de pesquisa se transformem em
servigos e/ou produtos realmente utilizaveis
no campo, a partir do recorte mais correto
dos problemas de pesquisa. Observa-se, pelas
respostas, que os resultados das pesquisas sao
disponibilizados para a sociedade, porém de
forma ineficiente, pois o usuério ndo consegue
localizar essas informacdes. Em relacdo a defi-
nicao do publico-alvo das pesquisas e a forma
de comunicar os resultados, todos os entrevis-

tados responderam que o projeto de pesquisa
tem seu publico-alvo definido, assim como
a forma de comunicar os resultados obtidos.
Todavia um entrevistado citou que, apesar
terem um publico-alvo definido, as pesquisas
apresentam um problema de recorte do pro-
blema. Pelas respostas, percebe-se que ha um
esforco, por parte da equipe de comunicacao,
para divulgar os resultados das pesquisas,
porém estes nem sempre trazem a resposta
que o publico-alvo necessita. Os entrevistados
sugeriram algumas melhorias que poderiam
tornar esse processo mais eficiente (Quadro 1).

Melhoria sugerida N. de entrev¥stados
que sugeriram
Nao ha necessidade de melhorias 1
Melhorar a disposigdo das informagdes no site 2
Maior divulgacdo do site 1
Fazer um planejamento da comunica¢do no momento de elaboragdo do projeto 1
Melhorar o modelo de portfélios e arranjos da instituigao 1
Nao sabe 1

Quadro 1 - Melhorias sugeridas pelos entrevistados para o processo de Comunicagdo da

Embrapa Suinos e Aves.
Fonte: Dados de pesquisa (2013).

Nota-se que sdo sugeridas melhorias
em diferentes etapas do processo, desde o
planejamento da comunicacao, até a dispo-
nibilizacdo das informagdes para o usudrio,
sendo esta citada por mais de um entrevista-
do. Analisando o processo de comunicagao
da Embrapa Suinos e Aves, percebe-se que as
atividades estdo ainda bastante voltadas para
a comunicacdo institucional, em detrimento
da comunicacdo cientifica. As informagdes
sdo disponibilizadas no site, porém de for-
ma pouco eficiente, o que torna dificil sua
localizacdo pelo usudrio. Além disso, o uso
da midia eletronica ndo atinge os produtores
rurais, pois a maioria destes ndo tem acesso
a Internet, conforme demonstrado em pes-
quisa realizada por Bassi e Monticelli (2011).
Observa-se ainda a falta de interacdo entre
o pesquisador responsavel pelo projeto e a
equipe de comunicagdo, resultando em uma
comunicacdo falha ou tardia dos resultados
dos projetos.

4.2 O processo de transferéncia de tecnolo-
gia na Embrapa Suinos e Aves

Os instrumentos formais de transfe-
réncia de tecnologia utilizados na Embrapa
Suinos e Aves sdo os mesmos citados no
documento: Diretrizes para transferéncia de
tecnologia modelo de incubacao de empresas
(GOMES; ATRASAS 2005) !, ou seja, a difusdo
e comercializacdo de tecnologias, sendo mais
comum neste caso, os contratos de licencia-
mento de uso para tecnologias geradas pela
unidade ou em parceria e a prestagdo de ser-
vicos de consultoria e assessorias.

O processo de TT permeia por diversas
areas, mas esta mais concentrado nos seto-
res de Prospecgdo e Avaliagdo Tecnolédgica
(SPAT) e pelo Setor de Articulagdo e Imple-
mentacao de Tecnologia (SPIT). Assim, para
um melhor entendimento desse processo, fo-
ram entrevistados os empregados que atuam

! Informacdes obtidas em conversa informal com um
dos dirigentes da Unidade.
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nesses dois setores. Nesse caso, trata-se de 10
empregados, sendo que nove (90%) participa-
ram da pesquisa. As questdes versavam sobre
o publico-alvo das pesquisas, as estratégias e
instrumentos de TT e possibilidades de me-
lhorias nesse processo.

As cadeias avicolas e suinicolas foram
citadas como o publico-alvo das pesquisas
da unidade por oito dos nove entrevistados,
sendo também citadas as institui¢cdes publi-
cas de pesquisa, empresas de economia de
mercado, grandes agroinddustrias, institui¢des
internacionais e alunos e técnicos de institui-
¢Oes publicas e privadas. Um dos entrevista-
dos citou apenas que o publico alvo deveria
ser “o homem do campo somado a vertentes
estratégicas de grandes arranjos definidas
em ambito governamental”. Apesar de as
cadeias avicolas e suinicolas serem conside-
radas o grande publico-alvo da unidade, nao
ha concordancia em relacdo a qual segmento
dessas cadeias é considerado prioritario para
a instituicao.

Quanto as formas de interacdo com
esses publicos, as respostas foram as mais di-
versas. Foram citados eventos, SAC, projetos
de P&D, cursos, assessorias, contato direto
com empresas, secretdrios de organizagdes
governamentais, ministros e agentes de mer-
cado. Também foi citado que ocorre somente
apo6s a demanda por parte dos interessados
ou, ainda, por meio da disponibilizagdo dos
resultados das pesquisas para os publicos
de interesse. Um entrevistado acredita que
ocorre quando a agroindustria ndo consegue
resolver um problema e procura a instituicao
para “trabalhar para ele”, enquanto que, para
outro entrevistado, hd pouca interacdo com
o publico, exceto com os mais tecnificados
e com acesso aos meios de comunicacido di-
gitais. Nota-se que, para os entrevistados, a
interacdo ocorre ndo apenas pela disponibi-
lizagdo das informagdes, mas pela interagao
com o publico. Porém a visdo de como isso
ocorre é bastante diversificada.

Em relacdo a estratégia e instrumentos
de TT, as publicacdes tipo Embrapa, eventos
internos e externos, cursos, livros, apostilas,
magquetes, videos, banners, dias de campo,
unidades demonstrativas foram citados por
seis entrevistados, também tendo sido ressal-
tada a dificuldade em encontrar as informa-
¢Oes no site. A participacao em feira, para um

dos entrevistados, € uma estratégia ineficaz.
Dois entrevistados afirmaram que nao ha
uma estratégia implantada, sendo que um
deles citou que muitos resultados acabam em
papers nao lidos. Nesse aspecto, nota-se que,
apesar de a maioria dos entrevistados citarem
os eventos e publicagdes como principais ins-
trumentos de TT, trés (33%) dos entrevistados
acreditam que esses instrumentos sdo inefica-
zes, e outros dois (22%) afirmaram nao haver
estratégias para a divulgacdo dos resultados
das pesquisas da unidade.

Quanto a elaboragao das estratégias
de TT, também ha diferentes percepcdes por
parte dos membros das equipes. Dois entre-
vistados afirmam que depende do resultado
da pesquisa e do publico-alvo. Outro acredita
que depende dos interesses governamentais
e acesso ao publico alvo. Para outros dois
entrevistados, as estratégias sdo tracadas no
proprio projeto de pesquisa e executadas
pelas areas responséveis, enquanto que um
afirma que estas sdo tragadas apenas no final
dos projetos, quando o resultado ja esté dis-
ponivel. Dois dos entrevistados ndo sabem
informar. Percebe-se que as estratégias de
TT nao estao claramente definidas e, quando
tragadas, sdo bem pontuais, direcionadas para
projetos especificos e discutidas sem a parti-
cipacdo dos profissionais de transferéncia.

Em relagdo ao uso de instrumentos para
apurar a eficiéncia da TT, sete dos entrevista-
dos afirmam que nao hd este tipo de pesquisa,
enquanto que um acredita que é feito pela
Embrapa Sede, e outro afirma que ja foram
realizados trabalhos, porém os resultados nao
sdo devidamente considerados pela direcao
da empresa.

Quando perguntado se as estratégias e
canais e comunicagdo e TT utilizados atingem
os objetivos, dois entrevistados acreditam que
atingem o objetivo de comunicar C&T, mas
nao de transferi-la. Outros trés afirmam que
atingem apenas em parte, havendo necessi-
dade de uma maior efetividade no processo.
Para dois entrevistados, nao hé estratégias
voltadas para os produtores que ndo tém
acesso aos meios eletronicos, e ndo possuem
o habito de ler informacdes técnicas. Apenas
um entrevistado acredita que as estratégias
usadas atingem seus objetivos. Diante das
respostas, pode-se afirmar que as estratégias,
sob o ponto de vista dos profissionais de TT,
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devem ser revistas para que possam atingir
0s objetivos a que se propdem.

Quanto a disponibilizagdo de um banco
de dados com os resultados das pesquisas,
todos os entrevistados citaram as publica-
¢oes disponibilizadas no site da instituicao,
afirmando, porém, que estas sdo dificeis de
serem encontradas e acessadas pelos usudrios.

Em relagao a definigdo do ptublico-alvo
das pesquisas e a forma de disponibilizar os
resultados, trés entrevistados afirmaram que
o publico-alvo é definido no momento de
elaboracao do projeto, porém as estratégias
de comunicacido e TT sdo feitas de maneira
bastante simpldria, pelo préprio pesquisa-
dor, enquanto que um acredita que tanto
publico quanto as estratégias de TT estejam
contempladas no projeto de pesquisa. Ainda
foi afirmado que ndo ha definicao de publico-

alvo, exceto quando as pesquisas atendem
demanda da agroindustria, que se encarrega
de comunicar a quem interessa. Outros dois
entrevistados consideram que os projetos
de pesquisa da unidade ndo tém estratégias
de TT, sendo que um deles acredita que o
pesquisador elabora os projetos baseado em
suas experiéncias ou demandas pontuais. As
respostas demonstram que o publico-alvo é
determinado pelo tipo de pesquisa realizado,
o que é coerente coma natureza das atividades
da Instituicdo. Também foi perguntado sobre
as possiveis melhorias no processo e, apesar
de se tratar de uma questao aberta, houve
algumas melhorias que foram sugeridas por
mais de um entrevistado. Assim, para um
para um melhor entendimento, as melhorias
sugeridas foram classificadas e estdo suma-
riamente descritas no quadro 2.

Melhoria sugerida N. de ent—rev%stados
que sugeriram

Desenvolver pesquisas voltadas para solugdo de problemas das cadeias 2
Desenvolver tecnologias com aplicagdo pratica 2
Envolver as equipe de TT e Comunicagdo na elaboracdo dos projetos 3
Desenvolver instrumentos para medir a eficiéncia dos instrumentos de TT 1
utilizados

Utilizar impressos (mala direta) para os diversos publicos 1
Desenvolver um plano de TT em parcerias com agentes externos 1
Desenvolver agdes de prospeccao tecnolégica para orientar os projetos de 1
pesquisa

Quadro 2 - Melhorias sugeridas pelos entrevistados para o processo de TT da Embrapa Suinos

e Aves.
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

As sugestdes apresentadas pela equipe
de TT estdo voltadas para o desenvolvimento
de pesquisas que geram resultados préticos
para as cadeias nas quais a unidade estd inseri-
da. Emrelacdo a isso, autores como Wildner et
al., (1993); Fujisaka (1994) e Rosa Neto (2006)
ressaltam que um dos problemas do processo
de TT é que a tecnologia gerada resulta de um
problema mal formulado pela pesquisa, ou
seja, os usudrios nao enfrentam o problema
que os pesquisadores supunham. Os autores
reiteram a necessidade de estabelecer uma
integracdo maior entre pesquisador-usuario
para que haja um processo de comunicagao de
“mao dupla”, para possibilitar a identificagao
de novas demandas que auxiliem a tomada

de decisdo, por parte da pesquisa, em relacdo
a geragao/adaptacao de novas tecnologias.

Conclusoes

As estratégias de comunicagao da Em-
brapa, apesar de utilizar uma grande diver-
sidade de instrumentos, ainda estdo bastante
voltadas para a comunicagdo institucional,
havendo necessidade de criar novos modelos
voltados para a comunicagdo cientifica, uma
vez que se trata de uma instituigdo publica
de C&T.

O processo de comunicagdo na Embrapa
Suinos e Aves segue a mesma estratégia da
Embrapa Sede. Seus principais instrumentos
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de comunicagado sao publicagdes técnicas dis-
ponibilizadas no site e participagdo em even-
tos. Porém, por se tratar de uma instituicao
publica que tem como parte de seu publico-
alvo os produtores rurais de acesso restrito a
midia eletronica, sugere-se que sejam criados
novos mecanismos de interacdo com seus
diversos publicos, o que pode ser feito me-
lhorando a comunicagdo entre a equipe de
comunicagdo e o pesquisador responsavel
pelo projeto de pesquisa.

Em relacdo a transferéncia de tecnologia
a nivel estratégico, esse processo é bastante
incipiente, ndo havendo padronizagao de
estratégias e instrumentos e de uma instancia
coordenadora, o que pode vir a tornar esse
processo menos efetivo. Na Embrapa Suinos e
Aves, percebe-se também o processo de TT ndo
é padronizado, que as estratégias sdo definidas,
na maioria das vezes, pelo préprio pesquisador
responsével pelo projeto. Sugere-se assim, que
haja uma maior participacao da equipe de TT
na definicao das estratégias e instrumentos a
serem utilizados para transferir a tecnologia
gerada, pois entende-se que essa participacao
podera contribuir de forma decisiva para a cor-
reta definicdo das estratégias e instrumentos
para a transferéncia de tecnologia.

Com base nas melhorias apresentadas,
sugere-se também que seja criado um meca-
nismo para identificar as principais demandas
de tecnologias das cadeias de aves e suinos, no
desenvolvimento de solugdes adequadas para
responder a elas, uma vez que a existéncia de
demanda para uma tecnologia ou servico é
condigdo necessaria para a transferéncia. Por
se tratar de uma ICT, o processo de transferén-
cia de tecnologia é parte integrante e essencial
do processo de P&D e deve ser incorporado
aos procedimentos adotados pelos técnicos da
instituicdo, tanto na elaboracao dos projetos
quanto no processo de comunicacao.

Préticas como diagndstico das necessi-
dades tecnolégicas do publico-alvo, abertura
de canais de comunicacao intersetoriais e com
os diversos segmentos da sociedade, podem
ser diretrizes metodoldgicas que venham
tornar os processos de comunicagdo e trans-
feréncia mais eficazes.

A transferéncia spin-off tecnology, apesar
de apresentar um grau maior de liberdade
de escolha por parte do pesquisador sobre
o tipo de pesquisa e tecnologia a ser gerada,
apresenta um menor grau de interacdo com

os potenciais usudrios da tecnologia e com
o mercado. Isso pode resultar no desenvol-
vimento de tecnologias um menor grau de
aplicacdo pratica, conforme constatado por
alguns entrevistados. O uso de transferéncia
Dual-Use Technology podera fazer com que
as pesquisas resultem em tecnologias que
possam trazer solugdes para os problemas
existentes em sua area de atuacéo.
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