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Resumo: Este artigo analisa se, na relagdo entre a rede de produgdo com artesaos, no contexto da cadeia téxtil
da empresa Catarina Mina, ha promocdo do bem-estar e geracdo de mudanca qualitativa na comunidade das
artesas locais pelo incentivo e apoio ao trabalho manual. Os resultados indicam que, embora tenha alguma
inovacdo, o projeto ndo pode ser enquadrado no conceito da inovagao social, por ter forte dependéncia da
gestora, ndo atender plenamente os requisitos necessarios e por ainda ndo promover o empowerment e a
transformacdo da comunidade.
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Abstract: This article analyzes if, in the relationship between the production network with artisans in the
context of the textile chain of the company Catarina Mina, there is a promotion of the well-being and
generation of qualitative change in the community of the local artisans from the encouragement and support
to the manual work. The results indicate that, although the project has some innovation, it cannot be included
in the concept of social innovation, because it has a strong dependence on the manager, does not fully meet
the necessary requirements, and does not yet promote empowerment and community transformation.
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Résumé: Cet article examiné se la relation entre le réseau de production avec des artisans dans le cadre de la
chaine textile en la entreprise Catarina Mina Il y a une promotion du bien-étre et générer des changements
qualitatifs dans la communauté des artisans locaux en encourageant et en soutenant le travail manuel. Les
résultats indiquent que, bien que le projet a une certaine innovation ne peut pas étre encadrée dans le
concept d’innovation sociale car il a une forte dépendance du gestionnaire ne répond pas pleinement aux
exigences et ne favorise pas la responsabilisation et la transformation de la communauté.

Mots-clés: innovations sociales; chaine de production de mode; artisanes.

Resumen: Este articulo analiza si en la relacion entre la red de produccién con artesanos, en el contexto de la
cadena textil de la empresa Catarina Mina, hay promocién del bienestar y generacion de cambio cualitativo
en la comunidad de las artesanas locales por el incentivo y apoyo al trabajo manual. Los resultados indican
gue, aunque el proyecto tiene alguna innovacién, no puede ser encuadrado en el concepto de la innovacion
social, pues tiene fuerte dependencia de la gestora, no atiende plenamente los requisitos necesarios y por
no promover el empoderamiento y la transformacion de la comunidad.

Palabras clave: innovaciones sociales; cadena de produccién de moda; artesanos.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o artesanato é uma das formas de manifestacdo cultural e estd presente em
64,3% dos municipios, principalmente nos estados do Acre, Amazonas, Ceara, Pernambuco,
Alagoas, Espirito Santo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro
(DUARTE; SILVA, 2013). No pais, por ter tradicdo cultural e turistica, a regido Nordeste se destaca
pela variedade de artesanatos e pela expressividade da producao.

Coutinho e Ferraz (1993) analisaram a competitividade da indUstria brasileira no setor
de téxteis, vestuarios e calcados, e concluiram que ha deficiéncias competitivas e necessidade
de mudanca no relacionamento com fornecedores. Revelou, também, que o trabalho manual
dos artesdos é, ainda, pouco valorizado pelos consumidores. Sobre o assunto, Lourenco (2014)
afirmou que, no Brasil, a desvalorizacdo do trabalho manual tem raizes nos tracos da cultura
e porque este é associado a atividade servil. Em geral, o trabalho dos artesdes na industria da
confeccdo é feito por senhoras de idade mais avancada, ha pouco incentivo financeiro e sem
contrato de trabalho. Isso tende a reduzir o interesse das novas gera¢des nessa atividade/oficio.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que, no Brasil, o
artesanato é um setor onde ha exclusdo social, com baixo rendimento econdmico, baixa es-
colaridade e informalidade (FREEMAN, 2011). Um dos principais desafios enfrentados pelos
artesdos do Programa de Artesanato Brasileiro, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior (MDIC), que visa a geracao de trabalho e a melhoria do nivel cultural, social
e econdmico do artesdo brasileiro, é a comercializacdo dos produtos/artesanato. Sabe-se que
apenas 5% deles conseguem vender por meio de lojas fisicas, e 1% deles por meio de lojas vir-
tuais (FREEMAN, 2011). A grande maioria deles carece de conhecimentos em vendas e acesso
a canais de distribuicdo.

Como ocorreu em outros setores da economia, no Brasil o crescimento das importacdes
gerou transformacdes na cadeia produtiva de moda. Houve diminuicdo na produgdo de artigos
daindustria téxtil e aumento na aquisicdo de produtos provenientes de outros paises com menor
custo de producdo, como a China (UNIETHOS, 2013). Para manter a competitividade de mercado,
0s varejistas brasileiros buscaram novos fornecedores, que oferecem menor custo, mesmo que
carecam de solugcBes inovadoras que beneficiem a cadeia de fornecimento. Rech (2009) apontou
que a cadeia de fornecimento desse setor necessita desenvolver atitudes proativas no processo
de gestao, melhorar o relacionamento com fornecedores, comunidades, 6rgaos competentes
e demais atores envolvidos, e garantir a sustentabilidade do setor. Essas mudangas requerem
maior participacdo dos atores envolvidos e investimentos em inovagdo social.

A inovacdo social é definida como mudancgas/melhorias promovidas por organizacdo ou
entidade, de natureza interna ou externa, com o propdsito de atender necessidades de grupos
sociais ou da comunidade, e que contribuam para o empowerment e valorizacao de individuos,
com a cooperacdo dos diferentes atores envolvidos (BIGNETTI, 2011). Melo Lisboa (2005) res-
saltou que a inovacgdo social precisa promover a coesdo social, possibilitar a insercdo de pessoas
desfavorecidas e promover o desenvolvimento de municipios envolvidos. Para Cloutier (2003),
essas transformacdes sociais precisam ser, também, perenes e representar mudangas nas rela-
¢Oes e condigdes sociais, e ter a cooperacao intensa dos atores envolvidos. Ja Mulgan, Tucker e
Sanders (2007) afirmaram que, na inovacdo social, é essencial o papel critico dos atores envol-
vidos e a integracdo de pessoas, ideias, recursos e poder, pois isto contribui para a perenidade
das mudancas e para o atendimento das necessidades sociais desejadas.
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Diante desse contexto, ciente dos problemas na cadeia produtiva de moda, da falta de
valorizacdo e incentivo do trabalho das artesds e da necessidade de analisar a inovacdo social
na rede de producdo na cadeia téxtil, decidiu-se estudar o assunto com a seguinte questdo de
pesquisa: Ha inovagdo social no contexto da rede de produc¢do com artesdos na cadeia téx-
til? Assim, este artigo visa analisar se ha inovacdo social no contexto da rede de produgao com
artesdos na loja virtual Catarina Mina. Os objetivos especificos sdo: identificar como é feito o
trabalho da loja Catarina Mina junto as artesas; verificar se as artesds se sentem reconhecidas,
valorizadas e com melhorias na situacdo financeira; identificar se o incentivo na cadeia produtiva
possibilitou melhorias sustentaveis na qualidade de vida das artesas.

Este artigo apresenta a seguir a fundamentacdo tedrica sobre artesdos e inovacdo social.
Depois, contém os aspectos metodoldgicos envolvidos na realizacdo do estudo empirico. Adiante,
contém a apresentacdo e analise dos resultados obtidos. Por fim, as consideracdes finais, com
as limitagdes do estudo e recomendacdes para futuras pesquisas sobre o tema.

2 CONCEITUAGAO, VALORIZAGAO E INCENTIVO A ARTESAOS

Ha diferentes visdes/definicGes sobre arteses. No Brasil, o Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (MDIC, 2010) define artesdes como individuos que produzem arte-
sanato, utilizando técnica predominantemente manual e/ou com auxilio de equipamentos, mas
sem operar em sistemas de producdo em série ou automatica. Algumas formas de organizacado
de artesdos sdo nucleos, associagdes ou cooperativas de artesdos. Pereira (1979) conceituou o
artesanato como atividade predominantemente manufatureira, de transformacdo de matéria-
-prima em produtos acabados e caracterizada por certo grau de originalidade ou tipicidade. Ja
Chiavenato (2012) entende o artesanato como um sistema de producdo unitario, que carece de
mdo de obra e com pouca padronizacdo e automatizagao.

Em decorréncia do processo de globalizacdo e deslocamento das fabricas para regides com
menor custo de producdo, o mercado da indUstria de artesanato enfrenta elevagdo da competicdo
e maior dificuldade para comercializacdo dos produtos (RECH, 2009; SACHS, 2008). Freeman
(2011) comentou que as fabricas se apropriam rapidamente da estética/inovacdo no artesanato e
reproduzem a sua aparéncia/design, disponibilizando para o mercado produtos feitos em escala
de producdo. No entanto, conforme Sachs (2008), o artesanato €, ainda, uma oportunidade de
trabalho e resgate pessoal para as artesds. A globalizacdo trouxe, também, o valor do trabalho
manual e do artesanato, pois este possibilita o resgate cultural e da identidade regional nos pro-
dutos (SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS [SEBRAE], 2008). Sobre o0 assunto,
Safar e Castro (2011) revelaram que uma das poucas alternativas de sobrevivéncia no mercado
do artesanato é a oferta de produtos que tenham valor pelo uso de elementos singulares do
repertério cultural de dada nagdo ou regido.

No Brasil, na cadeia produtiva de moda, o trabalho manual é ainda pouco valorizado.
Embora haja grandes empresas no mercado, o artesanato é predominantemente realizado por
peguenas empresas e/ou artesGes, e em regime de trabalho informal. Além disso, conforme
Lourenco (2014), o brasileiro tende a valorizar mais o trabalho intelectual do que o trabalho
manual. Para Freeman (2011), é necessario a conscientizacdo do artesdo sobre a importancia da
atividade/artesanato no panorama cultural e socioeconémico do pais. Com isso, pode-se melhor
comercializar o artesanato a prego justo, fomentar o desenvolvimento de parcerias e aperfeicoar
a gestdo de associagBes e meios de produgao. Outro fator relevante é a inclusao digital dos ar-
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tesaos, que pode ampliar as possibilidades de insercdo no mercado e aumento de visibilidade,
valorizacdo e credibilidade. Entretanto o artesanato tende a ter um preco de venda elevado no
mercado (quando comparado ao produto produzido em série), o que dificulta o volume de vendas
e requer uma identidade mais forte com a comunidade e diversidade cultural (FREEMAN, 2011).

Duarte e Silva (2013) consideram o artesanato como um fator de valorizacdo das tradicdes
locais e como um propulsor da classe de trabalhadores e de pequenos empreendedores, pois
permite a geracao de ocupacdo profissional, renda e desenvolvimento local. A participacdo dos
artesdos no planejamento, acompanhamento e avaliacdo de programas elaborados por entida-
des externas propiciaria o desenvolvimento de habilidades de planejamento e de negociagao,
e capacidades de autogestdo e de gestdo compartilhada, assim como de praticas democraticas
(FREEMAN, 2011). No entanto esses programas precisam apoiar efetivamente o trabalho dos
artesdos e promover o desenvolvimento sustentavel, de forma que estes se mantenham mesmo
ao final de projetos/programas de incentivo implementados. Tais programas precisam incluir,
também, acGes de capacitacdo para formacdo de parcerias com elos subjacentes a cadeia pro-
dutiva do artesanato, promover o desenvolvimento de produtos, embalagens, o preparo de
matérias-primas, estocagem, a producdo artesanal, a criacdo de identidade visual e investimentos
em acOes de marketing, venda e distribuicao (FREEMAN, 2011).

O setor de artesanato promove a insercdo da mulher e do adolescente em atividades
produtivas, estimula a pratica do associativismo e atenua (mesmo que com impacto reduzido)
o crescimento desordenado dos centros urbanos, pois pode fixar o artesdo no seu local/regido
de origem (SEBRAE, 2008). O estudo de Safar e Castro (2011) revelou que a revitalizacdo do
artesanato, a partir das referéncias locais e do aproveitamento do conhecimento empirico dos
artesdos, eleva a autoestima dos artesdos e estimula positivamente a comunidade. H3, no en-
tanto, desafios a serem vencidos, como a dificuldade de conquista de mercado e de agregacao
constante de valor aos produtos, ou seja, oferecer mais beneficios aos clientes. Okada e Berlim
(2014) afirmaram que trabalhos manuais, de processamento ndo industrializados e produzidos
em pequena escala, poderiam ser incentivados por um designer ativista, por agente comunicador
nainternet ou por empreendedor facilitador da atividade, pessoas que incentivem a diversidade
de negdcios e fortalegam o compromisso com a comunidade.

2.1 Inovagao social

A inovacdo social pode ser entendida como “o resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais através da participacdo e da cooperagdo de todos os atores envolvidos,
gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade
em geral” (BIGNETTI, 2011, p. 4). Cloutier (2003) a define tanto pela inovacdo em produtos ou
em processos, Como por seu impacto social positivo. Ha diversas definicdes de inovacdo social,
mas a maioria delas reconhece que é uma acdo/atividade que envolve a cooperacao de varios
atores envolvidos, que gera consequéncias sociais positivas e que produz mudancas em um
determinado territério/regido (CLOUTIER, 2003).

Mulgan, Tucker e Sanders (2007) diferenciam inovacao social de inovagdo nos negdcios.
A primeira compreende novas ideias que funcionam para alcancar metas sociais e predomi-
nantemente desenvolvidas por organizagdes/entidades com objetivos sociais. Ja a segunda é a
inovacdo motivada para obter a maximizacdo do lucro. Algumas caracteristicas da inovacao social
sdo: servicos ou atividades realizadas por organizacdes sociais, governos e/ou outros atores, com
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proposito de promover a satisfacdo humana e atender necessidades sociais, e cujos resultados
sejam melhorias na qualidade de vida e no desenvolvimento territorial/comunidade.

Ainovacdo social gera, inicialmente, impacto no ambiente local, mas tende posteriormente
a causar impacto social significativo e mais amplo na sociedade. Ela demanda um processo cole-
tivo de criagdo, aprendizagem e invencdo, que transforma a realidade existente e que estabelece
novas praticas sociais, com impacto sustentdvel na qualidade de vida da sociedade (FACHINELLI;
D’ARISBO; MACIEL; 2014).

Segundo Cloutier (2003), a inovacdo social pode ajudar a resolver problemas econdmicos
e sociais relevantes ou melhorar a qualidade de vida por meio do sistema de produ¢do de uma
empresa/organizacdo, contribuindo para modificar valores, crencas e representacdes parti-
Ihadas na sociedade. O conceito de inovagdo social pode ser entendido em quatro dimensdes
(CLOUTIER, 2003): objeto em si e sua natureza (seja pela sua tangibilidade, carater inovador e
objetivo global); processo de criacdo e implementacdo (que identifica a diversidade de atores e
a participacdo dos usuarios); alvo de mudanca (seja no nivel individual, buscando desenvolver a
capacidade; no espaco/territério, buscando desenvolver determinada area/regido; no local de
trabalho/empresa, buscando promover mudanca na estrutura de producdo e melhora na qua-
lidade de vida das pessoas); resultados (pois gera mudancas na sociedade, de forma duradoura
e superior a pratica de gestdo/comércio tradicional).

Cloutier (2003) identificou trés dimensdes na inovagdo social, que seriam a tangibilidade,
a novidade e o objetivo global. O seu carater inovador pode ser medido pela extensdo e profun-
didade das mudancas que as agdes provocam no sistema, seja em termos de bem-estar de indi-
viduos e/ou da comunidade; que o processo de inovacdo social envolve aprendizagem e criacdo
de conhecimento e deve ter diversidade de atores e a participacdo dos usuarios. A cooperagado
entre os diferentes atores é fundamental, seja através de aliancas estratégicas, parcerias ou redes
de equipes multidisciplinares, pois proporciona pluralidade de pontos de vistas e a obtencdo de
imagem mais completa do problema, causas e possiveis solugdes.

De acordo com Mulgan, Tucker e Sanders (2007), o primeiro passo na inovacdo social é a
identificacdo de uma necessidade mal atendida ou ndo atendida, e de uma ideia apropriada de
como atendé-la adequadamente. O segundo passo é testar a ideia para verificar a viabilidade
e eventuais falhas e necessidades de melhorias. O terceiro passo € alimentar a ideia, amplia-la,
replica-la e adapta-la em outras realidades. O passo final é a consolidacdao da ideia em torno
de alguns principios fundamentais a medida que esta esteja sendo implementada em novos
contextos.

As mudancas promovidas pela inovacao social podem ocorrer em trés lentes: individuos,
movimentos sociais e organizacdes (MULGAN; TUCKER; SANDERS, 2007). Sabe-se que as mu-
dangas sociais iniciais foram impulsionadas por pequena quantidade de individuos persistentes e
dedicados, com capacidade de comunicar ideias complexas, de forma atraente e implementa-las
(lente individuos). As inovagdes sociais tém, na fase inicial, um crescimento lento e um pequeno
grupo de partidarios comprometidos; ja na fase seguinte, quando da evolugao da implementacao,
ha tendéncia de rapida decolagem; na fase final, ocorre a desaceleracdo, quando se atinge a
maturidade ou saturagdo da ideia. A inovacdo € bem-sucedida quando consegue plantar a ideia
em muitas mentes e por longo prazo, de forma mais poderosa do que individuos ou instituicdes
especificas (lente movimentos sociais). Tais movimentos fomentam o empowerment das pessoas
e fazem com que estas possam resolver seus proprios problemas (MULGAN, 2006).
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Ainovacdo social pode, também, ocorrer no nivel da organizagao. Muitas inovacdes surgem
no contexto de organizacdes que querem se renovar e focadas em atividades, seja existentes,
emergentes e/ou radicais. Para que as ideias possam obter sucesso, precisam ter o apoio de
lideres da organizacdo e se adaptarem as condicGes locais; podem carecer de aliancas entre
lideres e grupos, e/ou operar no espaco entre a politica e a sociedade civil. Geralmente essas
organizacdes trabalham com um mix diferente de recursos, incluindo reconhecimento politico,
trabalho voluntario e compromisso filantropico (MULGAN; TUCKER; SANDERS, 2007).

As inovacdes sociais seguem mecanismos de transposicao de experiéncias que favorecem
areplicacdo e a expansdo dos resultados para outras comunidades (BIGNETTI, 2011). Seus resul-
tados trazem novas relagdes sociais entre individuos e grupos, e contribuem para a difusdo da
inovacdo, alimentando novas solucdes sociais. Maurer e Silva (2014) afirmam que, na inovacao
social, os atores aprendem novos conhecimentos e habilidades através da formacao profissional
e da troca de informacdes, e que o aprendizado coletivo gera novas regras e padrdes sociais.

Por fim, conforme Juliani et al. (2014), existe atualmente uma crescente busca por mé-
todos alternativos de solucdo de problemas sociais e a inovacdo social pode contribuir para
suprir as desigualdades sociais, problemas de sustentabilidade e questdes ambientais. Sobre
isso, Mulgan, Tucker e Sanders (2007) afirmaram que os mercados comerciais podem, também,
promover novas ideias sociais, formando pequenas empresas dentro de seus préprios nichos,
seja no espaco entre a sociedade civil, 0 governo e a empresa, e atraindo pensadores do campo,
pequenas organizacées do mundo do design, academia e comunidade, com a¢des convergentes
e grupos de colaboracdo para trabalhar em problemas comuns. Para Okada e Berlim (2014), as
inovacgdes sociais podem mudar o modo como se faz o design de moda, de maneira mais sus-
tentavel, transitando em contextos sociais, apoiando-se em valores culturais e em experiéncias
praticas, e melhorando a vida cotidiana das pessoas. Tais inovaces podem favorecer o senso de
comunidade, a solidariedade e modo de vida mais sustentdveis da sociedade.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo classifica-se como exploratério, com abordagem qualitativa e enfoque
descritivo (CRESSWELL, 2010); compreende também um estudo de caso Unico, como classificado
por Yin (2010). Utilizou-se a estratégia de estudo de caso tendo em vista o propdsito de analisar
em detalhes um fendbmeno da vida real, contemporaneo e multifacetado.

O objeto de estudo é a empresa Catarina Mina, uma loja virtual do setor de bolsas femi-
ninas, localizada no Estado do Ceard. A unidade de analise é o Projeto de Incentivo na Cadeia
Produtiva das Artesds em Comunidades, promovido pela empresa na regido da Grande Fortaleza,
CE. Essa empresa foi escolhida porque tem projeto de incentivo as artesds no ambito da sua
cadeia produtiva e aceitou voluntariamente a participar do estudo. A empresa atua com cinco
profissionais diretos (funcionarios contratados) e 15 profissionais indiretos (artesdes terceiriza-
dos). As fontes de informacdo foram: proprietaria da empresa, responsavel pelas redes sociais,
artesd de criacdo e seis artesas que trabalham no projeto de incentivo as artesas (total de nove
entrevistados). O processo de selecdo de amostra é por julgamento, e os elementos amostrais
entrevistados foram os envolvidos no projeto.

A fase de coleta/campo envolveu a obtengdo de dados primarios e secundarios. Os dados
primarios foram coletados pelas técnicas entrevista em profundidade e observacdo direta. A

INTERACOES, Campo Grande, MS, v. 18, n. 4, p. 121-135, out./dez. 2017.



O processo produtivo artesanal analisado sob o enfoque de inovagdes sociais: 127
um estudo de caso na cadeia produtiva da moda

entrevista foi aplicada de maneira pessoal e individualizada, e apoiada com roteiro de entrevista
semiestruturado. Foram aplicados trés roteiros de entrevista: um com perguntas para a pro-
prietdria da empresa, outro para funcionarios e outro para artesas terceirizadas. Os roteiros de
entrevista foram elaborados a partir dos objetivos do estudo e dos trabalhos de Cloutier (2003)
e Mulgan, Tucker e Sanders (2007).

Ja a observacdo direta foi utilizada como método completar na coleta de dados e foi em-
pregada de maneira ndo estruturada, mas envolveu o registro em campo de fatos/evidéncias
visuais, durante visita pessoal a empresa estudada. Os aspectos observados foram: o trabalho
das artesds no projeto; evidéncias de como sdo pensadas, discutidas e tomadas as decisdes/
estratégias; evidéncias de participacdo de outras organizacdes ou do governo na formulacdo,
discussdo e acompanhamento das estratégias/acGes das artesds; existéncia de programas ou
projetos de capacitacdo das artesds e de incentivos/valorizacdo das artesas.

A coleta de dados secundarios foi feita por meio de levantamento documental e envolveu
a coleta de materiais/documentos disponibilizados pela empresa (como folders, revistas, jornais
que publicaram matérias sobre a Catarina Mina) e a pesquisa eletrénica em websites e videos
disponiveis na internet. Houve preocupac¢do com a triangulacdo na coleta de dados, tanto no
meétodo de coleta (entrevista pessoal, observacdo direta e levantamento documental) como nas
fontes de informacdo (proprietarios, funcionarios e terceirizados), como recomenda o Yin (2010).
A coleta de dados foi realizada em agosto/2015.

A técnica de analise utilizada foi a analise de conteldo, na forma qualitativa e por catego-
rizacdo tematica de dados, como proposta por Bardin (1977). As entrevistas foram inicialmente
transcritas literalmente. Depois ocorreu a leitura de verificacdo e a organizacdao dos dados visuais,
secundarios e depoimentos coletados em categorias tematicas a luz das premissas de inovacao
social preconizadas por Cloutier (2003) e Mulgan, Tucker e Sanders (2007). As categorias de da-
dos analisados foram: funcionamento da cadeia de produ¢do de moda, incentivo a producdo de
moda da empresa, reconhecimento e valorizacdo das artesds, eficacia do incentivo a produgdo
das artesas, legitimidade e empoderamento das artesas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacao do objeto de estudo

A Catarina Mina é uma loja virtual de bolsas fundada em 2005. A empresa esta situada na
cidade de Fortaleza, e os grupos de artesas, no bairro do Morro de Santa Terezinha, local que
ja foi ponto de encontro de cearenses, turistas e cartdo postal da cidade, mas hoje é um bairro
popular, e na cidade de Itaitinga. A cidade fica a 32 km de Fortaleza, tendo maior concentracdo
populacional na zona rural. Em 2010, 38,4% da populacdo foi classificada como de pobres e
extremamente pobres (ITAITINGA, 2014).

A ideia da proprietdria era fugir dos modelos de producdo padronizados (e de produtos
pouco atraentes) e produzir pecas em croché, renda, chita e metais. Associaram-se a alguns
grupos de artesdos, instituicdes e ONGs em alguns projetos esporadicos no Ceara (FELIPPSEN,
2012). Com o passar do tempo, além da marca prépria, operavam com private labels (marcas) de
outras empresas. No inicio de 2015, a proprietaria iniciou um novo projeto, denominado #Uma
Conversa Sincera, onde junta o design com o artesanato e nova forma de relacionamento com
as artesas.
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Como, no Brasil, a marca foi a primeira a ter seus custos abertos para o consumidor final,
apresentados detalhados na internet, e com propdsito de valorizar o trabalho das artesds, o pro-
jeto foi considerado pela empresa como inovador e pioneiro. A ideia basica inicial do projeto era
menos esforco financeiro na exposicdo da marca e mais dedicagdo/reconhecimento ao trabalho
das artesds. Para as artesas, o trabalho de artesanato é interessante, pois possibilita trabalhar
em casa, no tempo e ritmo desejados, e obter uma renda mensal (mesmo que conforme volume
de producdo). Além disto, a proposta é disponibilizar para o cliente/consumidor o que tem perto
de casa, valorizando a proximidade do fornecimento do produto ao invés da busca por produtos
da China (CATARINA MINA, s.d.).

4.2 Como é feito o trabalho pela Catarina Mina

Dados coletados a partir de observacgao direta, levantamento documental e entrevista em
profundidade possibilitaram compreender como é feito o trabalho na empresa Catarina Mina. As
evidénciasindicam que a maioria das artesds que trabalham para a empresa é de Itaitinga/Ceara
e fazem parte da Associacdo dos Produtores de Artesanato e Confec¢do de Itaitinga (APACI), uma
associacdo privada fundada em 2000. Embora a sede ainda exista, a associacdo perdeu forca e
atualmente ndo desenvolve atividades. As artesas trabalham em casa e ndo possuem atividade
na associacao.

As artesds entrevistadas trabalham na produc¢do de bolsas e sdo terceirizadas; somente a
artesd da criacdo é funciondria da empresa. O trabalho é feito de acordo com a disponibilidade
das artesds. Algumas mantém outras atividades paralelas, como costura e agricultura, e normal-
mente sdo senhoras de mais idade. Alguns depoimentos das artesds indicam que a nova geragao
ndo tem interesse nesse tipo de atividade, como citado por Lourengo (2014).

Outro fator importante que foi identificado é que a competicdo internacional (COUTINHO;
FERRAZ, 1994; RECH, 2009; SACHS, 2008) foi um dos motivadores para a proprietaria da em-
presa decidir criar esse projeto de incentivo/valorizacdo do artesanato. O projeto € visto como
contrapartida a massificacdo de produtos (resultado da globalizacdo e do sistema de producdo
em série) e um contraponto ao fast fashion, moda rapida (SEBRAE, 2008). O trabalho manual das
artesds parece ser incentivado pelo designer ou pela proprietaria da empresa, que fortalecem o
sentimento de comunidade (OKADA; BERLIM, 2014).

O projeto é uma iniciativa da proprietaria da Catarina Mina, e ndo existe participacdo de
governo ou outras organizac®es. Tem, no entanto, a colaboracdo de algumas empresas privadas
parceiras, que ajudam na divulgacdo do projeto e dos produtos. O projeto foi financeiramente
viabilizado por financiamento do Banco do Nordeste. Ndo existem programas nem projetos de
capacitacdo, mas apoio a producdo de produtos e ensinamentos sobre as pecas, quando neces-
sario. Os ensinamentos sdo feitos, também, pelas préprias artesas.

Em reunides periddicas, nas quintas-feiras, a artesa de criacdo vai ao projeto em ltaitinga,
CE, e leva amostras, interage com as artesas e ensina a confec¢do de novos pontos. A artesa de
criacdo tem base no bairro Morro de Santa Terezinha, em Fortaleza, onde faz também reunides
com as artesds desse nucleo. Os produtos sdo desenvolvidos na Catarina Mina, de acordo com as
tendéncias de moda. As artesds podem opinar na criagao de novos produtos e sugerir melhorias,
mas ndo participam do desenvolvimento das estratégias da empresa. Aremuneracdo das artesas
é varidvel, paga mensalmente, conforme o volume de producdo e volume de vendas. Atendendo
as condicBes de prazo e qualidade definidas pela empresa, a artesd ganha cerca de RS 35,00 por
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peca produzida (variando para mais ou menos dependendo da dificuldade de producdo) e mais
5% do valor das vendas realizadas pelo website.

4.3 Reconhecimento e valoriza¢ao das artesas

Os depoimentos coletados indicam que as artesds se sentem reconhecidas e admiram
o trabalho realizado pela Catarina Mina, principalmente em funcdo dos resultados obtidos de
aumento na produgdo de produtos e de aumento nos ganhos financeiros. Contudo, muitas de-
las ndo avaliam que a sua profissao é ainda valorizada na comunidade. As artesds consideram
o oficio como uma terapia e gostam de ter uma renda extra para ajudar nos gastos pessoais e
da familia. Acreditam que o projeto contribuiu para promover a autoestima nas artesas e criou
estimulos sociais positivos, como apontado por Safar e Castro (2011).

A proprietaria da empresa faz frequentes visitas as artesds para apresentar a situacdo da
empresa e as perspectivas de futuro, e para conscientizar sobre a importancia do trabalho/oficio.
As artesds ndo participam das decisdes estratégicas, mas sao informadas nessas reunides sobre
as decisdes e acdes a serem implementadas. No website da empresa, existem fotos das artesas
e informacGes sobre o trabalho/projeto, que geram identificacdo da marca com o trabalho das
artesds. O website é um canal de vendas dos produtos/bolsas produzidos, possibilita cobrar um
preco considerado justo e permite a insercao das artesds no mercado de trabalho, com valori-
zacdo e credibilidade (FREEMAN, 2011). Além disto, a empresa utiliza redes sociais (Facebook e
Instagram) para ampliar a visibilidade do projeto e seus produtos/artesanatos.

No video institucional da empresa, uma das artesds comenta: “ndo é um simples cro-
chezinho, é o nosso trabalho, [...] nossa forma de ganhar a nossa propria remuneracdol...] a
gente tem reconhecimento”. Outra artesd complementa: “[...] hoje o croché para mim tornou
profissdo, hoje eu sou artesd, sou crocheteira, antes era passatempo, [...] valorizou muito o tra-
balho”. Como, de modo geral, as artesas tém renda mensal baixa, esse trabalho de confecc¢do
de artesanato possibilita melhorar as condi¢cdes de vida e a valorizagdo pessoal. Para algumas
delas, o artesanato é a principal fonte de remuneracdo da familia; para outras, é uma fonte de
remuneracdo complementar.

Os depoimentos coletados indicam que algumas artesds comegaram no projeto a partir de
indicagBes ou comentarios de outros membros da comunidade e que o aumento na demanda
dos produtos propiciou novas oportunidades para outras artesds da comunidade. Além disso,
embora algumas artesds tenham manifestado paixdo pela profissdo, muitas delas manifestaram
gue participam do projeto buscando ganhar dinheiro, melhorar seus estudos e para obter me-
Ihores alternativas de vida. O projeto tem pouco mais de seis meses, mas ja mostra resultados
em termos de expansdo de renda e melhora na qualidade de vida das artesds, como citado por
Rech (2009). Contudo as evidéncias coletadas indicam que ndo foi criada, ainda, uma coopera-
tiva nem estabelecido politicas de fomento ao desenvolvimento, organizacdo e integracdo das
artesas, visando dar a sustentabilidade necessaria. Hd também caréncia de mecanismos mais
formais de planejamento e controle das estratégias e acdes envolvidas no projeto.

4.4 Eficacia do incentivo as artesas na cadeia de produg¢ao

As artesds entrevistadas veem o projeto da Catarina Mina como um incentivo eficaz na
producdo do artesanato. Avaliam que no projeto hd atitude proativa da proprietaria, e que este
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abrange o fornecedor e parte da comunidade, como proposto por Rech (2009). Entretanto as
evidéncias indicam que o projeto necessita ser aprimorado, pois ndo envolve outros setores da
comunidade nem garante ainda a sustentabilidade das a¢des envolvidas. Embora tenha havido
resisténcias das artesds a atuagdo em cooperativa e a outras formas de ajuda (como de 6rgdos
do governo municipal), os depoimentos coletados indicam que algumas artesas acreditam que
resgatar a antiga associacdo possibilitaria aprimorar o trabalho e desempenho das artesas. O
Quadro 1 resume as principais percepcdes das artesds entrevistadas em relacdo ao projeto da
empresa Catarina Mina.

Como é feito o trabalho da empresa Catarina Mina Qte. citacao
Relnem-se, trocam ideias, cadeia de cooperagao 7

Uma ensina a outra, o que ndo sabem procuram aprender 7
Sabem que projeto ndo tem participacdo de ONGs ou outros érgaos ou governo 6
Associacdo das Artesds ndo participa efetivamente, tem descrenca em cooperativas 4
Produzem o pedido pela amostra da empresa 4
Trabalham em casa 4
Trabalham em outra atividade também 4
Artesanato como terapia, prazer 4
Reconhecimento, valorizagdao e melhora financeira e sustentdvel apds este projeto Qte. citagao
Crescendo o nimero de pedidos, aumento de producdo 7
Gosto, orgulho de ser artesa 7
Ajuda em casa, melhorou financeiramente, aumentou a renda 6
Sente-se valorizada dentro do projeto 6

Sem o projeto voltaria a fazer costura ou mantém o artesanato (mas consideram mais 4
dificil conseguir vender os produtos por conta propria)

N&o saberia o que fazer sem o projeto (se sente dependente dele) 3
Valorizacdo do trabalho do artesdo (por gente de fora) 3
Eficacia na cadeia produtiva de moda e como pode ser aprimorado Qte. citagao
Falta local para capacitacdo, ensinar, passar conhecimento (exemplo: antiga associagdo) 3
Jovens ndo querem seguir com artesanato, forma temporaria para ganhar dinheiro 3
Categoria ndo valorizada pelo governo 2
Transforma a vida de alguém, da comunidade 2

Quadro 1 — Resultado das entrevistas realizadas
Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Segundo depoimento da proprietaria da empresa, o projeto de incentivo implementado
possibilitou melhoras no desempenho das artesds e da comunidade, e a verificacdo de que os
clientes/consumidores estdo interessados em produtos de moda consciente e com conceito de
sustentabilidade, como apontado por Uniethos (2013). Outro fator importante destacado é a
visibilidade do projeto pela loja online e midias sociais, que colaboram para a motivacdo e auto-
estima das artesas, fazendo com que estas se sintam orgulhosas ao ver sua producdo e imagem
pessoal postada na internet. Além disto, pelo website, com a divulgacdo dos custos envolvidos
na producdo de cada produto, a empresa mostra transparéncia, ndo somente para os clientes,
mas também para as artesds. A proprietaria entende que o objetivo da empresa ndo é ser be-
neficente, mas ser uma organizagao privada que busca obter lucro nos negdcios e promover o
incentivo/valorizacdo das artesds. Ha, também, interesse da empresa em ampliar o projeto para
outras comunidades na regido.
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4.5 Discussao dos resultados a luz da inovagao social

O projeto das artesds na cadeia produtiva de moda da empresa Catarina Mina surgiu em
funcdo de necessidades da proprietaria (ex: interesse em produtos mais atraentes) e da comu-
nidade de artesds (ex: obter rendimento e valorizagdo). Existe participacdo e cooperagdo entre
os atores envolvidos, com iniciativas que favorecem a valorizagdo das pessoas/artesas, conforme
aconselha Bignetti (2011). O projeto associa o respeito pessoal ao modo de trabalho das artesas, o
resgate do produto artesanato como objeto de desejo do consumidor e os interesses da empresa.

Embora timidamente, os resultados indicam que o projeto estda promovendo o desenvol-
vimento das artesds, inclusive com a insercdo de jovens mulheres na profissdao, como foi iden-
tificado na observacdo de duas artesds jovens, que iniciaram o trabalho a partir de indicacdes
da comunidade e da entrevista pessoal com uma jovem artesd que la trabalha ha menos de um
ano. A possibilidade de inser¢do de pessoas desfavorecidas pela sociedade é comum em outros
segmentos e pode ser considerada uma forma de promocgdo do desenvolvimento da comunidade
(MELO LISBOA, 2005). Os resultados sugerem que houve melhoras na comunidade de artesas,
como reformas de casas, compra de novos tipos de produtos para casa/familia e elevacdo da
autoestima e reconhecimento das artesds. No entanto ha ainda dependéncia em relagdo a em-
preendedora do projeto.

No Brasil, a cadeia de producdo de moda é, ainda, caracterizada pela informalidade (sub-
contratacdo, ndo cumprimento da legislacdo, falta de contribuicao previdenciaria e trabalhadores
sem contrato legal) e pela precariedade das condicdes de trabalho (ambiente degradante, com
baixa remuneracdo e sem direitos trabalhistas), como citado no estudo do Uniethos (2013). No
projeto analisado, ha preocupacdo da proprietdria em ouvir as artesds, compartilhar informacdes
e deixa-las trabalhando com prazer e em conformidade com seu estilo de vida, como proposto
por Cloutier (2003), ao falar sobre a necessidade de garantir melhor qualidade de vida e equi-
librio entre trabalho e vida. No Quadro 2, algumas informacdes sobre as dimensdes de andlise
do projeto #uma conversa sincera, com base em Cloutier (2003).

Pode ser visto como sendo tangivel, trazendo inovagdo através dos custos
Sua natureza (objeto abertos e participacdo das artesdas e com o objetivo global de desenvolver a
em si) atividade do artesanato local de forma a beneficiar ndo somente a empresa,
mas também as artesds, gerando o seu bem-estar e melhoria de vida.

Estd em processo de implementacdo e adaptacdo. Nao ha diversidade de
Seu processo de criacdo |atores e participacdo ativa dos usuarios, com processo de aprendizado
e implementacdo definido, mas tem criacdo de conhecimento pela troca de experiéncias entre
as artesds e a empresaria.

Centrado no individuo, buscando recuperar a autoestima da artesda e
a valorizacdo de seu trabalho. Ndo atinge a coletividade, ndo traz uma
transformacdo social duradoura que represente mudancas nas relacles e
condicdes sociais.

Um inicio de melhora visivel na vida e bem-estar das artesds que trabalham
no projeto, porém ndo é possivel identificar se serd uma mudanca duradora
Seus resultados nem que conseguird atingir a comunidade. Falta a cooperacdo através de
aliancas estratégicas, de parcerias ou de redes de diversos atores ou equipes
multidisciplinares.

Quadro 2 — Dimens&es de Analise baseado em Cloutier (2003)

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Seu alvo de mudancas
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Considerando as lentes/niveis de inovagdo social propostas por Mulgan, Tucker e Sanders
(2007), o Quadro 3 resume as mudancas ocorridas a partir da vigéncia do projeto, ou seja, sintese
de ganhos/melhorias obtidos em nivel individual, organizacional e movimentos sociais.

Existe a adocdo da lente do individuo, pois a proprietaria € uma pessoa inspiradora,
Individuos persistente, e dedicada, interessada em promover mudanca social na comunidade das
artesds, embora tenha também interesse em obter o lucro necessario para a empresa.

Possivel notar o crescimento lento entre o pequeno grupo das artesds, dando inicio a
lente abordada pelos autores de movimentos sociais. Contudo ndo consegue ser um
projeto em que as ideias sdo mais poderosas que o individuo. Muito dependente da
gestora.

Existe uma associacdo de artesds, mas esta caiu em descrédito e ndo estd mais em
Organizac¢Oes | operacdo. Falta atualmente um espaco onde as artesds possam resolver seus préprios
problemas e permitindo promover o empowerment.

Quadro 3 — Lentes pela visdo de Mulgan, Tucker e Sanders (2007)
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Movimentos

No projeto analisado, a principal contribuicdo social é permitir que as artesas tenham or-
gulho do seu oficio, se sintam valorizadas e tenham melhorias na qualidade de vida, pela ajuda
financeira ou aumento na renda familiar. O projeto promoveu, também, a comercializagao de
produtos/artesanatos através do e-commerce da empresa (website), o que ajuda a atenuar uma
das principais dificuldades dos artesdos: a distribuicdo/vendas dos produtos (FREEMAN, 2011).
O projeto promoveu, ainda, a visibilidade das artesas através de site e redes sociais; as artesas
entrevistadas gostam de ver suas bolsas divulgadas pela internet e curtem as postagens feitas
no Facebook e no Instagram.

O projeto analisado estd em fase de testar na pratica a ideia gerada, de identificar suas fa-
Ihas e oportunidades de melhorias (MULGAN; TUCKER; SANDERS, 2007). No entanto é possivel
perceber que existe acdo comunitaria, mesmo que pequena e local (GOLDSMITH, 2010), e que
0 projeto promove a capacitacdo individual. Por enquanto este parece falhar em ndao promover
mudangas estruturais que permitam a continuidade e o seu crescimento. A transposicdo da
experiéncia, replicacdo e expansao para outras comunidades (BIGNETTI, 2011) ndo acontece,
ainda. Avalia-se que, também, ndo é ainda uma solucdo douradora para a comunidade, e care-
ce de gestdo mais sustentdvel. Uma parte das artesds ndo sabe como sobreviver no caso de o
projeto ser encerrado.

A proprietaria e colaboradoras diretas da empresa possuem uma visdao de inovac¢do social
gue vai ao encontro do que é preconizado por Cloutier (2003) e Mulgan, Tucker e Sanders (2007),
mas o conceito de inovacdo social compreende a promocdo de agdes que envolvam as artesas
de maneira mais participativa, gerando maior empowerment e criando menor dependéncia em
relacdo ao projeto. A integragdo com outros organismos seria um mecanismo de transformar
esse projeto em algo mais duradouro e sustentavel. Como o projeto analisado foi implemen-
tado recentemente, é possivel que, ao longo do seu crescimento e maturagdo, possa atender
as lacunas/falhas identificadas e tornar a ideia/conceito mais poderoso que o individuo que a
criou (a proprietaria) e gerar transformacdo na comunidade/artesds de maneira efetivamente
sustentavel (MULGAN, 2006).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar se hd inovacdo social na relagdo entre a rede de pro-
ducdo com artesdos no contexto da cadeia téxtil, no &mbito da loja virtual Catarina Mina. Para
tanto, a coleta de dados buscou: identificar como é feito o trabalho da loja Catarina Mina junto
aos artesdos; verificar se as artesas se sentem reconhecidas, valorizadas e obtiveram melhora
na situacdo financeira; identificar se o incentivo na cadeia produtiva possibilitou melhorias sus-
tentdveis na qualidade de vida das artesas.

Embora os resultados tenham revelado que o projeto analisado tenha solugdes inovadoras
(como ser a primeira a ter no website os custos detalhados para o consumidor final, inclusive
com o valor pago as artesds), avalia-se que este ndo atende suficientemente aos critérios de
inovacdo social propostos por Cloutier (2003) e Mulgan, Tucker e Sanders (2007). O caso anali-
sado desenvolve acdes que proporcionam a valorizacdo das artesas e gera melhoras financeiras,
bem-estar individual, mas somente para as artesas que trabalham no projeto. Ndo ha evidéncias
de replicacdo, expansdo e perpetuacdo dos resultados para outras comunidades. Ha, também,
forte dependéncia das artesas em relacdo a proprietdria da empresa, e ndo ha processo de
aprendizado para proporcionar a sustentabilidade na comunidade. Ha cooperagdo entre os
atores envolvidos, mas a participacdo € ainda restrita a criacdo de conhecimento/habilidades e
reduzido esforco de empowerment das artesas e de promogdo do desenvolvimento territorial.

Os resultados deste estudo podem contribuir para a Catarina Mina e outras empresas do
setor, interessadas em aprimorar o seu trabalho na cadeia produtiva de moda através de projetos
de inovacgdo social. Podem também contribuir para as novas frentes de trabalho que a empresa
queira desenvolver, inclusive pelo melhor entendimento sobre o que compreende projetos de
inovacdo social. Em ambito tedrico, o estudo contribuiu para ampliar o conhecimento sobre
inovacdo social no contexto da rede de producdo com artesdos na cadeia téxtil. Ha evidéncias
detalhadas sobre o trabalho/projeto realizado, aspectos do reconhecimento e valoriza¢do das
artesas, e resultados dos incentivos promovidos na cadeia produtiva da empresa analisada.

Como limitacSes do estudo, cabe destacar que o trabalho analisou apenas uma Unica
empresa/projeto, e o fato de ser esta uma iniciativa recente (ainda em desenvolvimento) pode
ter impactado nos resultados do estudo. Como recomendacdes para futuros estudos, sugere-se
ampliar a quantidade de casos/projetos de inovacdo social analisados (estudo de casos multiplos),
analisar projetos inovadores e sociais na cadeia de fornecimento de outros setores e analisar quais
incentivos geram mais desenvolvimento, sustentabilidade e transformacdo na comunidade. H3,
ainda, necessidade de propor uma agenda de internalizacdo de inovagdes sociais em empresas
varejistas atuantes em rede.
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