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Resumo: Este trabalho analisou o cenario da introducdo da tecnologia da informagdo em cooperativas e
propriedades produtoras de café na regido do Sul de Minas Gerais. Como instrumento de coleta de dados
utilizaram-se observacGes, andlise documental e entrevistas com gerentes e proprietarios. Como resultados,
foi possivel conhecer o cenério de utilizacdo, problemas enfrentados e a¢gdes tomadas quando da adogdo
de novas tecnologias da informacéo.

Palavras-chave: adocdo de tecnologias; cooperativas agrérias; sistemas de informacao; gestdo do café.

Abstract: This paper analyzes the scenario of the introduction of information technology in cooperatives
and coffee producing properties in the southern region of Minas Gerais. As an instrument of data collection,
observations, documentary analysis and interviews with managers and owners were used. As results, it was
possible to know the scenario of use, problems faced and actions taken when adopting new information
technologies.

Keywords: information technology; agricultural cooperatives; information systems; coffee management.

Résumé: Cette étude a examiné la scene de l'introduction des technologies de 'information dans les
coopératives et les propriétés productrices de café. Comme instrument de collecte de données ont été
utilisées observations, I'analyse des documents et des entretiens avec les gestionnaires et les propriétaires. En
conséquence, il a été possible de connaitre le stade de I'utilisation, les problémes rencontrés et les mesures
prises lors de I'adoption de nouvelles technologies de I'information

Mots-clés: adoption des technologies; des coopératives agricoles; des systemes d’information; la gestion
du café.

Resumen: Este trabajo analizé el escenario de la introduccién de la tecnologia de la informacién en
cooperativas y propiedades productoras de café. Como instrumento de recoleccién de datos se utilizaron
observaciones, analisis documental y entrevistas con gerentes y propietarios. Como resultados, fue posible
conocer el escenario de utilizacion, problemas enfrentados y acciones tomadas en la adopcién de nuevas
tecnologias de la informacién.

Palabras clave: adopcién de tecnologias; cooperativas agrarias; sistemas de informacion; gestion del café.
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1 INTRODUCAO

A nova era da inteligéncia em rede estd sendo marcada por diversas tendéncias relativas
as tecnologias da informacao (TI) (BRITO; ANTONIALLI; SANTOS, 1997), caracterizada pela intro-
ducdo de computadores nas organizacdes; pela automacdo do trabalho e pela aceleracdo da
competicdo, difusdo e adocdo de padrdes tecnoldgicos.

A revolugdo tecnoldgica se reflete em todo o sistema produtivo. Diante de uma nova pos-
tura do mercado e a expressiva reducdo nos custos de informatizacao, o setor primario brasileiro
mostra-se aberto a revolucdo da informacdo, da mesma maneira que hd anos atras ocorreu com
o setor industrial e de servicos (CEOLIN et al., 2008).

O crescente avanco tecnoldgico fez surgir na sociedade novas necessidades e desejos em
nivel de mercado consumidor, proporcionando a criacdo de novas oportunidades de negdcios
(ALBANO, 2001). Isto ocorre também no setor cafeeiro, cujas oportunidades também devem
ser aproveitadas.

Um fator importante para a contextualizacdo do mercado cafeeiro é a dificuldade que os
cafeicultores enfrentam no mercado interno, destacando-se o confronto entre forcas desiguais
da cadeia, em que se verifica uma imposicdo do preco de compra do café para os cafeicultores,
pressionando duplamente este elo da cadeia produtiva (SANTOS, 200 2).

Assim, torna-se necessario um conhecimento mais aprofundado e descritivo acerca do uso
da tecnologia pelas empresas, a fim de sistematizar a¢gdes gerenciais no sentido de melhor apro-
veitar seus recursos (ALMEIDA MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004; FREITAS; RECH, 2003).

Este trabalho aborda o estudo do cendrio das cooperativas agrarias e produtores de café,
visando a definir as barreiras e tecnologias utilizadas por estes. Também leva em consideracao
as particularidades das informacdes necessarias para a gestdao da organizacdo e como melhor
aproveita-las para se obter o maximo proveito para seu gerenciamento.

Nota-se uma dificuldade em introduzir novas tecnologias no setor rural, especificamente a
tecnologia da informacdo. Portanto, a problematica da pesquisa é responder a seguinte questao:
quais fatores influenciam a adocdo da introducdo da tecnologia da informacdo em cooperativas
e propriedades produtoras de café na regido do Sul de Minas Gerais?

Dessa forma, a pesquisa visa analisar as motivac¢des, resisténcias, impactos decorrentes
da adocgdo da tecnologia da informacdo e como é utilizada. Como modelo de anélise, a pesquisa
também busca analisar o uso estratégico da tecnologia da informacdo nas cooperativas e pro-
priedades como fonte de tomada de decisao.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa cientifica que busca a verificacdo de fatos constitui-se em uma poderosa fer-
ramenta na obtencdo do conhecimento. Gil (1999) define a pesquisa como o processo formal
e sistémico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.

Destsa forma, foi escolhida a pesquisa qualitativa, pois é considerada uma relagdo dindmica
entre o mundo real e o sujeito. Os entrevistados estdo mais livres para apontar os seus pontos
de vista sobre determinados assuntos que estejam relacionados com o objeto de estudo, e a
escolha da pesquisa qualitativa como metodologia de investigacdo é feita quando o objetivo do
estudo é entender o porqué de certas escolhas.
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Em relagdo aos procedimentos técnicos, foi utilizada a metodologia de estudo de multi-
plos casos comparativos, ja que permite comprovar regularidades ou diferencas entre dois ou
mais enfoques especificos. Esta técnica envolve o estudo intenso de alguns objetos, de forma a
permitir amplo e detalhado conhecimento (TRIVINOS, 1995).

O estudo comparativo dos casos foi realizado em 12 propriedades cafeeiras sediadas nas
cidades de Alfenas, Botelhos, Guaranésia, Machado, Monte Belo, Pocos de Caldas e Trés Pontas
e em seis cooperativas no Sul de Minas Gerais. A escolha da regido se justificou pela sua tradicdo
no cultivo, beneficiamento e comercializacdo de café. A amostra tem o carater ndo probabilistico,
ou seja, aquela em que a sele¢do dos elementos da populacdo para compor a amostra depende
ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo. Dessa forma,
a pesquisa usou de técnica de amostragem intencional ou por julgamento, com a selecdo de
membros da populacdo considerados experts (profissionais especializados) que sdo boas fontes
de informacao.

As unidades de analise foram escolhidas levando-se em consideracdo os seguintes crité-
rios: porte das propriedades e localizacdo das propriedades e cooperativas, utilizacdo ou ndo de
sistemas de informacdo para apoio a gestdo. Esse critério foi definido para realizacdo de andlises
comparativas entre os fatores que levaram as propriedades a adocdo dessa tecnologia.

Dentre as 12 propriedades analisadas, seis sdo propriedades de grande porte, e seis
de pequeno/médio porte. Para definicdo do porte das propriedades de acordo com sua area
utilizaram-se as consideracdes de Davila (2009), em que a autora define as seguintes faixas para
os produtores brasileiros: microprodutor, até 10 hectares; pequeno produtor, entre 11 e 50
hectares; médio, 51 a 200 hectares; e grande, acima de 200 hectares.

Durante o agrupamento das informacdes, realizou-se a juncdo dos dados de pequenos e
meédios produtores. Todos sdo apresentados como pequenos devido a similaridade de cendrio
encontrado.

O modelo de coleta de dados neste estudo permeia os niveis de triangulagdo citados por
Trivifios (1995). A triangulagdo ficou caracterizada da seguinte maneira: o terceiro nivel relacionou-
-se ao estudo do referencial tedrico, por intermédio de uma revisao bibliografica da literatura; o
segundo nivel, utilizou-se de técnicas de observacdo nas cooperativas e propriedades, analise de
documentos e entrevistas com o responsavel pelo setor de informatica, gerente e ou proprieta-
rio, sendo estas realizadas por meio presencial, via telefone e questionarios enviados via email,
e o primeiro nivel relaciona-se com a realidade observada, colhida por meio de instrumentos e
técnicas que vasculhem as impressdes, opinides e as ideias desses sujeitos.

Foram aplicados ainda questiondrios semiestruturados destinados a administracdo/res-
ponsavel pela informatica das cooperativas e propriedades, contendo questdes referentes a
utilizacdo, resisténcias, motivacdes e aplicacdes da Tl. Ha que se considerar também, questdes
referentes a utilizacdo da Tl para decisdes administrativas e a relacdo entre produtor e as coo-
perativas quanto ao apoio administrativo e de solucdes tecnoldgicas.

Conforme os critérios de selecdo definidos, foram escolhidos os empresarios rurais e co-
operativas para comporem os casos, partindo da identificacdo do perfil e destaque na regido.

Primeiramente foi realizado com todos os entrevistados um contato por telefone, para
apresentacdo e solicitacdo da possibilidade de enviar uma carta de apresentacdo e questionario
via e-mail. Apés uma semana do primeiro contato, realizou-se uma nova ligacdo para verificagao
da possibilidade e realizacdo da entrevista por telefone e, em alguns casos possiveis, marcar data,
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local e horario para uma visita presencial. A duracdo média de cada entrevista presencial foi em
meédia de 30 minutos, e das entrevistas por telefone, 20 minutos. Essa diferenca deve-se ao fato
de os entrevistados terem menor disponibilidade de tempo e menos paciéncia para responder
as questdes por telefone.

Ap0s a coleta, digitacdo e tabulacdo das entrevistas no Excel, realizou-se a analise critica
e a reflexdo, para, em seguida, realizar a classificacdo das entrevistas. Apds a tabulacdo, fez-se
o inventario e, a seguir, a classificacdo por similaridades.

O diagrama apresentado na Figura 1 trata da sequéncia da pesquisa que foi realizada,
construindo um cenario da utilizacdo da Tl por cooperativas e produtores rurais, bem como a
interacdo entre eles.

Cenario de
utilizagdo da Tl

| | _ 1
Produtoresrurai Relacao |)r0Flut0r Cooperativas
cooperativa

| | l | | | |
Utilizacdo da Resisténcia e Utilizagao Utilizacdo da Resisténcia e Utilizagao

Tl limitagoes Estratégica Tl limitagoes Estratégica
= Dadosgerais = Dadosgerais Limitactes = !\Iw'e'%

estratégicos

Perfil de Perfil de g
e e g Individuo
utilizacao utilizacao

Figura 1 — Modelo de analise do cenario de utilizacdo da Tl

Recursos
Utilizados

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da andlise dos dados coletados nas entrevistas e questionarios, buscou-se definir
o cenario e perfil das propriedades rurais estudadas segundo as varidveis: local da propriedade,
area total e de producdo e utilizacdo ou ndo de um sistema de informacdo para apoio adminis-
trativo. Quanto as cooperativas, levou-se em consideracdo o nivel de informatizacdo, quantidade
de computadores e utilizacdo estratégica dos sistemas de informacdo. As cooperativas atuam
como um centro de operacBes de apoio ao produtor rural (cooperado), oferecendo servigos
de administracdo do estoque de café; classificacdo; intermediacdo/comercializacdo; compra e
financiamento; venda de insumos; assisténcia técnica especializada (agrobnomos, veterinarios,
engenheiros e/ou administradores); armazenagem, beneficio de café, e, em alguns casos, tor-
refacdo e moagem de café.

Segundo Albano (2001), as cooperativas agrarias estdo passando por grande reestrutura-
¢do, pois estdo saindo de uma agropecuaria patrimonialista para uma agropecuaria tecnolégica.
Dentre as cooperativas pesquisadas, todas estao informatizadas, 33,3% possuem entre 31 e
100 computadores e 66,7% possuem mais de 100 computadores, todos interligados em rede,
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considerando-se seus polos. Quanto ao nivel de instrugao dos funcionarios do setor de Tl, pre-
domina a graduacdo completa havendo um caso de formacdo de mestrado.

Dentre as diversas tecnologias atualmente disponiveis, a internet, com suas diversas pos-
sibilidades e formas de uso, é sem ddvida a que provoca maiores alteracdes e oportunidades de
empreendimentos no mundo dos negdcios. A seguir sdo apresentadas andlises voltadas para a
identificacdo da utilizacdo da internet pelas cooperativas agropecuarias. A Tabela 1 apresenta o
guantitativo referente a existéncia de pagina web e suporte a servigo de internet.

Tabela 1 — Utilizacdo da internet por cooperativas

L Possui Pagina? Utilizam navegacao?
Utilizacdo da Internet
SIM SIM
Cooperativas pesquisadas 5 6
Percentual 83,33% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

A ampla utilizacdo da internet pelas cooperativas se justifica pelas mudancgas nos conceitos
dos negocios e pelas inovacBes que a tecnologia da informacdo tem causado na forma de atu-
acdo das empresas, que devem se preparar e se ajustar a realidade emergente, sob a pena de
perder terreno em termos de competitividade. O cendrio encontrado na regido apresenta uma
evolucdo se comparada a pesquisa realizada por Albano (2001) em cooperativas agropecuarias
do Rio Grande do Sul.

Todas as cooperativas utilizam a internet em todos os seus setores para facilitar a comu-
nicacdo, porém, em alguns casos, o acesso é restrito e monitorado. Em uma época em que se
verifica a emergéncia de termos como “Economia Digital” ou “Estado Digital”, é inegavel o papel
cada vez mais critico desempenhado pela Tl, destacando-se a internet relacionada a atividade
das organizacGes. A Tabela 2 apresenta as diferentes tecnologias utilizadas pelas cooperativas.

Tabela 2 — Formas de acesso a internet por cooperativas

Tipo de acesso Quantidade
Linha discada 0
Linha dedicada 4
ADSL (Velox) 1
Via radio 3
GPRS/EDGE (Celular) 3
Cable Modem 1

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Observou-se que nenhuma das cooperativas utiliza acesso via linha discada, pois esse tipo
de acesso disponibiliza condi¢cdes técnicas limitadas, por diversas razdes, tais como velocidade,
disponibilidade de linhas, condi¢des das linhas etc. (ALBANO, 2001). Sendo a internet uma ferra-
menta tecnoldgica de grande importancia para as cooperativas, 83,33% delas possuem mais de
um tipo de acesso a internet; a redundancia no acesso relaciona-se a necessidade de disponibi-
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lidade do servico. Como a qualidade e a disponibilidade do acesso a internet sao fundamentais
para essas organizacdes, 66,66% utilizam o tipo de acesso dedicado. Embora seja 0 mais oneroso
entre todos o0s outros tipos, esse tipo de acesso proporciona melhor desempenho.

As cooperativas, em sua maioria, terceirizam a atividade de desenvolvimento de software,
ou seja, os funcionarios do setor de Tl somente realizam manutencdo em softwares adquiridos
ou desenvolvem pequenas rotinas, basicamente para obtencdo de relatdrios.

Apenas 33,33% das cooperativas mantém equipe de desenvolvimento e manutengao
completa. Quase todos os programas utilizados sdo integrados. Entretanto alguns programas
ndo integrados sdo utilizados pelos departamentos de assisténcia técnica e atendem exclusi-
vamente a atividade agropecudria (adubacdo e calagem, custo operacional do café e analise
de solos). Sdo utilizados também pacotes para edicdo de textos, planilhas, graficos/tabelas e
comunicacdo, bem como programas exclusivos de consulta a cotacdes de mercado “on-line”. Os
sistemas operacionais sdao o UNIX, LINUX e WINDOWS. A tabela 3 expde a forma de utilizacdo
de software nas cooperativas.

Tabela 3 — Desenvolvimento do S| das cooperativas

Tipo de desenvolvimento Quantidade
Desenvolvido proprio 2
Pronto e adequado 3
Pronto e ndo houve adequacao 1

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

As cooperativas utilizam sistemas de informacao do tipo ERP (Enterprise Resource Planning)
também conhecidos como sistemas integrados. A adequacdo desses sistemas padronizados a
realidade de cada empresa é uma das principais caracteristicas em sua implementacdo. Esse
processo, denominado customizacao, pode determinar o sucesso ou fracasso na implementacao
de um sistema ERP. As cooperativas que mantém desenvolvimento proprio justificam essa alter-
nativa como sendo uma decisdo estratégica entre Tl e presidéncia (PADILHA; MARINS, 2005).

Quando se realizam questionamentos sobre a qualidade do sistema e suporte do desen-
volvedor, todas caracterizam estes como bons ou étimos. Esse fator esta relacionado ao alto
valor de manutencdo de sistemas do tipo ERP, que é direcionado para empresas de maior porte,
conseguindo assim um melhor suporte e qualidade do sistema.

A importancia da informacdo na atividade agricola, deve-se a complexidade dessa ativi-
dade, na qual a incerteza estd associada a variabilidade climatica, as caracteristicas espaciais e a
diversidade das culturas e animais utilizados, ndo se esquecendo de uma forte concorréncia de
mercado e demandas de controle de producdo para se obter um melhor preco e produtividade
final.

Segundo estudo realizado por Brito, Antonialli e Santos (1997), as cooperativas possuem
ciéncia da importancia que a informacdo tem como recurso estratégico para as organizacoes.
Assim, dentre as questdes abordadas nas entrevistas, questionou-se como as cooperativas ca-
racterizam o acesso a informacgao para os produtores. Uma das cooperativas caracteriza 0 acesso
a informacdo agricola como regular, sendo que as demais caracterizam como satisfatério ou de
facil acesso.
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A maioria das cooperativas, considera essencial ao produtor acesso somente a informacdes
de cultura e de mercado, deixando os produtores aquém de informacdes sobre metodologias
administrativas a serem tomadas de acordo com o mercado ou com situagdes climaticas. O foco
estd na disseminacdo de informacgBes sobre acontecimentos da cooperativa, perspectivas de
mercado, evolucdo da producdo e qualidade na producao.

Flecha (2002), em estudo, observou que a implantacdo de um sistema de informacdo gera
alteracdes nas operacdes da organizacdo onde é implantada.

As cooperativas pesquisadas ndo apresentaram reestruturacdo no que diz respeito a mu-
dancas na estrutura organizacional. Todas apresentam organizacdo verticalizada por fungdes, na
qual cada departamento tem claramente definido sua autoridade e sua area de influéncia. O que
ocorreu apos a adogdo dos sistemas de informacdo sdo alteracdes nas atividades de rotinas. O
setor de Tl, anteriormente considerado apenas como um Centro de Processamento de Dados
(CPD), passou a ter posicdo estratégica dentro das cooperativas.

A percepcdo dos entrevistados em relacdo a intensidade de mudancas em Tl foi elevada.
Em todas as cooperativas, ocorreram mudangas de nivel médio/alto nas tecnologias utilizadas
nos ultimos trés anos.

Essas mudancas ocorridas nos sistemas nos Ultimos anos geraram resisténcias e pro-
blemas na organizagdo, porém esses problemas sdao esperados em qualquer mudancga de
sistema. A Tabela 4 apresenta a percepcao de problemas encontrados pela ado¢do de novas
tecnologias.

Tabela 4 — Impactos da adog¢do em cooperativas

Impacto Alto Médio Baixo
Atrasos e trabalhos 1 4 1
Financeiro 2 3 1
Aproveitamento das fucdes do Sistema 4 2 0

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Percebe-se que o custo de um sistema de informacdo e o retorno que este prové varia
de acordo com o porte de cada organizacao, em que se verifica que problemas sdo inevitaveis,
porém a empresa deve estar preparada para trata-los da melhor maneira com o menor impacto
possivel sobre as atividades.

De maneira geral, pode-se observar que, com a implementacdo da Tl, ocorreram atrasos
nos trabalhos e impactos no setor financeiro, variando de acordo com o porte da empresa.

Foi necessario para as cooperativas investirem em treinamento para obter melhor desem-
penho do sistema. Assim, pode-se relacionar o alto nivel de aproveitamento das fungcdes com a
grande alteracdo tecnoldgica dos Ultimos anos.

Na maioria das organizacGes, os sistemas de informacdo sao implantados de “cima para
baixo”, ndo ocorrendo nenhuma reunido com os colaboradores. Pode-se observar que a alteracdo
ou uftilizacdo de um sistema de informacdo gera certa apreensdo com relacdo a uma possivel
demissdo, em que muitos acreditam que serdo substituidos pelas mdaquinas, sem antes analisar
os beneficios que estas lhes trardo. Quanto as relagdes de poder, estas ndo sdo grandemente
afetadas pelos novos sistemas. Entretanto a Tl, em funcdo do seu posicionamento estratégico,
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controla mais efetivamente todos os setores, uma vez que atua monitorando e fornecendo in-
formacgGes estratégicas a diretoria.

Na Tabela 5, fica evidente que os colaboradores resistem a alteragdes tecnolégicas dentro
da cooperativa.

Tabela 5 — Impactos no individuo em cooperativas

Impacto Alto Meédio Baixo

Relutancia dos usuarios a aceitarem novas tecnologias 3 2 1

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Segundo Santos Junior (2002), quando os usuarios relutam em utilizar uma TI, provavelmente
a organizacdo ndo a uftilizard em todo o seu potencial, diminuindo assim o interesse em sua utilizacdo,
prejudicando a produtividade. A realidade de relutancia dos usudrios contrasta com a colocacdo de alta
utilizacdo das fungbes do sistema e relaciona-se com os atrasos e trabalhos inesperados ocorridos du-
rante sua implantacdo.

Albertin (2001 ) evidencia que a Tl, atualmente, é um dos fatores considerados vitais para as orga-
nizacdes. Para que sua utilizacdo venha a agregar valor competitivo aos demais processos, é necessario
que seu uso seja planejado de acordo com as estratégias da organizacdo.

De maneira geral, as cooperativas consideram muito bons os recursos para tomada de decisdo do
sistema uftilizado, atendendo assim as necessidades gerenciais da cooperativa. Apenas uma cooperativa
considerou os recursos como regular, pois teve problemas com atrasos e trabalhos inesperados durante
a implantacdo do sistema de informacdo. Dessa forma, nota-se que a utilizagdo estratégica dos sistemas
de Tl é imprescindivel para o processo operacional/gerencial nas cooperativas analisadas.

ATl deve sustentar todas as atividades das organizacdes, desde seu quadro associativo- geralmente
sua maior fonte de matéria-prima- até a manutencao de seus servigos. A eficaz utilizacdo dessa tecno-
logia, junto com outras, aliada a uma estrutura administrativa adequada, devem proporcionar melhores
condicdes de competitividade a essas organizacdes em seu cendario de atuacao.

Pode-se concluir que as cooperativas que adotaram a Tl sdo mais ageis, confidveis, tem mais
qualidade e os processos sdo otimizados. A adogdo dos sistemas de informacdo € importante para o ge-
renciamento da cooperativa e manutencao das rotinas administrativas, promovendo uma melhor gestao
dos negdcios, além de possibilitar uma integracdo entre os setores das cooperativas.

Conforme Bacha (1998), as assimetrias de informacdo entre o produtor rural e os demais agentes
da cadeia produtiva sdo significativas. As Tls podem auxiliar o produtor rural na gestdo de seus negdcios,
otimizando a alocac¢do de recursos e tornando-o ciente de seus custos, dos precos praticados nos princi-
pais mercados e das estimativas de producdo e consumo para os mercados interno e externo. Todas as
propriedades de maior porte pesquisadas estdo informatizadas, cenario que contrasta com as pequenas
propriedades. Percebe-se que existe uma resisténcia aos pequenos produtores quanto a utilizacdo de novas
tecnologias, pois preferem uma administracdo tradicional ou familiar. Essa resisténcia apresentada pelos
pequenos produtores a adog¢do de novas tecnologias pode ser relacionada ao seu nivel cultural e educacional.

Ainternet se transformou em uma excelente ferramenta para o produtor rural reduzir gastos na
lavoura. A seguir, na Tabela 6, sdo apresentadas analises, em que se procurou identificar a utilizacdo da
internet pelos produtores rurais
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Tabela 6 — Utilizacdo da internet nas propriedades

Utilizacdo da Internet Possui Pagina? SIM Utilizam navegacdo? SIM
Produtores de grande porte Produtores 5 6
de pequeno porte 0 2

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

As grandes propriedades utilizam mais a internet comparando-se com as pequenas. Em 80%
das grandes propriedades que possuem pagina na internet, o acesso ao site pode ser realizado
em outras linguas, como inglés, japonés, italiano, espanhol e francés. Esse cendrio relaciona-se
prioritariamente com a atuacdo de suas politicas aos interesses agroexportadores.

Nos sites, observou-se grande quantidade de informacdes relacionadas a qualidade do
produto, certificacdes da propriedade e questdes socioambientais.

As grandes propriedades utilizam a internet para apoio as atividades da propriedade em
geral, como comunicagao via e-mail, acesso remoto a sistemas e acesso a informagdes de mercado
em geral. Nas duas pequenas propriedades que possuem acesso a internet somente uma utiliza
realmente como apoio as atividades. Observou-se, nos pequenos produtores, certa descrenga e
falta de vontade e conhecimento para utilizacdo de novas tecnologias como a internet.

Todas as grandes propriedades utilizam sistemas de informacdo comerciais, sendo estes
adequados de acordo com a necessidade. Das pequenas propriedades que possuem computador,
uma delas caracteriza possuir um sistema de informacdo com desenvolvimento personalizado,
porém verificou-se que, na verdade, esse produtor utiliza uma planilha eletrénica com fungdes e
férmulas otimizadas para o controle financeiro da propriedade. As propriedades informatizadas
utilizam também pacotes para edicdo de textos, planilhas, graficos/tabelas e comunicacdo; bem
como programas de consulta a cotacdes de mercado “on-line”. O sistema operacional predomi-
nantemente utilizado é o Microsoft Windows.

As propriedades utilizam em sua maioria um sistema de informacdo desenvolvido em
Alfenas especificamente para o controle de fazendas. Observou-se a utilizacdo de sistema do
tipo ERP em alguns casos, em paralelo com o sistema desenvolvido por empresas locais.

A utilizacdo predominante desse sistema justificou-se pelas propriedades devido a proxi-
midade de contato com o sistema e por existirem varias propriedades da regido que o utilizam.
O sistema possui fungdes como controle agricola, controle financeiro e controle de certificagdes.

Quanto a qualidade do sistema e suporte do desenvolvedor, quase todas as propriedades
o caracterizaram como bons. O sistema do tipo ERP foi considerado étimo no quesito qualidade,
0 que esta relacionado com o porte da propriedade e custo do sistema.

Segundo Migchels (1996), a informacdo é uma variavel guia responsavel pela qualidade das
decisdes. Os produtores tiveram a percepcdo apresentada na tabela 7 com relacdo a qualidade
dos dados e informacgdes existentes.
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Tabela 7- Percepcdo da qualidade de informacao

Percepcao Grandes Pequenos
Facil acesso 1 1
Satisfatério 5 1
Regular 0 2
Ruim 0 2

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

A percepcdo da qualidade de informacdo agricola contrasta entre grandes e pequenos pro-
dutores. Devido ao desenvolvimento tecnoldgico das propriedades de maior porte, seu acesso
a informacdes de qualidade é mais facil. Os pequenos produtores ficam limitados a programas
de TV e informativos em geral, como os da cooperativa associada.

Pode-se verificar que a percepgao de qualidade da informacdo no meio agricola entre os
produtores que possuem acesso a internet e a sistemas de informacao é superior aos demais. Uma
preocupacdo dos pequenos produtores que relataram a qualidade da informacdo como regular
ou ruim é quanto ao aspecto financeiro de suas propriedades. Quanto as grandes propriedades,
essas se encontram em um desenvolvimento tecnoldgico e informacional alto, comparando-se
a empresas de outros segmentos do mercado.

A implantacdo de sistemas de informac8es nas propriedades estudadas foi devido a dois
fatores predominantes: expansdo e necessidade de certificacdo para atender mercados exter-
nos. E esta é necessaria para exportacdo e conquista de novos mercados. A Figura 2 apresenta
o crescimento das exportacdes de café em relacdo a producdo total nos Ultimos anos.
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30000000

M Brasil - Produgdo Total

Brasil - Exportacao Total
20000000 - —

10000000
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Figura 2 — Grafico comparativo entre producgdo total e exportacdo de café
Fonte: Adaptado de IBGE (2017) .
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Quanto aos pequenos produtores, observou-se descrenga e desconhecimento quanto a
sistemas de informacdo e que eles sequer possuem controle efetivo do custo de producdo.

Quanto a relutancia dos usuarios em aceitar os novos sistemas, a maior parte das proprie-
dades relatou que as dificuldades foram médias e baixas; esta uUltima colocacdo foi justificada
pelo conhecimento dos funcionarios na necessidade da implantagdo de novos sistemas para
atender aos requisitos de certificacdo.

A utilizacdo estratégica da tecnologia da informacdo gera grande diferencial competitivo
para as propriedades rurais.

As propriedades consideraram que o sistema utilizado gera boas informacdes para tomada
de decisdo, e essa percepcao esta relacionada a qualidade dos relatérios gerenciais do sistema.
Outro ponto analisado é referente a importancia do sistema para utilizagdo no processo opera-
cional/gerencial. Diante da realidade das propriedades, o sistema foi considerado como muito
importante e imprescindivel.

Sobre o alinhamento das estratégias de Tl e negdcios, os entrevistados em sua maioria,
caracterizam os objetivos de Tl e negdcios alinhados. Constatou-se que os gerentes das grandes
propriedades estdo cientes da importancia estratégica que a tecnologia da informacdo tem na
gestdo das fazendas. Observou-se que essas propriedades se consideram empresas agrarias,
com diversificacdo do ramo de atuacdo focando nas necessidades do mercado.

Por fim, as cooperativas agrarias sdo essenciais tanto na vida dos produtores rurais, quanto
no cenario agricola nacional, sendo um importante instrumento para organizar e desenvolver
tecnologicamente o complexo agropecuario brasileiro. Segundo estudo realizado por Rosa (2007),
parte dos cooperados tem seu futuro diretamente ligado a cooperativa, ou seja, depende desta
para ter um futuro prospero e estavel, principalmente com relagdo ao lado financeiro.

Observou-se, durante as entrevistas com pequenos produtores, que estes somente altera-
rao sua rotina administrativa caso sejam capacitados. De maneira geral, os pequenos produtores
preferem a administracdo familiar e oferecem maiores entraves a entrada de novas tecnologias
do que os grandes produtores.

4 CONCLUSAO

Diante das mudancas que vém ocorrendo no mercado cafeeiro, a utilizacdo de novas tec-
nologias da informacdo passou a ser fator de sobrevivéncia.

O estudo respondeu a problematica sobre os fatores que influenciam a adogdo da introdu-
cdo da Tl nas cooperativas e propriedades produtoras de café na regido do Sul de Minas Gerais.
Em relagdo ao cenario, algumas variaveis interferiram no uso da Tl: local da propriedade, nivel de
informatizacdo e quantidade de computadores. O uso da internet também se mostrou essencial
para cooperativas e produtoras em virtude da expansdo e utilizacao de estratégias para expansao
e melhorias dos negdcios. Com o mercado altamente competitivo, é importante a exploracdo de
novas ferramentas na area tecnoldgica.

Foi demonstrada pela pesquisa que a introducdo da tecnologia da informacdo na gestado
da producdo do café no Sul de Minas Gerais vem ocorrendo, porém com limitacdes. As coo-
perativas agropecuarias dispdem de uma boa estrutura tecnoldgica enquanto os produtores
encontram muitas limita¢des. A introducdo da Tl nas propriedades vem ocorrendo devido a
expansdo da producdo ou por fatores externos, como se observa nas grandes propriedades que
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estdo em plena expansao tecnoldgica e produtiva. As pequenas propriedades estdo limitadas a
gestdo familiar sem nenhum tipo de suporte administrativo. A falta de visdo de mercado acarreta
problemas financeiros a essas propriedades, problemas que poderiam ser resolvidos com um
simples controle de custo de producéo.

Assim é necessaria uma politica de reestruturacdo de gestdo das pequenas propriedades
produtoras de café da regido, a fim de impulsionar a cadeia produtiva e a economia do setor.
Essa politica poderia ser iniciada pelas cooperativas agrarias que possuem bom desenvolvimento
tecnoldgico para oferecer suporte administrativo e tecnoldgico as propriedades. Confirmando a
pesquisa, Ansoff (1993) afirma que mudancgas organizacionais provocam resisténcias na gestao
quando interferem na cultura e estrutura de poder da organizagao. A resisténcia a mudancga deve
ser proporcional a variacdo imposta a cultura, ao poder e ao tempo de introducdo da mudanca,
conforme a equacgdo proposta pela autora:

Nivel de resisténcia a mudanca =  variacGes culturais + variacdes no poder
variagdes no tempo de duracdo do processo

A pesquisa atingiu os objetivos a que se propds: conhecer o cendrio de utilizacdo, problemas
enfrentados e acBes tomadas quando da adogdo de novas tecnologias da informacdo. O diag-
nostico da Tl, tanto em termos de estrutura, como em termos de uso da internet, forneceu um
retrato importante das propriedades e cooperativas agrarias envolvidas na cadeia de producao
do café na regido do Sul de Minas Gerais.

Com o estudo proposto, as propriedades perceberam a necessidade de sistemas de in-
formacao comerciais, de acordo com a necessidade de cada uma. Das pequenas propriedades
qgue possuem computador, uma delas possui um sistema de informacdo com desenvolvimento
personalizado, a fim de otimizar o controle financeiro da propriedade. Outras propriedades in-
formatizadas também usam programas simplificados de forma que auxilie no funcionamento e
gerenciamento da propriedade.

O fato de algumas analises da pesquisa estarem relacionadas a percep¢do que 0s respon-
dentes tém constitui um limite da pesquisa. Essa percepcdo estd associada ao entendimento, que
¢ particular de cada individuo, que constitui um problema, uma a¢do e seu sucesso, assim como
ainterpretacdo do grau de intensidade de evolucdo da Tl nos uUltimos trés anos nas organizagdes.

A realidade da informacdo é outro limite desta pesquisa, uma vez que a velocidade de
mudangas da Tl é grande, o que provavelmente acarreta mudancas no tipo de Tl que as orga-
nizaces possuem. Dessa forma, ndo se pode garantir também que o cenario, a intensidade de
problemas e a utilizagdo se mantenham as mesmas ao longo do tempo.
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