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Resumo: Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa-ac¢ao realizada no municipio de Sdo Caetano do
Sul, com o objetivo de fortalecer a gestdo democratica da escola em prol da qualidade social da educacgdo.
Discute os desafios do trabalho do coordenador pedagdgico no contexto das politicas regulatérias do estado.
Conclui que é necessario e possivel abrir espagos de didlogo e participagdo dos docentes na tomada de
decisdes sobre os rumos da escola.
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Abstract: This article presents the findings of an action research conducted in S3o Caetano do Sul, in order
to strengthen the democratic school management for social quality of education. It discusses the challenges
of the head teacher’s work in the context of the state’s regulatory policies. It concludes that it is necessary
and possible to open spaces for dialogue and participation of teachers in decision-making on school routes.
Keywords: teaching asssistant; democratic management; action research; social quality of education.

Resumen: Este articulo presenta resultados de una investigacion-accion realizada en el municipio de Sédo
Caetano do Sul, con el objetivo de fortalecer la gestion democratica de la escuela en pro de la calidad social
de la educacion. Discute los desafios del trabajo del coordinador pedagdgico en el contexto de las politicas
regulatorias del estado. Concluye que es necesario y posible abrir espacios de didlogo y participacion de los
docentes en la toma de decisiones sobre los rumbos de la escuela.

Palabras clave: coordinador pedagdgico; gestion democratica; investigacion-accion; calidad social de la
educacion.

1 INTRODUCAO

Na busca incessante por melhores resultados, professores tém sido tratados como exe-
cutores e os gestores como fiscalizadores das politicas estabelecidas pelos 6rgdos centrais da
administracdo publica de educacdo. Na onda das reformas globais, intensificadas a partir dos
anos 2000, as “propostas” pedagogicas e de formacdo docente, em geral, chegam as escolas
como pacotes a serem implementados, passando por cima de sua historia e desconsiderando
0s contextos e as necessidades locais.

ConcepcOes da administracdo empresarial, consistentemente criticadas (ARROYO, 1979;
FELIX, 1984 PARO, 2016), hoje materializam-se na rotina escolar, por meio de estratégias mais
“eficazes” de gestdo para o alcance de “bons resultados”. Embora os discursos pedagdgicos ofi-
ciais proponham que escola defina o seu projeto politico-pedagdgico, a pressdo exercida para
o cumprimento de metas ancoradas nas matrizes de testes padronizados restringe, na pratica,
a sua autonomia. Os efeitos de tais pressdes se fazem sentir nas praticas docentes e na gestao
pedagodgica, modificando o sentido do trabalho de diretores, coordenadores e professores.

! Universidade Municipal de S50 Caetano do Sul (USCS), S3o Caetano do Sul, S3o Paulo, Brasil.
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Na perspectiva do que alguns autores (BALL, 2012; ANDERSON, 2017) tém chamado de
nova gestao publica (NGP), a presenca cada vez maior de atores do setor privado na conducdo de
politicas educacionais, como institutos, fundacdes e organizacdes filantrdpicas, vai redesenhando
a visdo de mundo dos profissionais de educagao ao modo de pensar desses empreendedores.
Preocupacgdes com a “eficacia” e “eficiéncia” dos processos, o recurso a modelos de “boas pra-
ticas”, a adesdo a formulas meritocraticas e o deixar-se seduzir pelas politicas de recompensas
sdo exemplos de como tais concepcgdes tém logrado forjar uma nova nogao de profissionalismo
entre os educadores.

Sensivel as auditorias e obediente as regras e aos critérios de qualidade definidos externa-
mente, esse novo profissionalismo sé é reconhecido quando testado e convertido em medidas
e indicadores quantificaveis. De acordo com Ball (2005, p. 541), sdo essas caracteristicas que
distinguem o “profissionalismo pds-moderno” — ou o “pds-profissionalismo” — do profissionalismo
auténtico, que tinha “como base o valor da reflexao e a possibilidade de indecisdao” diante das
contingéncias. A visdo corporativa nega as complexidades do real e opera com um conceito fixo
e linear de qualidade, no qual ndo tém lugar ou valor inUmeros outros aspectos da vida escolar
e das condi¢cBes concretas com as quais alunos, professores e gestores tém de se haver para dar
conta das exigéncias que lhes sdo impostas.

Frustrando, porém, as expectativas dessa visdo simplista e simplificadora, a escola é ina-
pelavelmente palco de conflitos e contradi¢cdes. Se, por um lado, é certo que os profissionais
sdo pressionados a atender as demandas externas, de outro, eles sdo confrontados e sentem
na pele os efeitos da impossibilidade de cumpri-las ipsis litteris. A intensificacdo do trabalho do-
cente, o estrangulamento do tempo e a exiguidade de espacos institucionalizados onde possam
expressar e compartilhar suas fragilidades, incertezas e também as experiéncias bem-sucedidas
sdo elementos que, quando postos em questdo, predispdem esses profissionais a participacao,
ao didlogo e a reflexdo.

Diante desse cenario, este artigo relata e discute uma pesquisa-acdo colaborativa, reali-
zada nos anos de 2016 e 2017, em uma escola de Ensino Fundamental (EF) da rede de ensino
de S3o Caetano do Sul, regido do Grande ABC Paulista. As inquietacGes que deram origem a
este estudo, desenvolvido no ambito de um mestrado profissional em educacdo, relacionam-se
diretamente ao trabalho do coordenador pedagdgico, responsavel pela articulacdo do trabalho
do corpo docente que, em tese, tem como referéncia o projeto politico-pedagdgico da escola.

Mas de que projeto educativo estamos falando? Que valor tem esse documento —em ge-
ral esquecido — quando o tempo da escola é preenchido quase que totalmente com atividades
voltadas as avaliagdes externas? E seguro que essas avaliaces medem a qualidade de nosso tra-
balho? De que qualidade estamos falando? A qualidade almejada leva em conta as necessidades
e prioridades da escola? Diante de tantas interrogacdes, para as quais ndo temos respostas, nem
mesmo provisérias, o que se espera do coordenador pedagdgico? Como lidar com as tensdes
entre as crescentes atribuicdes prescritivas do cargo e a obediéncia aos principios da gestdo de-
mocratica também dele esperados? Por fim, o que é e como se conduz uma gestdao democratica?

Indagacdes como essas, entre outras que foram surgindo no delineamento da pesquisa,
desafiaram-nos a pavimentar um caminho alternativo de trabalho da coordenacdo pedagogica
na escola em que, entdo, atudvamos. Tinhamos em mente criar e fortalecer mecanismos de par-
ticipacdo e didlogo, bem como desenvolver uma cultura de reflexdo e de trabalho colaborativo
entre os docentes e a equipe gestora. Dai optarmos por realizar uma pesquisa-a¢do colaborativa
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(IBIAPINA, 2008), cuja base epistemoldgica e metodoldgica pressupde que os professores ndao
sdo nem objetos nem meros alvos das pesquisas académicas. Nossa intencdo era construir esse
caminho com eles, e ndo para eles, o que implicava chama-los a problematizar as praticas da escola
e redefinir, juntos, principios e acGes para um trabalho pedagdgico efetivamente colaborativo.

A pesquisa-agao ndo é uma modalidade nova. As primeiras investigacdes desse tipo foram
realizadas no campo da psicologia social, por Kurt Lewin (1890-1947), no contexto da Segunda
Guerra Mundial. Na educacdo, consolidou-se a partir da década de 1980, com as experiéncias
de autores como Carr e Kemmis (1988), Zeichner (1993) e Freire (1997). Em tempos em que
0 projeto democratico se fragiliza em muitas partes do mundo, particularmente no Brasil, os
principios fundamentais da pesquisa-acdo emancipatéria permanecem ndo s6 atuais como
necessarios.

Com o objetivo de compartilhar nossa experiéncia, este artigo foi dividido em trés partes
complementares. Na primeira, procuramos argumentar que, quando as avaliacdes externas se
transformam no eixo norteador da vida escolar, coloca-se em risco a gestdo democratica e a
qualidade social da educacdo. Na segunda, buscamos expor que o papel atribuido ao coordena-
dor pedagdgico no contexto de politicas prescritivas de avaliacdo e curriculo entra em choque
com a auténtica finalidade de sua fungdo. Por fim, com base na andlise dos registros das ses-
sdes reflexivas, procuramos destacar, de um lado, como as marcas da concepgdo produtivista
de educacdo estdo presentes nos significados e sentidos atribuidos pelos participantes ao seu
proprio trabalho e, de outro, os desafios colocados ao coordenador pedagdgico como mediador
das relagBes democraticas dentro da escola.

2 AVALIAGOES EXTERNAS E OS RISCOS PARA QUALIDADE DA ESCOLA

Os ciclos nacionais de avaliagao foram instituidos com o argumento de que ajudariam a
melhorar a qualidade da educacado basica, principalmente das escolas publicas do pais. Inspiradas
nas diretrizes educacionais emanadas da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), as avaliacGes de larga escala no Brasil se converteram na grande razao de
ser da vida escolar, o que, paradoxalmente, se transformou em grande armadilha e ameaca a
qualidade almejada.

Segundo Bonamino e Sousa (2012), o Brasil ja passou por trés geracGes de avaliacdo, as
quais trouxeram progressivas consequéncias para o curriculo, para a dinamica do trabalho es-
colar e para a gestdo dos sistemas educacionais. Segundo as autoras, as avaliacdes da primeira
geracdo produziram efeitos brandos, pois traziam dados amostrais com fun¢do eminentemente
diagnostica. A partir de 2007, porém, as avaliacdes censitarias de segunda geracao, como a Prova
Brasil, passaram a responsabilizar a escola pelos resultados, gerando consequéncias simbdlicas
aos profissionais envolvidos.

E que, com a régua do Indicador de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) e com o
auxilio da midia, cada unidade de ensino passou a ser julgada em funcdo de sua posicdo no ranking
das “melhores” e “piores” escolas. Como desdobramento desse modelo, a terceira geracdo de
avaliacdo acrescentou, aos efeitos da segunda, consequéncias materiais aos profissionais da
educacdo. Um bom exemplo € a politica de bdnus por mérito, instituida em 2007 pelo governo
do estado de S3o Paulo, com base no Indice de Desenvolvimento da Educacdo de S3o Paulo
(IDESP), também adotada por diversos outros estados e municipios brasileiros.
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Como consequéncia, muitas escolas passaram a “adiantar” conteldos que seriam trabalha-
dos ao longo do ano a fim de ajusta-los ao calendario das avaliagdes. Os riscos para o curriculo
resultantes dessa responsabilizacdo forte sdo apontados por Bonamino e Souza (2012, p. 383):

[...] evidéncias nacionais e internacionais mostram que principalmente o uso de resultados
das avalia¢Bes da terceira gera¢do para informar iniciativas de responsabilizacdo forte pode
envolver riscos para o curriculo escolar. Um deles é a situa¢do conhecida como ensinar para
o teste, que ocorre quando os professores concentram seus esforcos preferencialmente nos
toépicos que sdo avaliados e desconsideram aspectos importantes do curriculo, inclusive de
carater ndo cognitivo.

No municipio de Sdo Caetano do Sul, locus desta investigacdo, além das provas nacionais
e estaduais, os alunos do Ensino Fundamental também fazem a Prova Sao Caetano. Esta prova,
aplicada trés vezes ao ano, desde 2013, tem o objetivo de acompanhar o desempenho da rede
em Lingua Portuguesa e Matematica, assim como nortear o planejamento de a¢des formativas
da Secretaria de Educacdo do municipio aos docentes da rede. Os resultados sdo apresentados
diretamente as escolas, para que definam planos de acdo especificos em cada unidade de ensino.

Embora as avaliagdes possuam potencial para contribuir para a melhoria da qualidade da
educacdo, estudos ja apontaram que “[...] a forma de divulgar este material e a prépria curiosidade
de verificacdo dos resultados de outros estabelecimentos ou esferas pode [sic] gerar distor¢des
nos objetivos do processo” (SOLIGO, 2010 p. 6). Na mesma linha de raciocinio, Vidal e Vieira
(2011) reconhecem que a existéncia de uma base de dados pode ser valiosa como instrumento
de gestdo, mas argumentam que a divulgacdo de resultados de forma inapropriada interfere e
modifica a pratica das escolas.

Assim, ndo ha como discordar de Luis Carlos Freitas (2014) quando diz que as politicas
meritocraticas e de responsabilizacdo distorcem as referéncias do que seja uma educacdo de
qualidade. Mais que isso, reforcam no imaginario social a pertinéncia do controle externo sobre
a “produtividade” das escolas, pratica que passou a ser vista como boa e até natural. Passados
mais de vinte anos da promulgacdo da LDB - lei que tem como um de seus principios basilares
a gestdo democratica —, o que se V&, ao contrario, é que predominam nas escolas praticas de
gestao fortemente diretivas e antidemocraticas, orientadas que sao pela légica competitiva das
empresas (PARO, 2016).

Esse modelo gerencialista pressupde monitoramento e tutela ao trabalho dos professores,
com o auxilio de manuais e guias didaticos padronizados (ROSA, 2012). Estudo patrocinado pela
UNESCO mostrou como orientagdes curriculares acentuadamente diretivas ja estavam presentes
em todo o Brasil no inicio da segunda década deste século. No entendimento das pesquisadoras:
“A tendéncia é detalhar muito o que, como e quando deve ser ensinado e como deve ser avalia-
do, restringindo a autonomia do (a) professor (a) no manejo dos conteddos escolares” (GATTI;
BARRETO; ANDRE, 2011, p. 44). Em nome da qualidade, o clima competitivo que prevalece nas
escolas relega a segundo plano as experiéncias significativas de aprendizagem, a formacdo de
valores e atitudes necessarias para o convivio social democratico.

Mas definir qualidade por critérios quantitativos e meritocraticos é caminhar em sentido
contrario ao entendimento de que educagcdo é um bem publico e direito fundamental de todos.
Assumir essa perspectiva implica reposicionar o conceito de qualidade como qualidade social,
em razao da fungdo social da escola, o que equivale a dizer que uma educacdo de qualidade “é
aquela que atenta para um conjunto de elementos e dimens&es socioecondmicas e culturais
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gue circundam o modo de viver e as expectativas das familias e de estudantes em relacdo a
educacdo” (SILVA, 2009, p. 225). Logo, faz-se necessario reposicionar também o conceito e as
formas de avaliacdo do trabalho escolar.

Com base na ideia de “qualidade negociada” defendida por Freitas (2007), Antonio Flavio
Moreira prop8e que essa negociacdo seja feita, entre as escolas e os governos locais, via curriculo.
O autor defende a escola como espaco de critica cultural e de pesquisa e nos da pistas sobre
como esse equilibrio de forgas pode ser buscado pela escola e pelos professores.

[...] ao participar do esforco por universalizar bens materiais e simbdlicos necessarios
ao enfrentamento de problemas comuns, [0 professor] precisa cruzar a fronteira entre
0 académico e o politico, o que exige sair do confortavel terreno académico e entrar em
contato com o mundo exterior. (MOREIRA, 2013, p. 553, grifo nosso).

Neste trabalho, interessa-nos, particularmente, discutir em que medida e por meio de
quais praticas o coordenador pedagdgico pode ajudar seus pares a cruzar essa fronteira e pensar
o trabalho educativo da escola de forma mais ampla e como fruto do engajamento coletivo em
prol de um projeto comum.

3 COORDENADOR PEDAGOGICO: ENTRE A GERENCIA E A MEDIAGAO

Gatti, Barreto e André (2011) apontaram, em estudo j3 citado, o grande desafio dos ges-
tores diante das excessivas prescricdes que ferem a autonomia da escola e impdem obstaculos
ao exercicio da gestdo democratica. Dizem elas:

O dificil equilibrio sobre o que deve ser prescrito nos curriculos no ambito das redes publicas
deve ser inicialmente balizado pelo didlogo com os docentes e estar sujeito a constantes
revis®es, tendo em vista a adequacdo as necessidades das escolas e da populacdo diversificada
a que atendem. (GATTI; BARRETO; ANDRE, 2011, p. 47).

Ndo se trata, portanto, de negar as relacdes de interdependéncia da escola com as esferas
publicas as quais vincula, mas de buscar um equilibrio entre as diretrizes gerais e as especificida-
des de cada unidade de ensino. Este € um trabalho que demanda abrir espacos de didlogo e criar
estratégias para o engajamento de todos em torno de um projeto comum democraticamente
negociado.

Implicar o corpo docente no processo decisério e no planejamento das agdes consideradas
prioritarias faz parte do processo de formacdo para a gestdo democratica. Quando Névoa (2009)
insiste na necessidade de que essa formacado se dé no &mbito da escola, refere-se as condicdes
gue tornam o corpo docente corresponsavel pelo trabalho escolar.

[...] é essencial reforcar dispositivos e praticas de formacdo de professores baseadas numa
investigacdo que tenha como problematica a acdo docente e o trabalho escolar. [...] Trata-
se, sim, de afirmar que as nossas propostas tedricas sé fazem sentido se forem construidas
dentro da profissdo, se forem apropriadas a partir de uma reflexdao dos professores sobre o
seu proprio trabalho. Enquanto forem apenas injuncdes do exterior, serdo bem pobres as
mudancas que terdo lugar no interior do campo profissional docente. (NOVOA, 2009, p. 19)

Compete ao coordenador pedagdgico criar esses dispositivos e praticas de que fala o
autor, e ndo apenas ser o porta-voz das injuncdes que chegam de fora. Placco e Almeida (2006)
insistem que a autoridade do coordenador como mediador exclui a coergdo, o que implica
que se posicione como guardido do respeito a autonomia docente e que promova espacos de
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didlogos indispensaveis a democracia como principio da gestdo. Organizar o tempo para a troca
de experiéncias e construcdo de vinculos e compromissos comuns € outra importante atribuicdo
do coordenador.

Nessa dinamica, hd de se aprender a respeitar e lidar com as diferentes visdes de mundo e
de educacdo, um trabalho de mediagdo que ndo é simples, mas que se justifica pela necessidade
de que as acBes convirjam para o projeto comum. E desse esforco que resultard um auténtico
projeto politico-pedagdgico, desde que refletido, debatido e continuamente negociado com a
comunidade escolar.

E nesse sentido que o trabalho do coordenador pedagdgico assume um carater politico,
na acepcgao dada a esse termo por Hannah Arendt. Para esta pensadora, a politica é expressdo
daquilo que é publico, que transcende os interesses particulares ou de uma geragdo. Diz ela:
“Sem essa transcendéncia, para uma potencial imortalidade terrena, nenhuma politica, no
sentido restrito do termo, nenhum mundo comum e nenhuma esfera publica sdo possiveis”
(ARENDT, 2001 p. 64).

Entendemos que a “qualidade negociada via curriculo” de que fala Moreira (2013) comeca
pelo engajamento de todos na construcdo desse projeto, cuja mediacdo é uma das tarefas mais
importantes a cargo do coordenador pedagdgico. A experiéncia que passaremos a descrever e a
comentar constituiu uma tentativa—a nosso ver fecunda —de criar as condi¢cdes de possibilidade
para a construcdo de um trabalho nessa perspectiva.

4 A PESQUISA-ACAO COLABORATIVA NO CONTEXTO DE SAO CAETANO DO SUL

S3o Caetano do Sul (SCS) pode ser considerada uma cidade jovem. Foi fundada em 1877,
por frades beneditinos e imigrantes italianos que se fixaram na regido em busca de trabalho.
Emancipada do municipio de Santo André, em 1947, foi palco do desenvolvimento industrial
dos setores automobilistico, metalurgico e quimico, que atrairam para o ABC Paulista imigrantes
de outras regides do pais, especialmente do Nordeste brasileiro. Conforme dados da Fundacao
SEADE (s.d.), SCS possuia, em 2017, 150.860 habitantes, que vivem em aproximadamente 15 km?.

Embora figure no 12 lugar no indice de Desenvolvimento Humano por Municipio (IDH-M)
de 2010, a desigualdade social é evidente: nas regides do Rio dos Meninos, cérrego que marca a
divisa com Sdo Bernardo do Campo e Sdo Paulo, e do Rio Tamanduatei, onde se faz a divisa com
Santo André, encontramos uma populacdo vulneravel, literalmente marginalizada, que contrasta
com as casas amplas e bem conservadas do bairro Barcelona, um dos mais tradicionais da cidade.
Uma frase comumente utilizada pelos municipes caracteriza o clima de convivéncia na cidade:
“Agui todo mundo se conhece”.

A rede municipal de ensino de SCS conta com 16 Escolas Municipais Integradas (EMls),
que oferecem Educacado Infantil em periodo integral; 22 Escolas de Educacdo Infantil (EMEIs) e
trés creches conveniadas; 20 Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs), sete delas em
tempo integral; e trés com Ensino Fundamental e Médio. Segundo a prefeitura?, SCS é “referéncia
nacional no ensino publico de qualidade, com indices de escolaridade comparaveis a de paises de
Primeiro Mundo”. J&d em relacdo a gestdo democratica, estudos de Garcia et al. (2015) informam
gue neste municipio se situam as escolas mais centralizadoras da regido e as que menos criam
possibilidades de participacdo da comunidade.

? Disponivel em: http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br/a-cidade.html.
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Com o objetivo de conhecer o perfil profissional e de formacdo dos coordenadores peda-
gbgicos (CPs), utilizamos algumas questdes do questionario contextual dos diretores da Prova
Brasil 2013, aplicadas ao grupo de 14 CPs que atuavam exclusivamente nos anos finais do Ensino
Fundamental, em 2016. A coleta dos dados ocorreu em um dos encontros regulares promovi-
dos pelo Centro de Capacitagdo de Profissionais da Educacdo Dra. Zilda Arns (CECAPE), 6rgdo
vinculado a Secretaria de Educagcdo do municipio, com autorizacdo de todos os participantes.

Alguns dados chamaram a atenc¢do: a maioria dos CPs sdo mulheres (83%), com idade
entre 30 e 49 anos (67%); todos possuem graduacdo na area de educacao (58% em Pedagogia),
obtida hd no maximo 14 anos, o que revela uma formacdo académica relativamente recente; 25%
possuem mestrado e outros 25% alguma pos-graduagao /ato sensu; 67% possuem experiéncia
docente entre 3 e 10 anos e ocupavam a funcdo de CP ha no maximo 5 anos. A explicacdo para
este Ultimo dado é de que 0 acesso aos cargos de direcdo e coordenacdo pedagdgica, em SCS,
da-se por indicacdo politica ou técnica.

Quanto a rotina de trabalho, as atividades que mais ocupam esses profissionais sdo: 83%
para o atendimento de pais de alunos; 75% para mediagdo de conflitos e/ou indisciplina de alu-
nos; 67% na preparagao de atividades de formagao para a Hora de Trabalho Pedagdgico Coletivo
(HTPC); e 58% no auxilio aos professores na elaboracdo de aulas e outras atividades. Vale ressaltar
que, de acordo com o regimento escolar, as duas primeiras (atendimento aos pais e mediacdo
de conflitos) sdo atribuicdes do orientador educacional, porém, na pratica, todos sdo acionados
para dar conta das urgéncias do cotidiano escolar. Dai ser comum que os coordenadores se vejam
como “apagadores de incéndio”.

Diante disso, os CPs indicaram que suas maiores dificuldades e desafios sdo: a) dar conta
do excesso de trabalho burocratico e das solicitacGes externas; b) suprir a falta de professores
e/ou funcionarios; c) controlar a ansiedade, por se sentirem “responsaveis por tudo”; d) saber
lidar com (a falta de) tempo. Os dados desse mapeamento inicial foram problematizados com
a equipe pedagodgica da escola em que a pesquisadora atuava como CP e onde se realizou a
pesquisa-agdo que passaremos a relatar.

Participaram da etapa qualitativa da pesquisa, realizada em 2016: cinco professores coor-
denadores de area (CA) — que sdo docentes que auxiliam o CP em areas especificas do curriculo
dos anos finais do Ensino Fundamental — e outros trés professores dos anos finais do EF, que
voluntariamente integraram o grupo de trabalho. Ndo apenas para atender os principios éticos,
mas por ser um pressuposto epistemolégico da pesquisa, todos os colaboradores assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), do qual constavam os objetivos do trabalho
e 0 uso estritamente académico dos registros das sessdes reflexivas.

De acordo com Ibiapina (2008), as sessbes reflexivas, como procedimento da pesquisa-
-acdo, visam criar condicdes para que os colaboradores ressignifiquem suas praticas cotidianas
a partir de uma compreensao mais aprofundada sobre determinantes historicos, sociais e filo-
soficos do seu préprio trabalho. Esse ndo € um processo simples, pois as visdes que orientam
as acdes cotidianas sdo, em geral, impregnadas de mal-entendidos, equivocos e, até mesmo,
de preconceitos. Dai a necessidade de um rigoroso planejamento das sessdes para dar suporte
tedrico e consisténcia as reflexdes do grupo.

[...]. Sem o apoio conceitual e tedrico da investigacdo educativa e da reflexdo sistematica e
compartilhada sobre a pratica, o processo de socializacao do professorado e de aprendizagem
com a categoria reproduz facilmente em seu pensamento, e em sua pratica, os vicios, os
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preconceitos [...] sob a pressdo onipresente da cultura pedagdgica dominante e das exigéncias
que a instituicdo escolar impde. (GOMEZ PEREZ, 1998, p. 364).

O roteiro e o conteldo das seis sessées reflexivas, realizadas durante o horario coletivo
de trabalho pedagdgico, foram organizados em quatro eixos (momentos) que nortearam as dis-
cussdes: a) Descricdo: quem somos? O que fazemos? Por que fazemos assim?; b) Informacdo:
a escola que temos e a escola que queremos; ¢) Confronto: nossas urgéncias x qualidade pre-
tendida; d) Reconstrugdo: quebrando paradigmas: reconstrucao critica de praticas e conceitos.

Com o consentimento dos participantes, as discussées foram gravadas em dudio e pos-
teriormente transcritas para serem analisadas. A andlise do conjunto desses registros teve por
base a abordagem tedrico-metodoldgica dos Nucleos de Significacdo (AGUIAR; OZELLA, 2006),
fundamentada na perspectiva epistemoldgica sécio-histérica. Nessa abordagem, o conteldo
das falas (e siléncios) ndo é apenas descrito pelo pesquisador; o que se busca é apreender os
sentidos e significados atribuidos pelos sujeitos, como sintese das determinagdes sociais e sub-
jetivas em que foram produzidos.

Ndo cabe aqui detalhar os fundamentos e a forma de tratamento dos dados dessa abor-
dagem, mas vale esclarecer que no trabalho de organizacdo dos nucleos “[...] — que tem como
critério a articulacdo de contelidos semelhantes, complementares e/ou contraditérios —, € possivel
verificar as transformacdes e contradi¢cGes que ocorrem [nesse] processo...” (AGUIAR; OZELLA,
2013, p. 310). A sintese dessa elaboracdo € o que passaremos a discutir.

Nucleo 1 - Escassez de tempo e identidade frdgil: o grupo precisa de mudancgas

Um tema recorrente em todas as sessdes foi a discrepancia entre as atribuicdes dos co-
ordenadores de area (CA), definidas no Regimento Escolar, e as tarefas com as quais se ocupam
no dia a dia, “apagando incéndios”. A maioria, alids, desconhecia esse documento e que a eles
competia colaborar com o trabalho pedagdgico de seus pares. Esse fato por si sé explica por que
aidentidade desses profissionais é tdo fragil, fragilidade que aparece na dificuldade que tém em
definir prioridades e organizar seu tempo de trabalho.

Eu tenho a impressdo que a gente ndo se aprofunda em nada porque a gente néio tem certeza
das nossas prioridades [...] porque nem consegue dizer o que é mais importante.

Ndo deu tempo de ver tudo, nunca dd, a gente programa e nunca dd.

A “falta de tempo” se deve, em grande parte, a incansavel busca por melhores resultados.
Os desabafos dessas falas confirmam constatacdes observadas na primeira etapa deste estudo:

A educagdo vive muito em busca do resultado. Vocé tem que fazer esse projeto ontem, porque
ele tem que ser publicado, ele tem que mostrar [o resultado] para alguém.

A educacdo virou balanco. O curriculo também parece que ndo foi muito bem pensado, vocé
joga uma quantidade absurda de contetdos para serem trabalhados por trimestre [...] depois
o0 outro fica mais vazio no final, e assim vai.

Dessas discussdes, emergiu a consciéncia de uma das mudancgas mais urgentes: reduzir
o volume de trabalho burocratico da escola (preenchimento de fichas, documentos, planilhas),
pois o tempo despendido em tais tarefas subverte as prioridades e o sentido do trabalho da
coordenacdo pedagdgica.
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Nucleo 2 - Trabalhar juntos: estratégias para transformar a prdtica

Quando os participantes foram confrontados com a questdo sobre o que fazer para mudar,
propostas surgiram na direcdo de uma maior integracdo e comunicacao entre os professores.
Sugestdes simples e bastante pragmaticas — como concentrar informacdes da rotina da escola
em um s6 local - demonstraram o despertar e a disposicdo de professores para pensar com a
equipe gestora formas colaborativas de organizacdo dos espagos e materiais de uso comum.

Eu acho que na escola tudo deveria ser sistematizado [organizado]. Tudo teria que ter como
funciona, com quem se fala.

Quanto ao trabalho pedagdgico em sala de aula, “solugdes” como “montar um banco de
ideias” e de “boas praticas” que pudessem ser “multiplicadas” por outros professores da mesma
area denotam um fato curioso: tais expressdes — comuns a retérica dos programas de formacdo
continuada da gestdo municipal para “gerar bons resultados” —ja foram assimiladas aos discursos
e ao universo de representagbes dos docentes. O pragmatismo a elas inerente aparece em comen-
tarios como: “Basta que se tenha boa vontade!” ou “Isso pode facilitar o nosso trabalho”. Falas
como essas sdo indicativas do quanto os discursos oficiais definem o significado de qualidade como
também o sentido de educac¢do que vai se fixando na subjetividade dos profissionais da escola.

Mas convivem com essas ideias performaticas uma genuina disposicdo do grupo de tro-
car experiéncias, a valorizacdo do didlogo e a expectativa de contarem com a ajuda dos colegas
para melhorarem as aulas. E preciso dizer que, em Sdo Caetano do Sul, a orientacdo recebida
da Secretaria de Educacdo é de que os coordenadores observem as aulas dos professores e, em
seguida, apresentem um feedback individual, como parte do trabalho de “acompanhamento”
docente e da “formacdo em servico”.

Mas o sentimento dos professores é de que os coordenadores deveriam “ficar de fora”,
“para tirar um pouco o peso” das observacdes e para que as aulas observadas ndo se transfor-
mem em um “show”, em algo “que ndo é real”. O sentido subjacente a essas manifestacdes revela
a percepcao do carater performatico dessas praticas e que os “gestores” (coordenadores) sdo
vistos como fiscais, e ndo como colaboradores. Fortalecer os vinculos e as rela¢cdes de confianca
entre os pares aparece, assim, como condicdo para o trabalho colaborativo da equipe.

Nucleo 3 - Avancgos a partir da gestéo democrdtica e da formagdo docente

Este nucleo, de algum modo, sintetiza os principais achados desta pesquisa. Alguns pontos
merecem destaque. Ao longo das sessdes, foi ficando claro o quanto o grupo ja esta “convenci-
do” da “necessidade” de ser monitorado. No entanto, transparece também o desconforto por
sentirem que o trabalho que desenvolvem em sala de aula é alvo de constante julgamento e
vigilancia. Como uma espécie de saida conciliatdria, o grupo arrisca sugerir a elaboracdo de uma
“nova matriz de observacdao”, pensada e negociada com os docentes.

Ainda que de forma timida e cuidadosa, o grupo deu sinais importantes sobre aimportancia
de criar espacos de didlogo e de estabelecer vinculos de confianca para que a escola “avance
como um todo”. ReflexBes interessantes a respeito do significado atribuido ao didlogo merecem
ser destacadas.

Como criar um ambiente sauddvel [na escola] sem didlogo?

Serd que eu quero conversar com a familia ou serd que eu quero que a familia me atenda no
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que eu preciso para que a crianga aprenda? Isso é didlogo mesmo? Ele vai escutar a familia
ou ele quer ser escutado?

Quando associamos essas impressdes com as insistentes reclamacdes de falta de tempo
e de espacos de didlogo nas escolas, podemos pensar que o principio da “gestdo democratica”
tem sido apenas um elemento de retdérica. A experiéncia de trabalho colaborativo realizada
nessa escola indica que investir na aproximacdo da coordenacdo pedagogica com os docentes é
um caminho ndo apenas possivel, mas promissor, para pavimentar a construgdao de uma outra
referéncia de qualidade para o trabalho escolar. Uma qualidade negociada, que respeite o ritmo
dos professores no processo de (re)construgcdo de sua autonomia profissional e emancipagao
intelectual.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Dissemos, na abertura deste texto, que a intensificacdo do trabalho docente, o tempo es-
trangulado e a falta de espacos de didlogo fazem parte de uma realidade vivida por quase todas
as escolas brasileiras. Apontamos também que as politicas regulatérias que tendem a padronizar
0s processos de gestdo, os curriculos e os resultados de desempenho dos alunos subvertem o
sentido da educacdo.

Para tratar desse tema mais amplo, focalizamos o trabalho do coordenador pedagdgico,
pressionado entre as demandas externas, as urgéncias da escola e a consciéncia de sua res-
ponsabilidade como mediador. Argumentamos que, quando o projeto politico-pedagdgico é
obscurecido pelas regras e imposicOes externas, é preciso que os profissionais se posicionem e
busquem uma qualidade negociada, que priorize as necessidades sociais dos alunos e respeite
o direito de todos a educacado, entendida como bem publico, e ndo como “servico” a ser avalia-
do com critérios analogos aos bens de consumo. Assim, constatamos que o grande desafio do
CP é abrir e sustentar espacos de didlogo, criando estratégias de engajamento colaborativo de
todos em torno de um projeto comum. A pesquisa-acdo colaborativa relatada neste texto teve
a pretensdo de ensaiar alguns passos nessa direcdo.

Embora S3o Caetano do Sul seja considerada uma cidade privilegiada, tanto do ponto de
vista socioecondmico como dos indicadores — oficiais — de qualidade, podemos dizer agora que,
em se tratando de gestdo democratica da escola, o municipio tem ainda muito o que caminhar.
Resultou da analise de nossos registros a constatacdo do quanto a auséncia de espacos de di-
alogo mantém represados os mecanismos de participacdo docente nas decisdes dos rumos da
escola e de seu proprio trabalho.

Concluimos que a alegada tarefa primordial do coordenador pedagdgico de promover a
formacdo continuada dos professores no ambito da escola sé faz sentido se intimamente articu-
lada a um projeto politico-pedagdgico construido de forma reflexiva e negociada e em funcdo de
uma qualidade de educacdo que soé pode ser adjetivada de “social” se, primeiro, for entendida
como bem publico e, segundo, se for forjada em ambiente solidario e democratico.
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