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Resumo: A analise de desempenho dos provedores publicos e privados de saneamento inseridos na rota
de integracdo Latino-Americana, indica que as empresas privadas superam as publicas em investimentos
e produtividade, contudo ambas necessitam de servicos especializados. As correlacBes existentes entre os
indicadores indicam que quanto maior o atendimento do servico, maior é a tarifa cobrada, e as perdas de dgua
afetam diretamente no faturamento. Apesar dos avancgos, ainda ha necessidade de melhoria nos servicos.

Palavras-chave: Corredor Bioceanico; desempenho; indicadores do saneamento; SNIS.

Abstract: The performance analysis of public and private sanitation providers included in the Latin American
integration route indicates that private companies outperform public investments and productivity, both of
which require specialized services. The correlations between the indicators indicate that the higher the service
attendance, the higher the rate charged, and the water losses directly affect the billing. Despite progress,
there is still a need for improvement in services.

Keywords: Bioceanic Highroad Crossing; performance; sanitation indicators; SNIS.

Resumen: El anélisis de desempefio de los proveedores publicos y privados de saneamiento insertados en la
ruta de integracion latinoamericana, indica que las empresas privadas superan a las publicas en inversiones y
productividad, sin embargo ambas necesitan servicios especializados. Las correlaciones existentes entre los
indicadores indican que cuanto mayor sea la atencion del servicio, mayor es la tarifa cobrada, y las pérdidas
de agua afectan directamente en la facturacion. A pesar de los avances, todavia hay necesidad de mejora
en los servicios.

Palabras clave: Corredor Bioceanico; indicadores del saneamiento; rendimiento; SNIS.

1 INTRODUCAO

O acesso a agua potdvel e ao esgotamento sanitdrio é um direito fundamental, mas as
situacGes dos servicos relacionados ao saneamento basico ainda sdo consideradas precarias.
Segundo o Servico Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), os dados mais recen-
tes sobre a situacdo atual do saneamento no pais indicam que mais da metade da populacdo
brasileira ainda ndo possui coleta de esgoto e somente 42,9% desse esgoto coletado é tratado.
Quanto ao servico de abastecimento de dgua apenas 83,3% da populacdo é atendida e o indice
de perdas na distribuicdo é de 36,7% (SNIS, 2016). Na area rural, em comunidades tradicionais
os indicadores revelam uma situacdo ainda pior (MAGALHAES FILHO; PAULO, 2017). Um dos
setores que também ¢é considerado deficiente é o transporte, que, incorporado a expansao das
divisas produtivas, participa do elevado custo final dos produtos, principalmente relacionados
a esfera agricola e quando ndo ha outras alternativas de modais. Entdo a busca de novas rotas
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de escoamento dos produtos, que possibilitem a diminuicdo dos custos no mercado externo,
se tornou uma realidade. Com isso a ideia dos corredores bioceanicos surgiu com intuito de
integrar modais.

Os estudos sobre rotas de modo geral tém como objetivo encontrar a melhor forma de
operacado, importacdo, exportacdo de produtos e analisar os impactos sociais, econdmicos e am-
bientais gerados. Montilha (2006) buscou alternativas para reducdo de custos por meio de novas
rotas para melhoria da exportacdo e importacdo entre a Asia e paises Sul-Americanos. Oliveira
(2011) analisou a perspectiva de construcdao da conexao ferrovidria biocednica entre portos e
0s impactos econdmicos e sociais de investimentos em transportes, embora, ndo associado aos
efeitos nas questdes relacionadas ao abastecimento de dgua e esgotamento doméstico.

No ambito do saneamento, encontram-se diversos estudos utilizando indicadores, no
entanto voltados apenas para o servico de abastecimento de dgua. Quando se trata do esgo-
tamento sanitario os estudos possuem um foco em alternativas de tratamento. Em um estudo
sobre indicadores do saneamento voltados ao servico de abastecimento de agua, sem incluir o
esgotamento doméstico, RASERA et al. (2017) concluiram que os indicadores podem ser utiliza-
dos para exposicdo da qualidade dos servicos prestados pelas operadoras e como instrumentos
robustos de melhoria para o planejamento e gestdo.

Partindo do principio de que a gestdo dos servicos de saneamento deve ser avaliada, visando
consolida-la como um direito social dos cidaddos, busca-se, neste trabalho, avaliar o desempenho
dos provedores publicos e privados, entre rotas que ligam dois municipios localizados na Regido
Centro-Oeste do Brasil, com base nos indicadores relacionados aos servicos de abastecimento
de dgua e integrando com esgotamento sanitario. Seguindo trés etapas: (i) correlagdo dos indi-
cadores, (ii) analise da natureza juridica e (iii) diagnostico, a fim de obter informacdes Uteis para
tomada de decisdo em projetos estratégicos de infraestrutura.

2 METODOLOGIA

O presente estudo buscou avaliar o desempenho dos provedores publicos e privados, no
ambito do saneamento, em duas rotas que ligam os municipios de Porto Murtinho a Campo
Grande, localizados na Regido Centro-Oeste do Brasil, uma pelo Corredor Bioceanico (BR-060
e MS-382) e a outra pela BR-262 e MS-339. Os municipios que comp&em a Rota de Integracao
Latino-Americana, denominada também como Corredor Biocednico (rota 1) sdo Jardim, Guia
Lopes da Laguna, Nioaque, Maracaju, Anastacio, Dois Irmaos do Buriti e Sidrolandia. A rota
2, sendo uma outra opc¢do de acesso, é composta pelos municipios de Bodoquena, Miranda,
Aguidauana, Terenos, Anastacio e Dois Irmdos do Buriti (Figura 1).
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Figura 1 — Rotas de integracdo entre os municipios de Porto Murtinho a Campo Grande, Brasil
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Fonte: IBGE, (s.d.).

Os indicadores de saneamento utilizados foram obtidos a partir de informac&es de do-
minio publico disponibilizadas pelo banco de dados do Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Saneamento (SNIS), no qual essas informacdes sdo organizadas a partir de declaracdo anual de
responsabilidade dos proprios provedores do servico. Os indicadores selecionados sdo apresen-
tados na Tabela 1. Compreenderam o periodo de 2009 a 2016, levando em consideracdo a sua
disponibilidade e como também utilizados em estudos na area (Pertel et al. (2016), Scriptore e
Toneto (2012), Rasera et al. (2017) e Costa et al. (2013).

Tabela 1 — Indicadores e informacdes sobre abastecimento de dgua e esgotamento domeéstico.

NIVEL INDICADORES UNIDADE
IN0O2- Indice de produtividade: economias ativas por
pessoal préprio

(econ./empreg.)

INOO3- Despesa total com os servigos por m3 faturado (RS/m3)
INOO5- Tarifa média de dgua (RS/m3)
Econdmico- INOO6- Tarifa média de esgoto (RS/m3)
. . INO12- Indicador de desempenho financeiro (percentual)
financeiro e

INO19- Indice de produtividade: economias ativas por

administrativo .
pessoal total (equivalente)

(econ./empreg. eqv.)

INO26- Despesa de explora¢do por m3 faturado (RS/m?3)
INO29- indice de evasdo de receitas (percentual)
IN101- indice de suficiéncia de caixa (percentual)

IN102- Indice de produtividade de pessoal total (equivalente) (ligacdes/empregados)
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NiVEL INDICADORES UNIDADE
INOO9- Indice de hidrometracdo (percentual)
INO13- Indice de perdas faturamento (percentual)
INO23- Indice de atendimento urbano de dgua (percentual)
Operacionais de IN028- indice de faturamento de dgua (percentual)
agua INO49- [ndice de perdas na distribuicdo (percentual)
INO55- Indice de atendimento total de dgua (percentual)

INO58- [ndice de consumo de energia elétrica em sistemas (KWh/m?)

de abastecimento de dgua (SAA)

Operacionais de

INO15- Indice de coleta de esgoto
INO16- Indice de tratamento de esgoto
INO46- Indice de esgoto tratado referido & 4gua consumida

(percentual)
(percentual)
(percentual)

t .
Gg0t0 INO59- Indice de consumo de energia elétrica em sistemas (kWh/m?)
de esgotamento sanitario (SES)
INO84- Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do
~ (percentual)
. padrdo
Qualidade
INO75- Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrdo (percentual)
PIB (RS 1.000)
. . . PIB per capita (RS)
Socioecondémico IDH-M i
indice Gini -
INFORMACOES FINANCEIRAS UNIDADE
FNO14- Despesa com servicos de terceiros (RS/ano)
FNO10- Despesa com pessoal préprio (RS/ano)

Fonte: SNIS, 2016.

Para cada rota foi realizada uma matriz de correlacdo com os dados dos anos de 2009,
2010 e 2015, a fim de verificar o comportamento entre os indicadores selecionados, se hd uma
distincdo ou se possuem as mesmas relacdes e, com isso estabelecer os indicadores mais in-
fluentes relacionados aos servicos de dgua e esgoto.

g = 200 7)° ()

Z(v.. ¥)’

O coeficiente de associacdo (R?) estabelece uma relacdo entre os dados e modelo de reta
que varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1 mais forte é relagdo entre os dados, determinado
pela equacdo 1.

O algoritmo de aprendizado ndo supervisionado que agrupa dados com base em sua simila-
ridade é o K Means Clustering. Busca encontrar padrdes nos dados, no entanto se faz necessario
especificar nimero de clusters que se deseja agrupar. O algoritmo atribui aleatoriamente cada
observacdo a um cluster e localiza o centréide de cada cluster, através de duas etapas: (i) atribuir
pontos de dados ao cluster cujo centroide estd mais proximo e (ii) calcular o novo centréide de
cada cluster. Esses dois passos sdao repetidos até que a variacdo dentro do cluster ndo possa ser
mais reduzida. A variacdo dentro do cluster é calculada com a soma da distancia euclidiana entre
0s pontos de dados e seus respectivos centroides de cluster. Conforme as expressdes a seguir:
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Dz, M) = |) 20, Ky — Mj, Ky 2)
Zp é ponto dos dados, MJ é centrdide do cluster e Ky é o pardmetro de entrada.

Mj=————,VZp & Cj (3)
Nj X Zp

Nj é o nimero de pontos de dados no cluster j.

A partir dos resultados da correlagao os indicadores que apresentaram um coeficiente de
correlagdo positiva acima de 0,5 foram selecionados. Foi entdo estabelecido 3 clusters para o
agrupamento dados, pois as caracteristicas juridicas presentes nos dados sdao empresa privada
(EP), organizacdo social (OS) e sociedade de economia mista com administracao publica (Semap).
A partir dessa analise buscou-se avaliar a gestdo do saneamento entre os provedores publicos
e privados, comparando os seus desempenhos.

Uma das possiveis utilizacdo dos indicadores sao as medi-das quantitativas ou qualitativas,
gue podem ser empregadas na comparacao da evolugdo histérica da qualidade do servico ou
para confrontarem os padrdes atuais dos provedores, para o seu monitoramento (ALEGRE et al.,
2004). Sendo assim, foi realizado um diagndstico ao longo do tempo, com indicadores econdmi-
cos, operacionais e informacg@es financeiras, os quais compreenderam os anos de 2009 a 2016.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Correlagao dos indicadores para tomada de decisao

A partir da correlacdo (Figura 2), entre os indicadores considerando as correlagdes signi-
ficativas tanto positivas como negativas, ou seja, aquelas que ocorrem no intervalo de 0,5-1, é
possivel verificar que a produtividade (INO2) se relaciona com a coleta e tratamento de esgoto
(IN15, IN16 e IN46), despesa de exploracdo (IN26) como também com as demais produtividades
(IN19, IN102), em ambas as rotas. Quanto as despesas com o servico faturado (INO3), estas se
associam com as despesas de exploracdo e indicador de desempenho financeiro (IN12), na rota
1 (Figura 2a). Narota 2 (Figura 2b), além das despesas com exploracao e desempenho financeiro,
esse servico se relaciona com a tarifa média de dgua.

A tarifa média de 4dgua (INO5) possui uma conexdao com o PIB per capita (rotal), na rota 2
além desse indicador socioecondmico a despesa com a exploracdo também se associa a tarifa.
Em ambas as rotas a tarifa se relaciona com o IG, IDHM e atendimento de dgua (IN23). Na rota 2
(Figura 2b) a tarifa média de esgoto (INO6) sofre influéncia dos indicadores operacionais de esgo-
to (IN15, IN16, IN46), na rota 1 (Figura 2a) esses mesmos indicadores operacionais juntamente
com o indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario (SES) e o
PIB, contribuem para o aumento dessa tarifa. Na rota 1 (Figura 2a) considerando o desempenho
financeiro (IN12), esse indicador se relaciona com as perdas (IN13 e IN49) e faturamento de dgua
(IN28) como também com a evasao de receitas (IN29). Na rota 2 (Figura 2b) somente o IN29 se
relaciona ao desempenho financeiro. Observa-se que a Unica relacdo entre 0,5-1 na qualidade
dos servicos, ocorre entre o IN75 e IN59, apontando que a incidéncia de cloro fora do padrao
estd ligado ao consumo de energia em sistemas de abastecimento de agua (SAA) (Figura 2b).
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Figura 2 — Matriz de correlacdo
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Fonte: SNIS, 2016.

Na rota 1 (Figura 2a), o indice disponivel de atendimento de dgua (IN55) é influenciado
pelo consumo de energia elétrica em SAA (IN58). Na rota 1 e na rota 2, as perdas (IN13 e IN49)
se relacionam com o indice de faturamento (IN28). Em ambas as rotas se verifica a relacdo entre
o indice de hidrometracdo (IN0O9) e os indices de operacionais de esgoto (IN15 e IN46), como
também o atendimento de dgua (IN23) com o PIB per capita e o indice de suficiéncia de caixa
(IN101). Somente na rota 1 (Figura 2a), a despesa com exploracdo (IN26) possui uma conexao
com os indicadores econémico-financeiro e administrativo (IN19, IN2 e IN102), bem como o
indice de evasdo de receitas (IN29) com o consumo de energia em SAA (IN58) e suficiéncia de
caixa (IN101). Nota-se a relacdo entre o indice de perdas faturamento e indice de perdas na
distribuicdo, apresentando uma correlacdo negativa, ou seja, as perdas afetam diretamente no
faturamento da prestadora, diminuindo seu lucro. Pertel et al. (2016) estabelecendo parametros
de avalicdo de desempenho operacional relacionado a perdas no servico de dgua, observaram
que as perdas na distribuicdo foram superiores ou proxima as perdas no faturamento.

Outra relacdo verificada foi entre a tarifa média de agua e o indice de atendimento de
agua, nessa relacdo, quanto maior o atendimento do servico, maior é a tarifa cobrada. Nozaki
(2007), em uma analise das iniciativas publica e privados internacionais e nacionais no setor de
saneamento bdsico, conclui que, tantos casos internacionais quanto nacionais, como até mesmo
onde ndo ha a participacdo de capital privado, o aumento tarifario foi um fator fundamental e
necessario para viabilizacdo dos investimentos no setor, e que o aumento da tarifa é um fator
comum quando ha participacdo privada entre os prestadores de servico, em algumas regides do
Brasil. Também avaliando a correlacdo entre indicadores no servico de abastecimento de agua,
Fonseca e Gabriel (2015) verificaram que os valores de tarifacdo podem influenciar os indica-
dores operacionais como perdas de dgua na distribuicdo, sendo as maiores perdas no sistema
de distribuicdo do que os servigcos que ndo tarifam ou tarifam valores simbdlicos pelo acesso a
agua, que pode ser medido pelo indice de atendimento de agua.
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3.2 Avaliagdo da natureza juridica na gestao do saneamento

No agrupamento dos clusters, pode-se verificar em dois casos os grupos formados foram
OS e SEMAP e o outro somente EP. Esse comportamento se repetiu em todos os agrupamentos
de indicadores para rota 1. Para a rota 2, o comportamento que se repetiu em todos os agrupa-
mentos dos indicadores foi dois grupos formados por todas classes e um formado apenas com
OS e Semap. Os indicadores analisados pertencem aos anos de 2009, 2010 e 2015, e isso indica
que para a rota 1 o conjunto de dados pertencentes a EP possui um comportamento com uma
diferenca expressiva comparada com a OS e Semap. Para a rota 2, os dados sdo referentes a OS
e Semap. Em alguns casos observou-se que 0 seu comportamento apresentou certa similaridade
em comparacdo com a EP. Esses agrupamentos podem ser justificados pelo fato de em alguns
casos as correlacdes entre alguns indices foram similares em ambas as rotas, como também em
outros casos ocorrendo somente em uma rota.

3.2.1 Analise financeira

No desempenho financeiro entre as rotas, pode ser observado que quanto menor a tarifa
meédia de agua, menor foi o indicador de desempenho financeiro. Tanto na rota 1 quanto na rota
2 (Figura 3a, Figura 3b), a maioria dos dados possui um indicador de desempenho financeiro
abaixo de 140%, e quanto menor a tarifa média de dgua menor é esse indicador, ou seja, esse
indicador sofre a influéncia da taxa minima adotada por muitos provedores.

Com relagdo a tarifa média de esgoto boa parte dos dados estdo concentrados na faixa
de 1 a2,5RS.m-3 (Figura 3d, Figura 3e) e ha casos onde esse valor é zero, indicando a falta do
servico de coleta e tratamento de esgoto, e isso ocorre nos municipios de Dois Irmaos do Buriti,
Guia Lopes da Laguna, Sidrolandia e Terenos. Verificou-se também que a despesa total com os
servicos possui uma relagdo direta com a despesas de exploracdo. Onde observa-se um cres-
cimento linear de ambas (Figura 3c, Figura 3f). Nota-se que tarifa média de dgua estd entre a
faixa de 3 a 4 RS.m-3 (Figura 3a, Figura 3b). No entanto, Fonseca e Gabriel (2015) em uma ana-
lise da influéncia da tarifacdo em seis indicadores operacionais e de qualidade dos servicos de
abastecimento de dgua entre 0s 5.178 prestadores no Brasil, observou que mais da metade esta
entre 1 e 3 RS.m-3. Tanto o atendimento de d4gua como PIB per capita dos municipios estudados
apresentam-se acima da média nacional. Sendo 99,3% o indice de atendimento de dgua, acima
dos 83,3% da média nacional. O PIB per capita os municipios possuem em média RS 16.701,88 e
a média nacional é de RS 8.649,95. Isso justifica o fato das tarifas médias dos municipios serem
maiores do que a média brasileira, pois conforme a relacdo encontrada no estudo entre o PIB
per capita e a tarifa média de agua, demostrando que o PIB per capita contribui para o aumento
dessa tarifa, ou seja, relaciona o poder aquisitivo com o consumo, o qual agueles que possuem
um maior poder acabam consumindo mais agua.
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Figura 3 — Cluster da analise financeira
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Fonte: SNIS, 2016.

3.2.2 Andlise operacional de agua

Nota-se que as perdas no faturamento possuem uma ligacdo direta com as perdas na
distribuicdo (Figura 4c, Figura 4f). Comparando o comportamento operacional de dgua levando
em consideracdo a distribuicdo e as perdas, observa-se que grande parte dos dados apresentam
uma perda no faturamento e na distribuicdo de abaixo de 40% (Figura 4a, Figura 4b, Figura 4d,
Figura 4e). Para Tsutiya (2006), as perdas entre 25 e 40 % sao classificadas como regulares.

Figura 4 — Cluster da analise operacional de dgua
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Kolbl et al. (2007) em um estudo sobre indicadores relacionados a perda de dgua em SAA,
mostraram a importancia do monitoramento de vazamento e vazamento ativo ao controle, pois
as empresas que realizam mais esforgos nessas tarefas obtém melhores resultados de perdas
do que outras. Baseado em um conjunto de dados de referéncia de diferentes sistemas distri-
buicdo de dgua em 20 paises, Lambert e Mckenzie (2002) verificaram que fatores locais como
localizagdo de medidores, pressdo média operacional e continuidade do fornecimento limitam
o desempenho na gestdo de perdas.

3.2.3 Andlise operacional de esgoto

Com relacdo aos indicadores operacionais de esgoto, verificou-se que todo esgoto cole-
tado é tratado (Figura 5a, Figura 5b). No entanto, observa-se que a rota 1 (Figura 2a), possui
dois casos no cluster 3 e que esse tratamento ocorre abaixo de 100%. Comparando o indice de
consumo de energia no SES (Figura 5¢, Figura 5d), grande parte dos dados se concentram entre
0,20 e 0,4 KWh.m-3.

Figura 5 — Cluster da analise operacional de esgoto
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Conforme Jorddo (2014), nos sistemas de esgotamento sanitario, os custos de energia
estdo ligados as elevatorias e as estacGes de tratamento (ETEs). De acordo com os processos de
tratamento, esse gasto com energia pode ser muito variado, em ETEs cldssicas de lodos ativados,
grande parte da energia utilizada esta ligada ao processo de aeracdo. No Estado de Mato Grosso
do Sul, o tratamento é realizado em grande parte por reatores UASB e lagoas de estabilizacdo.

De acordo com referéncias internacionais, a parcela relacionada aos custos de energia
nas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs) situa-se entre 25% e 50% dos custos operacionais
(WEF, 2002).

3.2.4 Andlise da qualidade

Quanto a qualidade do servico de dgua, considerando a incidéncia de cloro residual fora
do padrao, verificou que na maioria dos dados para rota 1 (Figura 6a) e rota 2 (Figura 6b), a in-
cidéncia foi de zero. No entanto observa-se uma grande variacdo no atendimento total, mas o
menor indice ocorre acima de 40% (Figura 6a, Figura 6b), e isso deve-se ao fato de que parte dos
municipios ndo possuirem atendimento de agua nas areas rurais. Farooq et al. (2008) buscaram
determinar o relacionamento entre a presenca de microrganismos e cloro residual na rede de
distribuicdo. Verificou que a contagem microbiana foi inversamente proporcional ao cloro residual
e com a concentracdo de cloro alta, a contagem microbiana diminuiu. Enquanto o aumento na
turbidez resultou em aumento da contaminacdo microbiana. Em um estudo microbioldgico para
determinar a qualidade do abastecimento de dgua a uma comunidade urbana. De acordo com
Agard et al. (2002), a existéncia de niveis médios de cloro residual no reservatério ndo garante
o atendimento adequado as residéncias. Pois o nivel de cloro residual diminuindo, do reser-
vatorio para rede doméstica, ha um aumento significativo na prevaléncia de coliformes totais.
Sdo necessario estudos de modelagem hidraulica em redes de distribuicdo de dgua incluindo
questdes quali-quantitativas.

Figura 6 — Cluster da analise da qualidade
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3.3 Diagnéstico ao longo do tempo

No diagndstico ao longo do tempo, relacionado aos indicadores econémicos, para a rota
1 (Figura 7) e rota 2 (Figura 8), pode ser verificado que o ano de 2008 apresenta uma maior
presenca de OS, ja os demais anos a Semap obteve uma maior predominancia, observando-se
que 0s municipios que apresentavam OS passaram a ser providos por Semap. Ao se analisar o
indice de produtividade total com o indice de produtividade do pessoal proprio (Figura 7a e 83,
Figura 7c e 8c) os municipios de Campo Grande e Bonito possuem uma maior produtividade de
pessoal proprio.
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Figura 7 — Diagndstico dos indicadores econémicos na rota 1
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Em ambito juridico considerando EP, nota-se que a despesa com o pessoal préprio e ser-
vicos de terceiros foram praticamente iguais para a os anos de 2009, 2010, 2012 e 2013. Nos
anos de 2011, 2014, 2015 e 2016, as despesas com 0s servicos de terceiros sdo superiores do
pessoal préprio. Para a OS e Semap, a despesa com o pessoal proprio e servicos de terceiros
foram praticamente a mesma para todos os anos (Figura 7e e 8e, Figura 7f e 8f). No caso da rota
1, percebe-se que no municipio de Jardim a despesa com o pessoal préprio evoluiu de forma
linear (Figura 7e). Isso também ocorre na rota 2, no municipio de Aquidauana (Figura, 8e). Em
relacdo as tarifas de dgua, esgoto e evasdo de receitas (Figura 7b e 8b, Figura 7d e 8d) houve um
aumento crescente nas tarifas, sendo as maiores tarifas da EP. As maiores evasdes de receita sdo
observadas na natureza juridica OS e Semap.
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Figura 8 — Diagndstico dos indicadores econémicos na rota 2
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Na rota 1, relacionando os indicadores operacionais de dgua como indice de faturamento
e indice de hidrometracdo (Figura 9a), pode ser observado um aumento no faturamento a partir
do ano de 2011 por parte da maioria dos municipios. O ano que apresentou o maior indice de
faturamento foi de 2008, nos municipios de Guia Lopes da Laguna e Jardim. O menor foi em 2010
no municipio de Maracaju. Na rota 2 (Figura 9b), nota-se que o menor indice de faturamento
de dgua foi registrado no ano de 2009, no municipio de Terenos, e o maior foi no municipio de
Porto Murtinho, em 2014. Mas grande parte dos municipios apresentaram um indice de acima
de 60%. Os municipios que obtiveram os menores indices de hidrometragdao foram Bonito e
Miranda, sendo 96 e 97% respectivamente.
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Figura 9 — Diagndstico dos indicadores operacionais de agua
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A Figura 10a apresenta o diagnostico ao longo do tempo relacionado aos indicadores
operacionais de esgoto para a rota 1. Nota-se uma grande variacdo no indice de esgoto trata-
do referido a dgua consumida, mas de forma geral observa-se um aumento ao decorrer dos
anos. Com relacdo ao indice de consumo de energia em SES, possuem valores entre 0,20 e 0,4
KWh.m-3. O maior consumo é verificado no municipio de Sidrolandia e o menor em Campo
Grande e Maracaju.

Figura 10 — Diagndstico dos indicadores operacionais de esgoto.

Muricipi

a) = " b)

consumida (parcantual]
neumaa (percenmual
=

n
1 |

e

o (KA.m-3)

‘santano (KW m-)

.
ndice d asgots Tatass refanda 2 agua cor
>

{ L]
ma
§
E)
3
»pr
EsEs=
.
=

=
L * Scriedacs 4z ecoramia mists com edmiistago pitlica

mE
|

b
u

= Suciacage o SconCAIE MIsIa o BCEUNEagHo EUSNES ! \
B ae 2 2016
A Ano

Fonte: SNIS, 2016.

Na rota 2 (Figura 10b) pode ser notado também um aumento no indice de esgoto tratado
referido a 4gua consumida, ao passar dos anos. Em relagdo ao indice de consumo de energia
em SES, os valores estdo entre 0,25 e 0,75 KWh.m-3, sendo a maior consumo nos municipios de
Bodoquena, Miranda e Anastacio e o menor em Campo Grande e Miranda.

Analisando os determinantes da retracdo dos investimentos no setor de saneamento
Toneto e Saiani (2006) observaram que os investimentos no saneamento bdsico, no Brasil, sdo
influenciados por aspectos econémicos. Parte dos baixos indices de produtividade resultam da
elevada utilizacdo politica dos provedores de servicos, o que também explica a maior tolerancia
com a inadimpléncia, a evasao de receitas e a pratica de tarifas insuficientes para a cobertura
de custos. Os mesmos autores observaram que 0s provedores regionais investiram mais que
as publicas locais, pois possuiram melhores indicadores de tratamento de esgoto, no entanto
suas tarifas médias sdo maiores. Os indicadores dos provedores privados apresentaram baixo
atendimento, mas a capacidade de investimento e desempenho financeiro foi significativamente
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melhor do que os demais grupos. Por outro lado, os indicadores técnicos foram superiores, exceto
os indices de produtividade de pessoal (TONETO; SAIANI, 2006).

Perard (2007), em estudo sobre a diferenca de custo dos fundos, de transacdo da tercei-
rizacdo, diferenca de eficiéncia e custo politico potencial de privatizacdo em 45 estados e 459
condados dos EUA, concluiu que operadores privados de dgua podem ser mais eficientes, em
alguns casos, do que os governos locais por causa de uma diferenca de conhecimento técnico
e gerencial. A diferenca de eficiéncia ndo é idéntica para todos os governos locais e depende
da sua experiéncia. Essa diferenca contribui para a escolha entre publico e privado. Com uma
abordagem diferente, baseada em indicadores estatisticos, Kirkpatrick et al. (2004) concluiram
que a privatizacdo pode levar a ganhos de desempenho, indicando que a propriedade privada
pode implicar custos menores. Em uma analise comparativa da atuacdo de prestadores de ser-
vicos de saneamento publicos e privados do Brasil, Pinheiro et al. (2016) observaram também
gue os prestadores privados obtiveram melhor desempenho em uma série de aspectos como a
produtividade, retorno e acesso aos servicos, e, com isso, concluiu que as concessdes e parce-
rias publico-privadas foram uma estratégia vidvel para alcancar a universalizacdo do acesso aos
servicos de saneamento.

4 CONCLUSAO

O estudo buscou avaliar o desempenho dos provedores publicos e privados no dmbito do
saneamento, por meio de indicadores e informacdes financeiras. Os resultados mostraram que
mesmo o provedor publico ou privado necessita de contratagdao de servicos especializados e com
isso hda uma diminuicdo da produtividade. Foi possivel observar que a produtividade é maior na
empresa privada quando comparado as publicas e isso esta relacionado aos investimentos, pois
as empresas privadas possuem uma maior autonomia, e os provedores publicos ficam depen-
dentes dos repasses estatais. Com este investimento, o valor a ser pago pelo consumidor acaba
sendo maior quando fornecido pela empresa privada, e elas por sua vez alcangcam menores
indices de evasdo de receita.

Ao longo do tempo, no periodo estudado, os municipios que inicialmente apresentam
organizacdo social como natureza juridica passaram a ser providos por sociedade de economia
mista com administracao e houve assim um aumento nas tarifas de dgua e de esgoto. A empresa
privada difere da organizacdo social e da sociedade de economia mista com administracdo em
funcdo das despesas com o pessoal proprio e servigos de terceiros. O indice de hidrometracdo nos
municipios esta entre 96-100%, e de forma geral o faturamento de agua apresenta-se acima de
60%. Em ambito operacional, evidéncias apontaram que grande parte das perdas no faturamento
estdo ligadas as perdas na distribuicdo e isso afeta o desempenho financeiro. Uma alternativa
para o controle dessas perdas é o monitoramento e o controle dos vazamentos. Ocorreu um
aumento no indice de esgoto tratado com o passar dos anos, e a média de consumo de ener-
gia no servigo entre os municipios é de 0,3 KWh.m-3. Para diminui¢do das tarifas relacionadas
ao servico de esgotamento sanitdrio, a construcdo de ETEs sustentaveis que geram um menor
gasto de energia € uma opgdo. Em alguns municipios, a falta de alguns servigos como a coleta e
tratamento de esgoto e o atendimento de dgua, ainda é uma realidade.
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