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Resumo: Esta pesquisa buscou descrever as significacBes das experiéncias de ex-funcionarios da construgdo da
Unidade de Fertilizantes Nitrogenados Ill em Trés Lagoas, MS, a partir do fendmeno de declinio organizacional.
A metodologia consistiu de andlise documental e entrevistas. Nos resultados organizaram-se as ideias centrais
do conteudo dos relatos em mapas coletivos que representam o esquema cognitivo do declinio organizacional.
As conclusdes do estudo evidenciam que o fendmeno ainda é muito pouco explorado, especialmente tendo
o individuo como unidade de analise.

Palavras-chave: declinio organizacional; experiéncia dos trabalhadores; Unidade de Fertilizantes Nitrogenados lll.

Abstract: This research aimed to describe the meaning of experiences of former employees of the construction
of the Nitrogenated Fertilizer Unit Ill in Trés Lagoas, MS, through the organizational decline phenomenon.
The methodology consisted in documentary analysis and interviews. The results organized the central ideas
in cognitive maps of each of the six participants that represent the schema of the organizational decline.
The conclusions of the study show that the organizational decline is still a phenomenon very little explored,
especially having the individual as the unit of analysis.

Keywords: organizational decline; employee experience; Nitrogenated Fertilizer Unit Ill.

Resumen: Esta investigacion busco describir el significado de las experiencias de ex funcionarios de la
construccion de la Unidad de Fertilizantes Nitrogenados Ill, em Trés Lagos, MS, desde el fenomeno del
deterioro organizacional. La metodologia consistié en analisis documental y entrevistas. En los resultados
se organizaron las ideas centrales del contenido de los relatos en mapas cognitivos de cada un de los seis
participantes que representan el esquema del deterioro organizacional. Las conclusiones del estudio mostro
que el deterioro organizacional, todavia es um fenomeno muy poco investigado, especialmente teniendo el
individuo como unidad de analisis.

Palabras-clave: declinacién organizacional; experiencia del empleado; Unidad de Fertilizantes Nitrogenados Il

1 INTRODUCAO

Na atualidade, temos assistido a varias situacdes que incidem de forma substancial nas
empresas e, por consequéncia, nos trabalhadores. As ocorréncias tém sido caracterizadas por
sua velocidade e excepcionalidade, atingindo segmentos e organizacdes nunca antes ameacadas,
como no caso da Petrobras. Essas mudangas tém repercutido significativamente na economia do
Brasil, com sérias consequéncias sociais, mas pouco se sabe a respeito da dindmica intrinseca dos
trabalhadores que viveram essa experiéncia de declinio organizacional. Nesse sentido, o presente
estudo explora cogni¢des que estruturam o esquema cognitivo dos atores sobre o fen6meno de
declinio e como este se associa a comportamentos futuros de pds-declinio.

O problema central proposto neste estudo relaciona-se aos elementos da estrutura cog-
nitiva apresentada por atores quanto a experiéncia de trabalho na Unidade de Fertilizantes
Nitrogenados Il (UFN Il1), seu ingresso, declinio, desligamento e pds-desligamento. Dessa forma,
o estudo propds conhecer como o trabalhador compreende e avalia a experiéncia na UFN lll e
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o fendmeno de declinio organizacional, identificando os elementos constitutivos do esquema
associado a experiéncia. Sabe-se que a forma como os atores estruturam seu conhecimento
sobre a realidade ird influenciar seu comportamento, mas ainda é escassa a compreensao sobre
a dindmica intrinseca desses processos internos, principalmente que venham empiricamente
esclarecer aquilo que ja estd consolidado (BASTOS; JANISSECK, 2014). Assim, o presente artigo
é um recorte de um “estudo multicasos” que prioriza neste trabalho a forma coletiva da expe-
riéncia a partir da perspectiva integrativa dos atores.

2 A COGNIGAO NO ESTUDO DO DECLINIO ORGANIZACIONAL

A perspectiva cognitiva se apropria do contexto organizacional a partir de um conjunto de
processos sociais que asseguram o modo como sdo construidos e compartilhados os conheci-
mentos, as crencgas e as atitudes em relacdo aos outros e como sdo equacionados os diferentes
fatores presentes na situacdo de trabalho (VASCONCELOS; COSTA, 2016). Ao ressaltar os individuos
e suas interacGes como estruturas das organizacdes, Bastos et al. (2014) destacam que isso se
deve a ideia de que a forma pela qual os individuos organizam e processam o seu pensamento
influencia a acdo individual e a partilha desse pensamento/acdo entre os membros da organi-
zacdo. Nobre, Tobias e Walker (2011, p. 415) “prop8e[m] que a cognicdo envolve processos e
representacdes capazes de proporcionar inteligéncia, autonomia, aprendizagem e gestdo do
conhecimento aos individuos, grupos e organizacdes” e nesse sentido, a marcam como funda-
mento da habilidade organizacional.

Segundo Mohammed, Klimoski e Rentsch Jr. (2000), a abordagem cognitiva, assim como a
nocao de cognicdo, tem recebido maior atencdo na literatura organizacional, pois a construcdo
de um modelo mental compartilhado é um objeto de estudo de grande relevancia. Nessa dire-
¢do, conhecer e compreender o conjunto de ideias, ou elementos interligados a determinada
pessoa ou a determinado grupo, é uma forma de entender como experienciam o mundo e se
comportam diante dos acontecimentos (RIEG; ARAUJO FILHO, 2003). Para Axelrod (2014), a
teoria dos esquemas pode constituir uma ferramenta rica para examinar complexos processos
nas organizacdes. Os atores, especialmente aqueles que possuem o poder formal de moldar as
estruturas organizacionais, sdo portadores de amplos e complexos esquemas cognitivos acerca
de como deve ser e funcionar uma organizacdo, os esquemas determinam a interpretacao cog-
nitiva de um individuo em situacgdes sociais.

Recentes avancos tecnoldgicos permitem que os cientistas sociais explorem mais plena-
mente as nuances do processamento cognitivo, o que torna a Ciéncia Cognitiva uma abordagem
indicada para a compreensdao de como 0s atores organizacionais estruturam e organizam seu
conhecimento, especialmente em momentos de crise, como o que vive o Brasil, onde o cenario
atual demanda um balanco critico dos impactos psicossociais dos problemas socioecondmicos,
principalmente no mundo do trabalho. Além disso, abracar abordagens menos tradicionais, como
a cognitiva, aumenta a capacidade de avaliar a formacdo e difusdo das representacdes coletivas
compartilhadas dentro e fora das organiza¢cdes (HOWARD; RENFROW, 2003).

Os autores alertam sobre as novas situagcfes, nunca antes vividas, ou situacfes de alto
esforco, em que os resultados sdo inesperados ou particularmente negativos, como a faléncia,
decadéncia ou até o declinio das organizacdes. No entanto pouco tem sido pesquisado quanto
as respostas cognitivas a um ambiente de trabalho incerto ou inseguro, o que, para Eggers e
Kaplan (2009), desperta ainda mais o interesse por estudos sistematicos sobre esses fenébmenos.
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Para Carvalho (2013), o declinio organizacional pode ser reflexo da estagnacdo ou da
reducdo, podendo ser origindria do mercado, do aumento da competicdo, da ndo adaptacado a
um nicho ou clientes da prépria organizacdo ou da auséncia de adaptacdao a mudanca organiza-
cional. Segundo a autora, essa falta de adaptacdo ao ambiente é uma falha grave, uma vez que
o ambiente influencia muito nas tomadas de decisGes da organizacdo.

Entrar em declinio ndo necessariamente significa falir ou paralisar as atividades, sendo que,
em todas as fases, é possivel retomar o desempenho; apenas na ultima (fase de dissolucdo) a
recuperacao ndo é mais eficaz (SALLES, 2015). Na realidade, ndo se entende ainda, de fato, o que
leva as empresas a declinarem, e isso pode estar relacionado a falta de estudos empiricos (SERRA;
FERREIRA; ALMEIDA, 2013). A escassez de pesquisa empirica sobre declinio ainda é dominante
e tipica de areas emergentes, especialmente na realidade brasileira. O tema tem ampla gama
de possibilidades para estudo, tanto em sua singularidade como causa, quanto em seu processo
e suas consequéncias. Assim, o presente trabalho destaca a posi¢ao dos atores organizacionais
diante do fendmeno de declinio e destaca a inseguranca pela ameaca de desemprego vivida
durante o periodo.

Assim, parece importante nos atentarmos para a maneira como esses sujeitos concebem
e explicam a experiéncia de declinio organizacional; mapear os esquemas dos atores permite a
compreensao do fendbmeno estudado e pode contribuir para obter uma melhor apreensdo das
crencas e atitudes relativas ao pds-declinio, “os esquemas sao estruturas cognitivas que dao
sentido a experiéncia” (LABIANCA; GRAY; BRASS, 2000, p. 235).

3 METODO

Quanto ao propdsito de alcance da pesquisa, esta investigacdo se enquadra como descri-
tiva e exploratoria, o trabalho propde um corte transversal, com coleta de dados recorrentes,
envolvendo a realiza¢cdo de entrevistas semiestruturadas e consulta a documentos, sem acom-
panhamento das varidveis ao longo do tempo. No que tange ao ambiente, caracteriza-se como
pesquisa de campo. A empresa foi tratada como unidade de amostra e a unidade de analise serdo
os trabalhadores da construcdo da UFN IlI, vinculados legalmente ao consoércio ou a empresa
lider do consorcio e se caracteriza como estudo de casos.

4 PARTICIPANTES

Foram entrevistados 6 trabalhadores (de cargos distintos, sendo 5 vinculados ao consorcio
e 1 deles a Galvao- empresa lider do consorcio), o que permitiu a construcdo de estudos de casos
com procedimentos qualitativos de coleta e andlise de dados

Os atores tinham cargos distintos e ocupavam posi¢des diferenciadas na estrutura or-
ganizacional de construcdo do projeto UFN Ill: o participante A foi Gerente de Producdo; o B,
Coordenador de Sistema de Gestdo Integrada; o C, Técnico de Documentacdo; o D, Assistente
de Engenharia; o E, Carpinteiro; e o F, Ajudante.

A UFN lll, como empreendimento de relevancia nacional, atraiu trabalhadores de outras
cidades de Mato Grosso do Sul, como também mao de obra migratoria de outros Estados. Com
a paralisacdo de sua construcdo, muitos trabalhadores voltaram as suas cidades de origem, e o
convite para a participacdo nesta pesquisa precisou adaptar-se a essa situacdo, de modo a de-
finir a realizacdo da pesquisa por e-mail e/ou redes sociais, além da possibilidade da entrevista
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presencial. No contexto contemporaneo, as redes sociais podem ser um recurso eficaz de acesso
aos participantes de uma investigacdo. Segundo Breakwell et al. (2010), as pesquisas por e-mail
ja sdo usualmente utilizadas com questionarios e planos de entrevistas.

5 COLETA DE DADOS: ENTREVISTA

Segundo Wildman, Salas e Scott (2013), quando se pretende pesquisar cognicado, a primeira
decisdo refere-se a abordagem utilizada para reunir os dados que serdo avaliados. Nesse caso,
a entrevista foi estruturada com objetivo de gerar informacdes sobre dados sociodemograficos
e ocupacionais dos participantes. Em seguida, o instrumento retomou o inicio e o desenvolvi-
mento das atividades laborais na UFN Ill; os problemas que marcaram o declinio organizacional
(mencionado na entrevista como “problemas”); a paralisacdo definitiva da construcdo da UFN
lll e seus impactos; em sua quarta parte, a entrevista abordou o mercado de trabalho atual e
futuro, buscando também reconhecer as expectativas dos trabalhadores; por Ultimo e em outro
momento, a pesquisadora retomou o contato e indagou ao participante o que significou para ele
(pessoal e profissionalmente) ter passado por essa experiéncia de trabalho na UFN III.

5.1 Analise dos dados

A andlise dos dados também foi realizada de acordo com o tipo de dado gerado pelos
instrumentos de pesquisa. Assim, o conteudo da pesquisa documental foi estruturado para
apresentacdo do projeto organizacional UFN IlI, bem como a descricdo de seu historico desde
a constituicdo até o declinio.

Na construgao dos mapas coletivos sobre as diversas etapas da experiéncia na UFN III, bus-
cou-se a partir do ATLAS.TI (ATLAS.TI Scientific Software Development GMBH, Berlim, Alemanha)
apurar a descricdo analitica ja realizada pelo pesquisador com a construcdo de categorias a par-
tir dos significados comuns dos trechos de entrevista. O ATLAS.TI é um software que permite a
analise qualitativa de dados, com melhoria da qualidade da investigacao, pelo rigor.

O nucleo do mapa € a categoria que surge a partir das falas do grupo sobre cada um dos
momentos de experiéncia na UFN I, formado por elementos que representam (definem) o
estimulo (tematica) para apresentacdo dos esquemas (significados). As setas pretas do mapa
fazem a relacdo semantica entre os contelddos e o nucleo de significacdo do mapa coletivo; e
as setas vermelhas apresentam a articulagao dos conteudos por ator e entre os atores, sendo
destacado em alaranjado o conteudo partilhado. Os mapas utilizados neste trabalho sdo mapas
de identidade, capazes de identificar os blocos conceituais basicos com que os atores trabalham
(RIOS et al. 2009).

Para a realizacdo da presente pesquisa, foram seguidas todas as recomendacdes relativas
a ética na pesquisa com seres humanos das Resolucdes n. 196/96 e n. 466/12 do Conselho
Nacional de Saude.

6 RESULTADO E DISCUSSAO

O Brasil esta pronto para se tornar o principal fornecedor de produtos agricolas, capaz de
atender a crescente demanda mundial. O pais relne as maiores areas agricultoras disponiveis
e, com elevado potencial, o setor vem crescendo significativamente nos ultimos 20 anos, bem
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como expandindo e consolidando suas fronteiras agricolas. No entanto a Organizagdo das Nagdes
Unidas para Alimentagdo e Agricultura (OCDE, 2015) argumenta que ainda registra grande de-
pendéncia externa de fertilizantes, o que se apresenta como prejudicial ao desenvolvimento do
fornecimento agricola.

7 A UFN Il

Dessa forma, a implantacdo da UFN Il teria como finalidade produzir fertilizantes nitro-
genados, que sdao um dos principais insumos para o crescimento e melhoria da produtividade
agricola nacional, o que ajudaria a reduzir a dependéncia das importacGes de fertilizantes, uma
vez que, atualmente, o Brasil importa cerca de 70% do fertilizante que consome.

A obra da UFN IIl, vinculada ao Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo
Federal, localizava-se em Trés Lagoas, Mato Grosso do Sul, no Distrito Industrial Cérrego da Moeda.
O empreendimento tinha como érgdo responsavel o Ministério de Minas e Energia (MME) e
como executora a Petrobras. Seu objetivo era diminuir, por meio de producdo de ureia, amonia
e gas natural, a importacdo desses elementos (PROMINP, [s.d.]) para producdo de fertilizantes.
A obra recebeu, entre os anos de 2011 e 2014, investimentos no valor de RS 3.847.600.000,00;
e, apos 2014, de RS 596.960.000,00,

Os impactos esperados e publicados nos relatérios iniciais da Petrobras previam alteracao
mediana nos fatores ambientais, mas se ressaltava o carater estratégico de alguns setores da
economia. A construcdo da UFN Il e sua operacdo trariam ao Estado um alto impacto, especial-
mente pela absorcdo de sua mdo de obra.

Entretanto, em julho de 2014, os jornais noticiavam a solicitacdo de 133 empresarios da
cidade que pediam apoio a Camara de Vereadores, pois, devido a inadimpléncia das empresas
do consdrcio, corriam risco de faléncia.

No dia 19 de dezembro de 2014, a Petrobras informou pelos jornais a rescisdao do contrato
para construcdo e montagem da UFN Il em razdao do descumprimento do contrato pelo consércio,
com consequente paralisacdo total da construgao.

8 UMA VISAO DO PROCESSO: INTEGRANDO A PERSPECTIVA DOS ATORES

Esperou-se encontrar uma diferenciagao nos elementos que compdem o esquema cog-
nitivo construido pelos atores, mas também similaridades, préprias da experiéncia de declinio.
Isso envolveu a consideragdo de que haveria diferengas na forma como interpretam e constroem
sentido da experiéncia, mas a suposicdao de também encontrar elementos partilhados. Dessa
maneira, optou-se pelo mapeamento, que possibilitou a estruturagao de uma matriz grupal do
conteudo, capaz de evidenciar os elementos constitutivos do esquema; assim, explorou-se o
significado atribuido a experiéncia profissional, mas apresentam-se somente os mapas coletivos
do declinio.

8.1 Declinio organizacional

Apesar de alguns estudos avaliarem o declinio organizacional sob um foco especifico, Salles
(2015) especifica fatores internos e externos como causas as dificuldades em se controlar as
mudancas externas e como estas podem ser agentes causadores de declinio. Compreendendo,
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portanto, o declinio como um conceito que envolve causas multiplas, apresenta-se a percepgao
dos autores.

Figura 1 — Esquema de causas do declinio organizacional
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Fonte: Vasconcelos (2016).

Nota-se que os fatores associados as causas se relacionam ao setor de atividade e a
Petrobras, tanto no que se refere a elaboracdo do projeto basico, processo de licitacdo, falta de
planejamento (A, B, C) quanto a sua situacdo atual e a operacgdo Lava Jato (C, D, E e F). Isso carac-
teriza a relevancia dos fatores ambientais, assim como a importancia da estatal como causa do
declinio para os atores, que destacam em seu discurso contelddos sobre os fatores econdmicos
do pais, bem como a crise no setor, relacionados a Petrobras. Assim, sugere que a resposta de
continuidade do projeto organizacional UFN Il também tende a ser determinada pela quantidade
e qualidade das mudancas ambientais.

Os fatores contextuais, os ambientes politicos, legais e econdmicos associam-se ao declinio
(F), relatam o roubo milionario (D), expressam seu conhecimento sobre o superfaturamento no
projeto. Os relatos mostram que as caracteristicas definidoras das causas do declinio, segundo
a visdo dos atores, além das varidveis ja apontadas, sdo aquelas proprias dos fatores adminis-
trativos e de natureza politica.

Os dados evidenciam que os atores expressam percepcdes associadas as causas. Para
Souza (2007, p. 54), “implica dizer que ndo é uma perfeita concordancia, mas que eles encontram
certa similaridade na forma como processam e avaliam a informacdo, ou seja, apresentam uma
consensualidade cognitiva”. A seguir, a limitacdo de recursos surge como o maior indicador do
declinio da UFN III.
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Figura 2 — Esquema de evidéncias do declinio organizacional
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Fonte: Vasconcelos (2016).

A auséncia de recurso financeiro aparece como uma evidéncia basica de declinio, a partir
da qual outros tracos também sdo indicados, como diminuicdo do ritmo de trabalho (A, D, F) e do
efetivo (A), falta de transporte, equipamentos, recursos basicos para o trabalho, e de pagamentos
(B, C, E). Ainabilidade em lidar com as condi¢des desfavoraveis da organizacao declinante resulta
na perda de controle e de recursos, ressaltando o aspecto financeiro como o principal fator de
declinio (REGO; CUNHA, 2003). A mudanca ambiental desfavoravel, estrutura ineficiente e es-
tratégias frageis apresentam-se como motivos, a partir dos quais os sintomas, como a escassez
de recursos, indicam a limitagdo das possibilidades de recuperacao (MADEIRA, 2003).
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Figura 3 — Esquema dos sintomas de declinio organizacional
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Fonte: Vasconcelos (2016).

Mckernan (2002) classifica os sintomas do declinio em fisicos, gerenciais, comportamentais
e financeiros. A, D, e E expressam as mudancas na rotina, com diminuicdo do ritmo de trabalho e
queda na producdo, que B reitera minuciosamente e define como graves problemas no projeto.
As falas expressam problemas gerenciais e financeiros, evidenciando que o processo de declinio
comeca com as alteragdes no ambiente e/ou nas caracteristicas da organizagdo. O fendmeno
de declinio pressupde que a degradacdo da empresa tem inicio com sintomas primarios que se
referem a deterioracdo do desempenho, mas a degradacao se oficializa com a crise financeira.

Tendo-se o entendimento de que a rede de rumores surge como um sintoma do perio-
do, apresentando-se como dificil e até traumatico para os atores, nesse momento, novamente
aparece o corte de pessoal (F), a queda na produgdo (D) e a reducdo no ritmo de trabalho (A).
D’Aveni (1989) reconhece e associa a reducdo de recursos humanos ao declinio, demissées que
tendem a acarretar danos psicolégicos aos que ficam, como o destaque dado por C ao relatar
inseguranca e apreensao generalizada

Por outro lado, quando se trata das consequéncias do declinio, pode-se observar uma
significativa diferenca na densidade e complexidade do esquema. Rousseau (2001), ao discutir
a complexidade dos esquemas, argumenta que quanto maior a matriz de ligacdo mais com-
plexo tende a ser o esquema. A partir da analise das cognicdes a respeito das consequéncias,
pressupde-se que a complexidade é formada pela mobilizagdo de diversos conteddos, motivados
pela ameaca de desemprego.
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Figura 4 — Esquema das consequéncias do declinio organizacional
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Fonte: Vasconcelos (2016).

Para os atores, o declinio acarreta demissdes (A, B e C), desemprego e dificuldades (C e
D) como nestes apontamentos. B destaca uma mudanca constante nas decisdes e C a falta de
perspectiva. Em relacdo ao aspecto social, F relata a paralisacdo também da cidade. Madeira
(2003) argumenta que algumas caracteristicas sdo consequéncias potencializadas do declinio,
como os conflitos e o enfraquecimento da moral.

Mas, nesse sentido, também surgem os gestores e a gestdo como um fator fundamental
tanto para facilitar como para limitar a codificacdao das informacdes entre os atores. Madeira
(2003) sinaliza a tendéncia da gestdo em negar o declinio e até a crise financeira, o que permite
compreender, portanto, a auséncia de feedback dos gestores sentida pelos atores. A paralisagdo
do projeto organizacional UFN Il é identificada como consequéncia do declinio, e assim citada
por todos os atores (A, B, C, D, E e F); e relacionada na maioria dos casos (A, B, C e D) a decisao
da Petrobras.

Assim, sem duvida, despontam os relatos sobre as consequéncias do declinio dos atores
que se mantiveram até o final, ou seja, até a paralisacdo do projeto. As denominacdes empre-
gadas e as justificativas deixam mais explicitos os efeitos da situacdo, mudanca constante nas
decisGes (B), medo (B), loucura (B), desorientacdo (B), inseguranca (C), impoténcia (C), falta de
perspectiva (C), tensdo (D), tristeza (D). Esses dados corroboram os achados de Caldas (1998, p.
94), que descreve esse processo como a “sindrome dos sobreviventes, envolvendo sentimentos
fortes e ambivalentes de dor, medo e culpa, mas também de alivio e excitacdo, daqueles que
mantém seus empregos apds enxugamentos”.

8.2 Pés-declinio

O pods-declinio também se relaciona ao desligamento do trabalhador do projeto organiza-
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cional da UFN Il e as perspectivas e realizacdes quanto ao mercado de trabalho. A interpretacdo
cognitiva do evento desperta emogdes que influenciam a maneira como esse trabalhador lida
com a perda do emprego, como estabelece novas rotinas, pois os esquemas cognitivos selecio-
nam as informacdes salientes e determinam como serdo interpretadas

A despeito das informacdes sobre mercado em que os atores buscariam se reinserir, Ganz
(2015) oferece um panorama, descrevendo a transformacao radical pela qual vem passando o
pais desde o primeiro semestre de 2015. AlteracGes significativas com indicadores que apon-
tam para diminuicdo da perspectiva econdmica, aumento do desemprego e da informalidade
e queda de renda. Esse cendrio, com caracteristicas opostas as observadas na ultima década,
volta a promover a diminuicdo dos saldrios pagos aos novos contratados no pais; o drama do
desemprego tem enredamento com desalento, sofrimento, luta e desespero pelas dificuldades
causadas aos trabalhadores e suas familias. Essa situacdo que surge explicitamente no discurso
dos trabalhadores.

Nesse sentido, os conteldos partilhados entre os atores revelam caracteristicamente as
mudancas de vida, evidenciando que a constituicdo e a dindmica da realidade interna que orienta
suas acles tém do ambiente social uma significativa contribuicdo.

Figura 5 — Esquema das mudancas de vida, no pds-declinio
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Fonte: Vasconcelos (2016).

Apds o desligamento, A discorre sobre as perdas de bens, relata sua insercdo em uma nova
empresa (com uma remunerac¢do menor) e atribui isso a situacdo atual do pais, mas garante que
vai continuar a busca por melhorias em sua vida profissional e econémica; C, embora também
recolocado, expressa somente as dificuldades; D aponta as dificuldades, mas ressalta o respaldo
do seguro desemprego a sua sobrevivéncia; e F cita as dificuldades financeiras que existiram
apo6s o declinio, mas em seguida ja coloca as oportunidades existentes. Os dados fornecem evi-
déncias claras de mudancas na compreensao; esse aprendizado com associagdes sociais a partir
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do ambiente pode levar a eliminacdo de conceitos assumidos anteriormente e a projecao de
outros. Pode-se presumir, a partir dos dados, que as dificuldades vividas sdo consideradas como
contribui¢bes a modificagdes ou pequenas mudangas as interpretagdes de mercado.

Os conteudos que ilustram a visdo do mercado que irdo enfrentar, apresentam-se associados
as dificuldades politicas e econémicas do pais (A, E, B), com obstaculos como a concorréncia e a
falta de experiéncia (D). Torna-se evidente que o modo como significam a experiéncia depende
de suas caracteristicas pessoais, sociais e da forma como seus conceitos estdo inter-relacionados,
e dos pressupostos que dao sentido a realidade que lhes permite lidar com as mudancas.

A categorizagdo social é sempre o passo inicial para formagao das impressdes, que podem
extrapolar esse conteldo estereotipico, especialmente quando foge, em alguns aspectos, as
expectativas iniciais ou quando for merecedor de uma atenc¢do mais individualizada em fungdo
da relevancia para o individuo. Caldas (1999) destaca como seguro afirmar que os individuos
sofrem os impactos do desemprego e o avaliam subjetivamente, o que permite que se adaptem
a sua forma, dependendo de suas condi¢des pessoais, sighificativamente variadas e complexas.
Buscar empresas e remuneragdes menores, assim como flexibilizar-se em relagdo aos cargos,
surge como uma estratégia de enfrentamento a situacdo para reinsercao. Embora B ainda es-
teja em situacdo de desemprego, ele define sua pretensdo salarial menor do que na UFN IIl, e
o trabalhador E pensa em ir para o exterior, em busca de emprego e de remunerag¢ao melhor.

Todas as caracteristicas referentes a intencdo de se inserir permanecem associadas ao
mercado e corroboram com os argumentos ja discutidos sobre a situacdo atual do pais. Quanto
as necessidades de os atores reduzirem suas expectativas atuais, especialmente as salariais, é
importante destacar a énfase depositada na crenca da melhoria durante as entrevistas, o que
dd uma conotacdo temporaria a estratégia.

Ao caracterizar as mudangas que demarcam a visao dos atores sobre o mundo contempo-
raneo do trabalho, faz-se necessario considerar o sofrimento para aqueles que ndo conseguem
reempregar-se, como B, que relata desorientacdo desde o desfecho de declinio, mas comple-
mentarmente para aqueles que trabalham também, pela frustracdao ou insatisfacdo quanto a
realidade atual. Para Souza (2007, p. 45), sdo “os esquemas que ajudam as pessoas a gerencia-
rem, de forma simples e efetiva, as complexas caracteristicas do ambiente social e do trabalho”.

Os esquemas reduzem a demanda do processamento de informacgdes associadas as ativi-
dades sociais, fornecendo um sistema de conhecimento preparado para interpretar e armazenar
informacdes acerca de outras situacdes. Quando se fala em mudanca, ha também a iden-
tificagdo de que novas informagdes ndo se encaixem exatamente nas expectativas anteriores.
Axelrod (2014) denomina como equilibrio esquematico um conjunto de crencas equilibradas
sobre determinado objeto, situacdo ou evento.

Mais formalmente, o equilibrio pode ser definido em termos de um conjunto de objetos
e as relacdes entre eles. O esquema é capaz de modificar algumas das informacdes a luz de sua
antiga interpretacdo, e o restante da informacdo é incorporado. Isso permite a mudancga de crencgas
acerca do conjunto. As mudancas sao corregdes ou distor¢des dependendo da precisdao da nova
interpretacdo e da especificacdo, ou seja, a especificacdo do caso dado ao individuo e incorpo-
rado ao esquema permite previsdes, que podem ser Uteis para a decisdo, mas, dependendo de
como foi constituida, pode ndo ser um guia adequado para o comportamento (AXELROD, 2014).

Enguanto esquemas surgem para facilitar a organizacdo das informacdes e o sentido do
mundo pelos individuos, eles também podem deixad-los cegos para as caracteristicas do mundo
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gue ameacam a validade desses esquemas ou operar fora do seu alcance. Demonstra-se, assim,
gue existem implicagBes importantes para expandir a compreensao dos esquemas e do sentido
nas organizagdes. Mas é importante ressaltar que pressupostos fundamentais sobre a natureza
do mundo social podem ser alterados pelos processos e estruturas cognitivas.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo chama a atencdo para o fendmeno de declinio organizacional e busca descrever
como seis trabalhadores o significam a partir de suas experiéncias na UFN IlI. Nesse caso, pode-se
definir declinio como um processo complexo que leva a paralisacdo do projeto organizacional por
um conjunto de variaveis ambientais, estruturais e comportamentais, que foi proposto conhecer
a partir da experiéncia de seis trabalhadores.

A articulacdo entre os seis casos permitiu a identificacdo de uma estrutura que evidencia
a subjetividade dos esquemas, mas também demonstra similaridades a partir do compartilha-
mento de conceitos e ideias-chave entre os atores. Os relatos revelam que o insucesso (declinio)
do projeto organizacional esta para além da dimensdo financeira e integra questdes politicas,
sociais e morais. O reconhecimento desses fatores ndo permitiu a elaboracdo de estratégias de
recuperacao, corroborado pela nocdo anterior de que nada seria suficiente para desequilibrar
ou estagnar uma obra da Petrobras no Brasil, especificamente do porte da UFN Ill, e que acabou
por acontecer.

O declinio da UFN Ill, para os trabalhadores, encontra-se relacionado predominantemen-
te aos fatores macroambientais, como a Petrobras e a operagdo Lava Jato, devido a corrupgao
identificada pelo superfaturamento, falta de planejamento, entre outras questdes. Ainda no que
diz respeito ao declinio, os atores reconhecem causas, evidéncias, sintomas e consequéncias;
esses dados corroboram com Madeira (2003) no que se refere a percepcao dos atores quanto
as fases do declinio descritas pelo ator. Os impactos gerados pela situacdo vivida confirmam as
informaces descritas a respeito das consequéncias de declinio, assim como de outros processos/
fendbmenos nos quais as demissdes em massa ocorrem.

Percebe-se claramente, a partir do mapeamento cognitivo, que os esquemas mais com-
plexos desse grupo sdo: o de consequéncias do declinio e o de pds-declinio. Constatacdo de que
situacdes que tendem a mobilizar mais emoc¢do apresentam esquemas mais complexos. Nesse
sentido, também se torna relevante discutir a modificacdo de esquemas a partir de situacdes de
crise e aincorporacdo de novas informacdes, pois, quanto mais estimulo e informacdes relevantes
forem encontrados, mais complexo tende a ser o esquema.

O desenvolvimento de conhecimentos na forma de esquemas altamente elaborados, resul-
tantes da incorporagao de informagdes advindas de muitas experiéncias em uma determinada
area de preocupacdo, € um exemplo de modificacdo de esquema. Uma consideracdo importante
em relacdo a este estudo sdo as condicGes de vida e de trabalho na atualidade. De maneira ge-
ral, os trabalhadores demonstraram viver mudancas e enfrentar consequéncias decorrentes do
processo de paralisacdo da UFN Il e consequente desligamento; no entanto as situagdes atuais
de desemprego e emprego merecem ser levadas em conta em novas investigacdes para que
seja possivel considerar com maior precisao outros fatores que podem interferir na constituicao
da percepcdo. Essa posicdo, contudo, parece corroborar com Bastos e Janissek (2014) quanto
a argumentacdo de que estudos de mudancas nas representacdes cognitivas podem auxiliar na
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adaptacdo. Nesse sentido, considera-se que os resultados apontam caminhos que precisam ser
mais bem explorados em pesquisas futuras, como o significado da experiéncia de trabalho e a
mediacdo do status ocupacional (empregado e desempregado) e o auxilio da ressignificacao
cognitiva na recuperacdo dessas situacdes.
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