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Editorial

A INTERACOES - Revista Interna-
cional de Desenvolvimento Local - sente-se
honrada em poder comemorar os 20 anos de
transformacdo da antiga Faculdades Uni-
das Catoélicas de Mato Grosso (FUCMT) em
Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB)
(Portaria n. 1547 do Ministério da Educacdo
e Cultura, de 27 de outubro de 1993).

A UCDB tem como missao promo-
ver, por meio de atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo, a formacdo integral,
fundamentada nos principios éticos, cristdos
e salesianos, de pessoas comprometidas com
a justica social para que contribuam no de-
senvolvimento sustentavel.

Nesta trajetoria educacional, a Univer-
sidade Catélica Dom Bosco tem como visdo de
futuro ser lider na Regido Centro-Oeste com
destaque nacional e internacional por seu em-
preendedorismo na educacdo e na producao
de conhecimentos e de tecnologias, a servigo
das pessoas e da sociedade.

Assim as atividades académicas do
ano, em curso, voltam-se também para co-
memorar data tdo significativa com diversas
atividades (ensino, pesquisa e extensao), que
contemplem o espirito salesiano de Dom
Bosco - “formar profissionais competentes,
cidaddos honestos, cristdos conscientes e
comprometidos”. A publicacdo deste ntime-
ro Especial da Revista Intera¢des esta no
contexto de tais atividades comemorativas
do aniversario da instituicdo, e contou com o
apoio do SEBRAE/MS.

Vale ressaltar que a Revista Intera-
¢des tem como premissa o Desenvolvimento
Local, entendido como protagonismo de
coletividades e organizacdes que, a partir da
visdo de seus territorios e mediante processos

interativos, promovem o desenvolvimento
continuo de competéncias para propor e
gerenciar solugdes criativas e sustentaveis
voltadas para o atendimento de aspiragdes
comuns: culturais, sociais, econémicas, po-
liticas, ecolégicas e também voltadas para a
saade.

Os textos publicados neste ntimero
destacam tematicas diversificadas, uma vez
que alguns artigos foram comunicados no
I SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL SUS-
TENTAVEL!, outros no I FORUM MUN-
DIAL DE DESENVOLVIMENTO ECONO-
MICO LOCAL? e dois enviados diretamente
para o endereco da revista.

O artigo intitulado Avaliagdo de servicos
em instituicoes de ensino superior para o desenvol-
vimento local, de autoria de Alexandre Luzzi
Las Casas, Antonio A. J. de H. Guevara e
Cristiane de C. Merighi, representa uma con-
tribuicdo adicional nas pesquisas relacionadas
a avaliacdo de servigos na area educacional
do Ensino Superior no Brasil, analisando
as relagdes de percepcdes dos alunos e seus
perfis e que podem servir de orientagdo em
termos de melhoria da qualidade do servico
educacional; ja o artigo nominado O agente de
desenvolvimento como protagonista da mudanga
local - a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas
em Mato Grosso do Sul, de autoria de Isabella

! Ocorrido no periodo de 28 a 29/08/2013, no Au-
ditério da Biblioteca da Universidade Cat6lica Dom
Bosco, Campo Grande, MS, Brasil. Disponivel em:
<http:/ /ucdb/br/eventos>. Contatos: <stede@ucdb.
br>; <www.sested.blogspot.com>.

2 Ocorrido no periodo de 29 de outubro a 1o de novem-
bro de 2013, em Foz do Iguagu, PR, Brasil. Disponivel
em: <http://www.foromundialdel.org/?lang=pt>.
Contato: <www.foromundialdel.org>



Carvalho Fernandes, assinala que os agentes
de desenvolvimento sao pecas fundamentais
no trabalho de implementacao da Lei Geral
das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, e representam o principal agregador
de forcas entre o poder publico, liderangas
empresariais e da sociedade; o artigo Desern-
volvimento territorial sustentdvel: desafios sem
fronteiras, de autoria de Vinicius Nobre Lages,
menciona que o Sebrae deve se orientar na
direcdo de contribuir para o desenvolvimen-
to territorial sustentdvel, bem como busca
solucionar os desafios inerentes ao processo
de desenvolvimento nacional.

O artigo Politicas e instrumentos de
desenvolvimento territorial em ambiente de fron-
teira - reflexdes e aprendizados, de autoria de
Maristela de Oliveira Franca e Rodrigo Maia
Marcelo Pirani, oferece algumas reflexdes
sobre o desenvolvimento territorial em am-
biente de fronteira, cujo desafio é fazer com
que o setor publico e privado atuem de forma
sistémica para propor politicas e instrumentos
que convergem em agdes afirmativas; o artigo
Estruturas de governanga e os atributos das tran-
sagoes entre produtores de florestas plantadas e
serrarias no municipio de Ribas do Rio Pardo, MS,
Brasil, das autoras Vanessa Schmidt e Mayra
Batista Bittencourt Fagundes, que realizaram
uma pesquisa bibliogréfica e de campo obje-
tivam oferecer reflexdes sobre a estrutura de
governanga do tipo hibrida; o artigo Prolocal:
inclusdo produtiva dos pequenos negocios como
politica de desenvolvimento municipal no Mato
Grosso do Sul, das autoras Cleonice Alexandre
Le-Bourlegat e Sandra Amarilha, analisa os a
implantagdo do PROLOCAL e seus impactos
na inclusao produtiva e dinamizagao econo-

mica nos municipios de fronteira, instrumen-
talizado por quatro focos: formalizagdo de
empresas, agente de desenvolvimento, com-
pras governamentais e desburocratizacao.

O artigo A situagdo das politicas de
sustentabilidade brasileiras perante as metas de
desenvolvimento do milénio da ONU no ano de
2008, de Paulo Henrique Gomes Antello e Sil-
va, busca testar a atualizacdo e o alinhamento
das diretrizes politicas brasileiras quanto ao
tema sustentabilidade.

A pesquisa com o titulo A importancia
da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa para o
desenvolvimento dos pequenos empreendimentos,
o caso do municipio de Miranda, MS, de autoria
de Milton Cesar Pereira de Oliveira, apresenta
mudangcas significativas que foram surgin-
do apds a aprovagdo da Lei Complementar
123/2006, desburocratizando a abertura e o
fechamento de empreendimentos, simplifi-
cando tributos, facilitando o acesso a créditos
e estimulando a exportagdo no municipio de
Miranda, MS.

Na secdo resumos de dissertacoes, os
bolsistas PROSUP/CAPES Luiz Henrique
Eloy Amado e Leandro Henrique Aratjo
Leite, pesquisaram no site do PPGDL/UCDB
os resumos das dissertagdes, seus respectivos
titulos, orientadores, mestrandos e datas das
apresentacdes referentes ao ano de 2009.

Agradeco profundamente aos parece-
ristas ad hoc, pois sem seus trabalhos incessan-
tes e arduos nao seria possivel a publicagao
deste ntiimero especial.

Maria Augusta de Castilho
Editora
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Avaliacéo de Servicos em Institui¢cbes de Ensino Superior para o Desenvolvimento Local*

Assessment of Services in Higher Education Courses for Local
Development

Evaluacion de Servicios em Instituiciones de Ensefianza Superior para el
Desarrollo Local

Evaluation des Services dans les Etablissements D’enseignement Superieur pour
le Développement Local

Alexandre Luzzi Las Casas**
(alascasas@terra.com.br)

Antoénio J. de H. Guevara**
(dehoyos@pucsp.br)

Cristiane C. Merighi***
(crismerighi@gmail.com)

Recebido em 25/02/2012; revisado e aprovado em 22/06/2012; aceito em 10/02/2013

Resumo: A necessidade de considerar aspectos relacionados a qualidade dos servicos no setor educacional vem
aumentando, em parte devido a concorréncia e relativa saturacdo do mercado. No entanto, devido a enorme
proliferacdo das ofertas de cursos de pés-graduagdo lato sensu, fica evidente a necessidade de realizar pesquisas
para aprimorar as formas de avaliar a qualidade, para verificar se os objetivos de aperfeicoamento estdo sendo
atendidos. A justificativa do nosso trabalho é que o periodo que os alunos destes tipos de cursos variados ficam
na instituigdo é relativamente curto para que sejam adquiridos todos os beneficios de um curso de pés-graduagao
stricto sensu; e seu objetivo é o da aplicagdo de um método de avaliagdo para um curso superior de pés-graduagao
e verificar sua adequacdo. O trabalho representa uma contribuigao adicional nas pesquisas relacionadas a avaliagao
de servigos, analisando as relagdes de percepcoes dos alunos e seus perfis e que podem servir de orientacao em
termos de melhoria da qualidade do servigo educacional. Entre os resultados encontrados mostrando os beneficios
para os alunos, observou-se que o instrumento é ttil para atingir os objetivos propostos, apesar de certas limitagoes.

Palavras-chave: Ensino Superior. Qualidade de Servigos. Avaliagao.

Abstract: The need to asses quality of services in the area of education has been increasing and not only for the need
for continuous improvement, but also due to more competition and a relative market saturation; moreover, due to
these huge proliferation of graduate latus sensu courses in general, it is becoming clear the need of more research
to improve ways to assess the quality of these courses in order to find out to what extent targets of improvement
have being met. One important reason for this research is that the time students of these different courses spend is
relatively short in relation to normal strictus sensu graduate courses; so there is a need to measure the benefits of
such programs to see to what extent they are actually suitable. The work represents an additional contribution to
research related to quality of service evaluation, analyzing the relationships between expectations and perceptions
of students and their profiles; and may serve as guide in terms of a strategic plan for the improvement of educa-
tional services. The result shows some of the benefits for the students, and indicates that the instrument is useful
for achieving the proposed objectives, even though may have certain limitations.

Key words: Higher Education. Quality of Services. Assessment.

Résumé: La nécessité d’examiner les questions relatives a la qualité des services dans le secteur de I'éducation est
a la hausse, en partie en raison de la concurrence et de la saturation relative du marché. Toutefois, en raison de
I’énorme multiplication des offres des cours post-graduation, il ya un besoin évident de recherche pour améliorer les
moyens d’évaluer la qualité, afin de vérifier que les objectifs d’amélioration sont respectées. La justification de notre
travail est que la période de ces étudiants sont les différents types de cours dans I'institution est relativement courte
afin que ils ont acquis tous les avantages d’un des programmes d’études supérieures, et votre but est ’application
d’une méthode évaluation de diplomé d’'université et de vérifier son adéquation. Le travail représente une nouvelle
contribution dans la recherche liée a 'appréciation des services, I'analyse de la relation entre les perceptions des
éleves et de leurs profils et peut fournir des conseils en matiere d’amélioration de la qualité des services éducatifs.
Parmi les résultats montrant les avantages pour les étudiants, il a été observé que I'instrument est utile pour atteindre
les objectifs proposés, en dépit de certaines limites.

Mots-clés: I'enseignement supérieur, la qualité des services, I'évaluation, et le développement local..

Resumen: La necesidad de considerar aspectos relacionados con la calidad de los servicios en el sector educativo

* Apesar de dois dos autores terem publicado em menos de dois anos, o Conselho de Redagao autorizou a publicacao,
dada a importancia da tematica.

** Pontificia Universidade Catélica (PUC/SP), Sao Paulo, SP, Brasil.

*** Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), Campo Grande, MS; PUC/SP, Sao Paulo, Brasil.
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ha ido en aumento, en parte debido a la competencia y la relativa saturacion en el mercado. Por ese motivo de la
enorme proliferacion de ofertas de postgrado cursos, es evidente la necesidad de investigacién para mejorar los
métodos para evaluar la calidad para ver si los objetivos de mejoria estan siendo atendidos. La justificacion de
nuestro trabajo es que la duracion de los estudiantes en los diferentes tipos de cursos de la institucion es relativa-
mente cortos para adquirir todas las ventajas de estudios de posgrado; y su objetivo es la aplicaciéon de un método
evaluacion para un curso de pos graduacion de universidad y verificar su adecuacion. Este trabajo representa
una nueva contribucién en la investigacién relacionada con los servicios de evaluacién, examinando la relacion
entre expectativas y percepciones de los estudiantes y sus perfiles; que puede proporcionar una guia en términos
de la planificacién estratégica para la mejoria de los servicios educacionales. Entre los resultados que muestran
los posibles beneficios a los estudiantes, se observé que, a pesar de ciertas limitaciones, el instrumento es ttil para

alcanzar los objetivos procurados.

Palabras claves: Ensenanza Superior. Calidad de Servicios. Evaluacion.

Introdugao

No Brasil os cursos de ensino supe-
rior obtiveram um aumento expressivo nos
altimos anos. O ensino superior obteve 6,4
milhdes de matriculas em 2009, quase o
triplo dos 2,3 milhdes que se registrava ha
dez anos (LEITE, 2011). Estima-se que nos
altimos dez anos, o nimero de alunos de
graduacdo triplicou no pais. Sao diversos os
programas no mercado brasileiro e com o
aumento da procura por cursos de graduagao
acrescenta-se também o interesse por cursos
de poés-graduacdo, pois os alunos buscam
conhecimento para o aperfeicoamento e
aprofundamento em &reas especificas. “Os
dados da pos-graduacio brasileira indicam que
todas as dreas do conhecimento apresentaram
crescimento expressivo ao longo dos anos com
algumas oscilagoes e que a tendéncia vem sendo
nitidamente positiva.” (PNPG, 2010). Devido
a proliferacdo destas ofertas por diferentes
instituicdes, fica evidente a necessidade de
se avaliar a qualidade destes cursos para
verificar se os objetivos de aperfeicoamento
estao sendo atendidos, pois estes dados nao
sdo indicadores de qualidade e competén-
cia. “Hd uma baixa frequéncia dos cursos, baixa
avaliagdo do aprendizado e baixa qualidade do
ensino.” (NISKIER, 1997, apud CANOPF
et al., 2005). O parecer 977/65 do Conselho
Federal da Educacdo instituiu que os cursos
de poés- graduacao podem ser divididos
em dois tipos: lato sensu e stricto sensu.
Os primeiros referem-se aos cursos de pos-
graduacado voltados para o ensino técnico
e profissionalizante, dirigidos aqueles que
buscam atualizagdo e conhecimento préatico
para suas atividades, enquanto que, os stricto
sensu, sao cursos de pds-graduacao voltados
a formagao de professores e pesquisadores.

Pela propria caracteristica de cursos
para formagao de professores e pesquisado-
res o controle exigido tem sido muito severo,
existindo legislacao especifica, enquanto que
o0s cursos lato sensu ficaram sem uma orien-
tacdo para conduta ou desenvolvimento. A
Lei da Reforma Universitaria no 5540/68
proporcionou uma melhoria no sentido de
permitir ampliar as possibilidades da oferta
de cursos diferenciados, como foi o caso da
EAESP/FGV que segmentou o ptublico de
pos-graduacgao desenvolvendo um programa
alternativo voltado especificamente para o
aluno que trabalha em empresa. (BANDEIRA
etal. 1998; OLIVEIRA, 1996). Em decorréncia
deste controle rigido, que se estendeu ao nivel
de graduagdo, na década de noventa, o Brasil
passou por diversas experiéncias de avalia-
¢do. O Programa de Avaliacao Institucional de
Universidades Brasileiras (PAIUB) avaliou as
experiéncias qualitativas e quantitativas das
institui¢des. Em 1995 implantou-se o exame
nacional de cursos com avaliacdo institucional
e de ofertas. O ensino de pés-graduacao tam-
bém passou por varios processos de avaliacao,
sendo que o da CAPES, estd em agao ha mais
de 30 anos.

Por isso mesmo, pela forte influéncia
que tem exercido nas institui¢des de ensi-
no, alguns pesquisadores tém estudado a
instituicdo no que se refere ao processo de
avaliacao. Um dos topicos de interesse tem
sido a opinido dos profissionais envolvidos
Nno processo, € um destes estudos tencionou
identificar a opinido de docentes sobre a
avaliacdo praticada pela CAPES nas univer-
sidades brasileiras. Concluiu-se que o critério
de avaliacdo da instituicdo foi considerado
de qualidade elevada pelos entrevistados,
porém seriam necessarios trés principios para
melhorar os resultados: veracidade, coeréncia
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e justica. Este tltimo foi recomendado como
objeto de uma atengdo maior, devido aos
prejuizos que podem trazer para o programa
avaliado.

Outros estudos objetivaram obter a
opinido dos coordenadores de programas e,
um deles foi conduzido por Targino (1999).
Diferente estudo, mais abrangente, procurou
verificar tanto a opinido de consultores do
MEC como a avaliacdo de coordenadores
de programas que passaram pelo processo
de avaliacdo. Neste caso, foi recomendado
que a instituicdo devesse ter critérios mais
amigéveis e leves, sugerindo uma CAPES
mais aberta e participativa. (SPAGNOLO;
SOUZA, 2004). No estudo, no entanto, os
autores ndo esclareceram que critérios mais
amigaveis e leves deveriam ser reforgados.
Horta e Moraes (2006) também procuraram
ouvir a opinido de coordenadores de pro-
gramas de pds-graduacdo sobre os critérios
de avaliagdo nos cursos de pds-graduagao.
Alguns criticaram a avaliagdo quantitativa do
processo de avaliagdo como também o tempo
para conclusao do curso, nimero de artigos
cientificos produzidos etc. A sugestdo é que a
instituicao deveria estar mais preocupada em
avaliar qualitativamente o curso e suas reper-
cussodes. Varios coordenadores manifestaram
dificuldades em lidar com os critérios rigidos
a que sdo submetidos. O autor questionou se
aqueles envolvidos no processo de avaliagao
escutaram as opinides dos professores e coor-
denadores do programa como uma forma de
critica a atuagdo unilateral. O que se percebeu
na revisio de literatura de avaliacido de curso
de pés-graduagao é que ha uma preocupagao
na reavaliacdo dos critérios a que sdo sub-
metidas as instituicdes, e a recomendacdo é
para que sejam incluidos outros avaliadores
no processo, tanto professores como alunos,
analogamente a avaliacdo dos cursos de
graduacdo.

Nesta linha de pesquisa e ampliando o
contexto, alguns pesquisadores procuraram
avaliar o impacto dos cursos na sociedade.
Um estudo da area de educacgdo avaliou
historicamente a atuacdo da CAPES, e todos
0s ajustes que a instituicdo promoveu até
chegar ao processo atual de avaliar os livros
dentro de critérios de producao cientifica.
Uma das conclusdes dos autores foi que o
impacto social dos programas ndo esta sendo

contemplado nos critérios de avaliacdo da
CAPES. Considerando uma forte tendéncia
de usar métodos quantitativos para avaliar
a producao cientifica, sugeriu-se a utilizagao
de ambos critérios, subjetivos e quantitativos,
para uma avaliacdo mais adequada (HORTA;
MORAES, 2005). Conforme observam Villardi
e Vergara (2011), na pds-graduacgdo stricto
sensu, espera-se que no prazo de 24 meses
os mestrandos desenvolvam capacidade de
pesquisar e de abstracdo com os conceitos
estudados, porém essa complexidade do
processo de aprendizagem parece nao ter
sido considerada nos métodos de ensino ou
de pesquisa nem tampouco pelos projetos
pedagodgicos que se baseiam na epistemologia
positivista que orientam tradicionalmente os
cursos de mestrado em Administracao.

Enquanto percebe-se um foco nos estu-
dos em programas de poés-graduagdo stricto
sensu, uma grande quantidade de publica-
¢Oes cientificas tem lidado com avaliacoes de
programas de cursos de pés-graduacao lato
sensu. Um destes estudos teve o objetivo de
avaliar os efeitos do curso de administracéo,
nivel de MBA, nos egressos da faculdade de
Contabilidade e Atuariais, principalmente no
que se referia as competéncias adquiridas e
melhorias profissionais na carreira. Foi cons-
tatado que 58% dos entrevistados, egressos
do programa, tiveram evolucdo profissional
e cerca de 70% avaliaram positivamente os
impactos do curso na carreira. Estes dados
ajudaram a perceber que a institui¢do obteve
resultados positivos, mas outros resultados
do mesmo estudo também apontaram espa-
¢os para a melhoria na condugdo do ensino
dos profissionais, mais preocupados com o
mercado de trabalho. Analogamente a esta
pesquisa, vérios outros autores tém estuda-
do o corpo docente e discente neste nivel de
ensino. (FREZATTIL KASSAI, 2003).

No que se refere ao ensino superior de
graduacdo, Godoy, Santos e Moura obser-
varam que os estudos sobre avaliagao de
qualidade sdo centrados fundamentalmente
em dados de entrada e dados de saida do
sistema (GODOQY et al. , 2001). Nos estudos
dos dados de entrada ha geralmente analises
do perfil socioecondmico dos estudantes in-
gressantes no curso, enquanto que os dados
de saida referem-se a verificagdo do éxito
do processo ensino-aprendizado, principal-
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mente no tocante a aquisicdo e aplicagdo de
conhecimentos e habilidades bésicos dos
concluintes do curso de graduacdo. Na litera-
tura de avaliacdo de cursos superiores, tanto
dados de saidas como de entradas, tém sido
foco de estudos académicos. Adicionalmen-
te, observou-se na revisdo bibliogréfica que
alguns estudos replicaram as metodologias
que se mostraram adequada em pesquisas
especificas. Acredita-se que esta é uma forma
muito positiva de avaliar, pois permite validar
o método e testd-lo em diferentes situacoes,
dando maior credibilidade e propiciando
oportunidades para o aprofundamento. De
acordo com estas colocagdes o que se percebe
nas avaliagdes do sistema de ensino superior,
tanto graduagdo como o de pés-graduacao,
é uma tendéncia a valorizar a participagao
dos alunos no processo, como também usar
avaliacdes qualitativas e ndo apenas quantita-
tivas como observado em alguns casos, além
de uma preocupagdo em analisar o impacto
social e as transferéncias do conhecimento ao
mercado de trabalho.

Além disso, os varios critérios que po-
dem ser usados para as institui¢des avaliarem
0s seus programas, devido a maior liberdade
para agdes de marketing e de preparo de
alunos. O interesse pelos cursos de pos-
graduagdao em nivel de especializagdo também
resultou da grande proliferacdo de ofertas em
vérias cidades brasileiras. Adicionalmente, a
participagdo dos pesquisadores como profes-
sores de cursos destes niveis também apon-
taram certas necessidades, em decorréncia
do método de observacao utilizado nestas
interacdes. Com informacgdes dos clientes de
uma instituicdo é possivel elaborar estratégias
mais adequadas no marketing educacional, e
o método a ser apresentado pode ser usado
como uma ferramenta para que as institui¢des
consigam melhorias em seus resultados. O
objetivo deste estudo, portanto, é a aplicagao
de um método de avaliagdo para um curso
superior de pds-graduacdo. As perguntas
que orientaram esta pesquisa foram: Como
uma metodologia de avaliagdo que atenda
0s pré-requisitos identificados pode ser apli-
cada nos cursos de pés-graduagao Lato sensu,
e que informacdes relevantes se pode obter
como sinais de contribuicdes de um curso de
pos-graduacao? Optou-se pela replicagdo e
adaptacdo de um estudo piloto devido aos

beneficios ja mencionados, e pelos motivos
adicionais que o critério utilizado atende aos
requisitos apontados nos estudos da revisao
bibliografica, tais como a participagdo dos
alunos e outros avaliadores extra-classe como
o impacto social de suas atividades. Inicial-
mente foi realizado um desenvolvimento
teérico acerca do tema e posteriormente foram
analisadas respostas de alunos de determina-
da instituicdo e, finalmente, apresentamos as
conclusdes educacionais.

1 Avaliacao em servi¢os educacionais: uma
visdo mercadolégica

Um estudo realizado por Shostack, em
1977, procurou servicos em um continuum
popularizado como escala das entidades de
marketing. Nesta classificagdo os produtos
predominantemente tangiveis foram plotados
na parte superior da escala e os predomi-
nantemente intangiveis foram colocados na
parte inferior. Shostack observou que quanto
mais os servicos se afastavam dos bens, mais
diferenciado seria o marketing destas ofer-
tas comerciais. Neste continuum, os servicos
educacionais foram colocados no extremo e
considerados servicos profissionais, em que
sdao comercializadas as ofertas predominan-
temente intangiveis. Neste caso, esforcos de
tornar tangiveis e de evidenciar as ofertas,
passam a ser uma orientacao fundamental
para a comercializagdo destes tipos de ser-
vigos. Consequentemente, a qualidade e a
imagem passaram a ser aspectos fundamen-
tais na construgdo de valores para os clientes
de determinado ptubico-alvo (CRONIN;
TAYLOR,1994). Conforme observa Aaker um
expressivo progresso na medida de satisfacao
foi obtido na década passada, em parte devido
ao apoio do movimento da qualidade total.
Esta tendéncia resultou no desenvolvimento
de varias dimensdes de satisfacao que dife-
rem entre bens e servigos e de industria para
industria (AAKER, 1996).

Muitos estudos adaptados a realidade
brasileira também deram importantes con-
tribui¢cdes. Um autor verificou a aplicagdo de
uma escala simplificada que produziu bons
resultados para avaliar bares e restaurantes
com possibilidades de serem estendidas para
outros setores. Na metodologia proposta,
a avaliagdo de percepgdo e expectativa é
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considerada antes da interagdo com o pres-
tador de servigos, o que elimina o viés do
preenchimento posterior. Adicionalmente, o
formulario de avaliagdo é construido a partir
da necessidade especifica dos clientes uma
vez que, devido a sua simplicidade, é de facil
adaptacdo. Em estudo longitudinal, foi veri-
ficado que o instrumento é adequado como
um termometro para os indices de avaliagao
(LAS CASAS, 2008).

Vérios outros autores tém proposto
metodologias de avaliacdo da qualidade
em servigos (PARASURAMAN et al., 1988;
BROWN etal., 1993). De um modo geral, uma
medida de satisfagdo de clientes pode ser feita
por métodos diretos e indiretos (BATESON;
HOFFMAN, 2001). Uma instituicao usa me-
didas indiretas quando avalia o indice de
satisfacdo através da monitoracdo dos dados
de vendas, lucros obtidos ou reclamacdes de
clientes. Por outro lado as medidas diretas de
coletas de dados, ndo sao padronizadas entre
os avaliadores. Bateson e Hoffman (2001)
observam que as escalas usadas para coletar
dados podem variar em diferentes aspectos
tais como perguntas feitas aos informantes,
0s métodos para coletar dados que variam
desde entrevistas pessoais até a coleta de
dados sem a interferéncia de terceiros. O
sistema de informacio sobre a satisfacdo
pode ser definido, segundo os autores, como
um processo corrente de pesquisa que forne-
cem dados para a administracao tomar suas
decisdes. A orientagdo é que um sistema de
informacdo deve ser usado juntamente com
outras medidas de satisfacdo, em diferentes
momentos, para avaliar o desempenho glo-
bal de uma instituigdo. Esta preocupacgao
tem se propagado para diferentes setores da
area de servicos e a educacdo é uma delas.
Viegas e Titanegro (2008) comentam que nas
instituicdes de ensino, o padrao de qualidade
no atendimento deve ser avaliado a partir de
diversos fatores como o mercado, instituicdo,
desafio do setor e clientes. Alguns autores afir-
mam que a identificacdo dos atributos mais
importantes para a percepcao da qualidade
podem dar o inicio a processos que visam a
melhoria (LOURENCO; KNOP, 2011).

Lourenco e Knop (2011) avaliaram a per-
cepgdo da qualidade em cursos superiores da
Administragdo aplicando a escala SERVQUAL.
Em conclusdo os autores reconheceram algu-

mas limita¢des da escala e propuseram que
o esfor¢o empirico deve ser aprimorado por
novas pesquisas que questionem a relevancia
das variaveis propostas segundo as dimen-
soes da escala. Os servicos educacionais tém
sido avaliados de forma abrangente, variando
também do impacto das institui¢des, projeto
pedagoégico, corpo docente e discente. Uma ne-
cessidade de avaliar os clientes alunos de uma
instituicdo tem levado as avaliacdes no setor
educacional a se desenvolverem. (BANDEIRA
et al., 1998, MAINARDES, DOMINGUES,
2009; FIEBIG, 2006).

2 Avaliagao de cursos de p6s graduacao
lato sensu

O crescimento da demanda dos cursos
de pés-graduacao teve varias causas. Porém,
um aspecto que favoreceu esta demanda de
pos-graduacao lato senso no Brasil foi a falha
do ensino de graduacdo que ndo acompanhou
as transformacodes sociais e ndo se adaptou as
exigéncias da sociedade, tampouco as exigén-
cias de qualificagdo profissional dos individu-
os para o mercado de trabalho, e os avancos
tecnologicos (BANDEIRA et al., 1998). Olivei-
ra (1996) apud BANDEIRA et al. (1998) afirma
que o papel da pos- graduacao é fundamental
no contexto das transformagdes e seu papel
deve crescer ainda mais, devido as exigéncias
pelas empresas destes cursos na formacao dos
profissionais.

Os cursos de pds-graduacao tém uma
duracdo minima de 360 horas e devem ser
oferecidos aos alunos que tenham conclui-
do a graduacdo, ndo sendo computados os
estudos extra-aula e o tempo do preparo da
monografia. Tem normalmente uma proposta
técnico-profissional especifica, e ndo abrange
o campo total do saber a que se insere. Os pro-
cedimentos operacionais que regem as ava-
liacbes dos cursos, programas e desempenho
individual das Instituigdes de Ensino Superior
(IES) sao estabelecidos pelos Decretos ns.
2406/97,3860/01, 302/98, 972/97 e 2297/98
(SOARES 2002, p. 49). Varias transformacdes
operacionais ocorreram neste nivel de curso e,
mais recentemente, a resolucdo de 8 de junho
de 2007 reafirma que estes cursos oferecidos
pelas instituigdes independem de autorizagao
prévia quando oferecidos pelas instituigdes
credenciadas. O artigo 2 da referida norma
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estabelece que ficam sujeitas a avaliacao de
orgaos competentes, efetuada no momento
de re-credenciamento da instituicao (MINIS-
TERIO DA EDUCACAO, 2007).

Os cursos de nivel superior podem
ter diferentes parametros para avaliacdo
tais como anélise, apreciagdo, diagnoéstico,
controle, entre outros. A funcao de avaliagdo
permite melhorar os métodos e técnicas ou
mesmo os materiais utilizados pelo professor,
como também permite que os alunos sejam
devidamente avaliados, o que contribui com
o crescimento do processo de aprendizado.
Igualmente, as instituigdes podem, com os
resultados da avaliacao, melhorar a prética de
marketing educacional, atendendo as neces-
sidades dos clientes e dos demais envolvidos
na prestagdo de servicos. No entanto, para
que o processo de avaliacdo seja eficaz, deve
enfatizar ndo apenas o resultado final, mas
processo como um todo, para se alcangar o
objetivo (OLIVEIRA; SANTOS, 2005). Apesar
de o processo de avaliagdo ser importante
para a prética de marketing, também o é para
a adequacdo do servico, sendo este o foco
deste estudo. Considerando-se a avaliacao
dos cursos de pés-graduagao como um todo,
conforme proposto por Oliveira e Santos
(2005), estes estariam distantes da problema-
tica empresarial ndo atendendo aos objetivos
de formacdo gerencial, em parte devido a
complexidade do ambiente comercial. Apesar
de algumas institui¢des estarem procurando
desenvolver métodos mais modernos como
simulacdes e aulas de laboratoérios, estao
ainda distantes para desenvolver as com-
peténcias necessarias. “Ha uma dificuldade
no processo de transferéncia e adaptagao
dos resultados na formacao, no ambiente de
trabalho, pelos participantes destes cursos.”
(ANTONELLO; RUAS, 2005)

Uma discussao muito antiga sobre este
assunto se refere a necessidade de adaptar
as institui¢des de Ensino Superior (IES) as
condicdes e exigéncias do mercado e, por
isso, proliferam-se abordagens divergentes.
(TOMASSINI et al., 2008). Conforme men-
cionado, muitas pesquisas foram conduzidas
para avaliar a qualidade de cursos de p6s-
graduacdo lato senso. Uma delas teve como
objetivo propor um instrumento de avaliagdo
da qualidade de cursos de pés-graduacao
usando como base de analise trés institui¢des

de ensino superior em Belo Horizonte. A
escala baseia-se no conceito de qualidade de
servico como também no conhecimento dos
profissionais envolvidos com o ensino de pds-
graduacdo (BANDEIRA et al., 1998).

Outro estudo procurou analisar a qua-
lidade do curso por meio da construcao de
um instrumento hibrido, tendo como objeto
o ensino de pés-graduagao em contabilidade.
Para a construcido do formulario foi usada
pesquisa documental na CAPES; documentos
da instituicao pesquisada, questiondrio aberto
e entrevistas semi-estruturadas. Conforme os
pesquisadores, o modelo hibrido conseguiu
integrar percepgoes internas e externas con-
siderado um modelo valido, legitimo, entre
varios outros beneficios. IGARASHI et al.,
2007). Godoy et al. (2001) adotaram na sua
réplica o estudo realizado por Kuh (1997).
Kuh observou que o ambiente e cultura da
universidade podem favorecer ou prejudicar
o desenvolvimento dos alunos tanto dentro
como fora da sala de aula. Apds a pesquisa
com 12 institui¢des e 149 roteiros, aplicando
anélise fatorial, foram reduzidas a cinco do-
minios de resultados, correspondente a mu-
dancas que tiveram durante o curso superior,
sendo eles: competéncia pessoal, complexi-
dade cognitiva, conhecimentos e habilidades
académicas, competéncia pratica, altruismo e
apreciacao cultural. Optou-se a aplicagdo do
instrumento desenvolvido por estes autores
por se tratar de uma forma mais completa
para andlise dos fatores que interferem no
desenvolvimento dos estudantes. Estes ques-
tiondrios foram adaptados para cursos de pds-
graduacdo, niveis de mestrado e doutorado
por outros autores (BEZERRA. In: CORRAR
et al., 2007). No entanto, constatou-se a ine-
xisténcia da aplicagdo do instrumento para
cursos de poés-graduacao lato sensu. A versao
final do instrumento de avaliagdo, com novas
adaptacoes, foi aplicada na presente pesquisa.

3 Procedimentos metodolégicos

Este estudo procurou replicar a meto-
dologia de Kuh e testada por Godoy et al.(
2001 ) em curso de graduacao para a avaliagdo
de cursos de pds-graduacdo. A metodologia
testada foi desenvolvida neste trabalho deno-
minada como Questionario de Avaliacdo dos
Efeitos da Graduagado (QUEG) e os resultados
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foram obtidos a partir de sua aplicagdo numa
amostra de 58 sujeitos que cursavam o ulti-
mo ano de graduacao dos cursos de Ciéncias
Contéabeis e Administracdo, de uma faculdade
particular de Sao Paulo, no ano de 2000. O
QUEG consta de trés partes: a primeira parte
descreve os respondentes quanto a sexo, ida-
de e graduacdo; a segunda tem cinco questdes
abertas sendo que duas buscam identificar os
motivos que levaram os alunos a escolher uma
determinada faculdade e o curso de gradua-
cdo. A terceira refere-se a identificacdo dos
respondentes. Para esta pesquisa as partes do
instrumento foram modificadas A primeira
consta de trés perguntas abertas visando
identificar motivacao para matricular-se no
curso, pontos fortes e fracos e sugestdo de
melhorias. Além das questdes abertas, a se-
gunda parte do questionario constou também
de 16 itens em escala do tipo Likert, indicando
o grau de influencia em relacdo a cada um
dos itens mencionados. A terceira parte do
instrumento de avaliacdo é o da identificacao
dos respondentes.

A base da elaboracao dos instrumentos
foram as 14 categorias de aprendizagem e de-
senvolvimento pessoal sugeridas na pesquisa
de Kuh (1997 apud GODOY et al., 2001). O
questiondrio adaptado foi aplicado em amos-
trando probabilistica de 227 estudantes de pos
- graduacao de uma IES de Sao Paulo no més

Tabela 1 - Perfil geral dos alunos

de abril de 2010. Os instrumentos foram dis-
tribuidos em diferentes salas pelos entrevista-
dores para preenchimento e entrega no local.
O objetivo inicial foi o de pesquisar apenas
alunos da pés-graduagdo em Administragao
cursando o tltimo semestre. Devido a dificul-
dade em obter niumero suficiente para andlise
dos resultados, decidiu-se pesquisar também
em outros cursos e semestres. A instituicao
coordena suas ofertas de uma forma integrada
permitindo a andlise em outras disciplinas
sem prejudicar o resultado do estudo uma
vez que se objetiva testar o instrumento de
avaliacdo e os beneficios de um curso de pds-
graduagdo na percepgao dos alunos. Acredita-
se que, ao contrdrio, uma comparacao entre
os resultados com esta multidisciplinaridade,
permite uma melhor avaliacao da adequagao
do instrumento utilizado.

3 Anaélise Descritiva

3.1 Perfil dos alunos

Os resultados da pesquisa revelaram
que os alunos estdo proporcionalmente distri-
buidos nos trés de idade até 40 anos e as dreas
mais procuradas sao financas (25%) e direito
(22%), conforme mostra a Tabela 1.

SEX % IDA % CMP % SEM %
0 65,33 1 29,33 c1 24,67 1 8,44
1 34,67 2 24,89 C2 21,59 2 25,33
3 33,33 Cc3 14,10 3 66,22
4 12,44 C4 11,45
SEX 0=F1=M), IDA (1<26 ANOS; 2 de 26-30; 3de 31-40; 4>40),

SEM (1=1; 2=2; 3=0UTROS), CMP ( Cursos Mais Procurados : C1 = Finangas; C2 = Direito;
C3 = MBA Gestédo Empresarial; C4 = Gestdo de Pessoas )

O foco da anélise foi nos beneficios
adquiridos nos cursos informados no preen-
chimento dos questiondrios com perguntas
fechadas, e devido a grande variedade de
itens, para fins da andlise, s6 foram considera-
das as respostas com uma percentagem maior
ou igual a 10 %. A primeira parte do ques-
tiondrio foi constituida de perguntas abertas
a fim de identificar aspectos especificos de

uma instituicdo de ensino superior (IES).
Procurou-se identificar os motivos de escolha
da universidade, pontos fortes e fracos bem
como sugestdes de melhorias. Por se tratar de
questdes muito especificas, e por razdes éti-
cas, os detalhes desta parte da avaliagdo nao
serdo revelados e serdo apresentados apenas
os codigos de cada resposta.
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3.1.1 Motivacoes

A Tabela 2 se refere as respostas sobre
as principais motivagdes dos alunos em rela-
¢do a procura pela sua formacao profissional,
organizada segundo o (%) da procura de
maior e menor.

Tabela 2 - Motivacdes na ordem de impor-
tancia

Motivacao % SIM
MT1 40,97
MT2 38,33
MT3 25,55
MT4 15,86
MT5 10,57

O QUE O LEVOU (0 = NAO; 1 = SIM)

MT1 = Melhorar a Carreira; MT2 = Adquirir
Conhecimentos ; MT3 = Atualizacido; MT4 =
Crescimento Profissional ; MT5 = Aprofundamento
em drea

3.1.2 Pontos fortes
A Tabela 3 mostra quais, na opinido

dos alunos, sdo os pontos fortes principais,
conforme sua ordem de importancia.

Tabela 4 - Principais pontos fracos

Pontos Fracos % SIM
f1 22,03
2 14,10
3 13,22

(0=NAO; 1=SIM)
f1 = Carga horaria baixa; f2 = Diddtica de alguns
professores; f3 = Infraestrutura

3.1.4 Sugestoes de Melhoria

Na Tabela 5 aparecem as principais
sugestdes de melhoria, conforme ordem de
importancia. E interessante observar que
as porcentagens relacionadas as sugestdes
“melhorias” ndo sdo altas. Portanto, se a
instituicdo objetivasse aplicar os resultados
para alcancar melhorias operacionais, o re-
comendavel seria aprimorar os pontos fortes
mais bem avaliados e aprimorar alguns dos

pontos fracos.

Tabela 5 - Sugestdes de melhoria

Melhorias % SIM
ML1 14,98
ML2 11,98
ML3 11,45

Tabela 3 - Principais pontos fortes

Pontos Fortes % SIM
PF1 47,14
PF2 25,11
PE3 11,45

(0=NAO; 1=SIM)
PF1=Professores; PF2=Conteudo Atualizado;
PF3=Aprendizado

3.1.3 Pontos fracos

Na Tabela 4 aparecem os principais
pontos fracos detectados, conforme a sua
ordem de importancia. E relevante observar
que os percentuais referentes aos principais
pontos fortes sdo consideravelmente mais
altos que os dos principais pontos fracos, o
que pode significar um bom resultado.

(0=NAO; 1 =SIM)
ML1 = Revisar Carga Horaria; ML2 = Melhorar
Infraestrutura; ML3 = Aulas Dindmicas/Praticas

3.1.5 Questoes

As anélises das varidveis foram condu-
zidas de acordo com as questdes utilizadas
no formuldrio e com a codificacdo conforme
a seguir: RESPOSTAS( R ) as QUESTOES (
QI QIL ...QXVI):

RQI - Adquiri responsabilidade em relagao
ao meu proprio aprendizado.

RQII - Passei a frequentar outros espacos
culturais como exposig()es, museus e teatros.

RQIII - Aprendi a administrar meu tempo,
dividindo-o entre as atividades de lazer, de
trabalho e de estudo.

RQIV - Adquiri postura, comportamento e
habilidades necessarias ao desempenho da
profissao que escolhi.

RQV - Tornei-me uma pessoa critica com ca-
pacidade para analisar e contrapor diferentes
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pontos de vista e opinides.

RQVI - Passei a entender e a lidar com siste-
mas administrativos e burocraticos.

RQVII - Passei a ler mais livros de assuntos
genéricos.

RQVIII - Passei a ler mais livros de assuntos
relacionados ao curso escolhido.

RQIX - Aprendi a examinar e sintetizar varios
tipos de informagdes e experiéncias.

RQX - Passei a frequentar as bibliotecas e
livrarias.

RQXI - Desenvolvi a capacidade de me relacio-
nar com outras pessoas e trabalhar em equipe.
RQXII - Passei a aplicar na vida pratica tudo
aquilo que aprendi em sala de aula

RQXIII - Tornei-me uma pessoa autonoma ,
com pensamento proprio.

RQXIV - Ampliei o conhecimento sobre as
matérias ensinadas.

RQXYV - Desenvolvi habilidades de oratdria e
fluéncia verbal que facilitam minha comuni-
cagdo com outras pessoas.

RQXVI - Aprendi a estudar e pesquisar de
maneira independente.

Em relacdo as 16 Questoes, a Tabela 6
nos mostra a relativa influéncia nos habitos
como resultado do curso de pds-graduacao;
e a Tabela 7, que é um quadro comparativo
de Anélise de Varidncia em relacdo a estes
relativos impactos, mostra, por exemplo, que
na média, os alunos estao sentindo impacto
(influéncia) significativamente maior em rela-
cao as questoes QI, QIV, QV, QVIII e QXIV e
nenhum no caso de QII que é o de frequentar
espacos culturais, ou seja, os respondentes
afirmaram que ndo passaram a visitar museus
e teatros, como consequéncia de um curso de
pos-graduacao.

Tabela 6 - Quadro comparativo da influéncia da formacdo em relacdo as questdes

( Ntimeros absolutos de um total de 227)

Forte Mediana Pouca Nenhuma
RQI 94 73 42 18
RQII 19 45 70 93
RQIII 66 63 59 39
RQV 73 101 33 20
RQVI 37 75 65 50
RQVII 45 75 65 42
RQVIII 105 78 31 13
RQIX 61 104 40 22
RQX 25 56 88 58
RQXI 47 64 68 48
RQXII 64 86 51 26
RQXIII 48 57 55 67
RQIV 121 80 18 8
RQXV 51 69 65 42
RQXVI 64 69 55 39
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Tabela 7 - Quadro comparando a influéncia relativa do Curso em Relacao a Hébitos e
Desenvolvimento Geral

(Cddigo influéncia:

Para apresentar estes resultados de
forma grafica, utilizou-se a Analise de
Correspondéncias, conforme Figura 1,
que mostra como as respostas RQI, RQIV,
RQVII e RQXIV estao bem préximas en-
tre si, e localizadas na categoria de forte
influéncia (F). As respostas das questdes
RQV, RQVII e RQIX também estao pro-
ximas da categoria F (Forte Influéncia). O
grupo RQV, RQVII e RQIX esta proximo
de categoria M (Mediana Influéncia).As
questdes RQVIL, RQXI e RQXV formam
um grupo e estdo proximas a categoria
P (Pouca Influéncia); e finalmente RQII
e RQX estdo mais soltas e um tanto para
esquerda onde estd localizada a catego-
ria N (Nenhuma Influéncia). De fato, a
Figura 1 corrobora a Tabela 7 da Analise
Comparativa feita pelo ANOVA.

ONE-WAY ANOVA (QI a QXVI)
Source DF SS MS F F
Factor 15 485,654 32,377 33,38 0,000
Error 3616 3507,401 0,970
Total 3631 3993,055
5=0,9849 R-Sq=12,16% R-Sq(adj)=11,80%
Intervalos de confianga para as medias ( 95%) baseados no desvio padrdo global ( Pooled StDev )
Level N Mean StDev | ---4--------- toom e oo +o--
Ql 227 | 2,0705 0,9567 (+--)
QI 227 | 0,9559 0,9721 (-+-)
QIll 227 | 1,6872 1,0701 (—+-)
QIV | 227 | 1,9736 1,0259 (-+-)
Qv 227 | 2,0000 0,9072 (—+--
QVI | 227 | 1,4361 1,0084 (—+-)
QVII | 227 | 11,5419 1,0096 (—-+-)
QVIII | 227 | 2,2115 0,8871 (-+--)
QIX 227 | 1,8987 0,9098 (—+-)
QX 227 | 1,2115 0,9497 (-+--)
QX1 227 | 1,4846 1,0448 (—~+-)
OXII | 227 | 1,8282 0,9692 (—+--)
QXHI | 227 | 1,3789 1,1199 (—+-)
QXIV | 227 | 2,3833 0,7804 (—-+-)
Qv 227 | 1,5683 1,0341 (-+-)
QVI | 227 | 1,6960 1,0602 (—+)
mmeb e oo Fommmmm o +-o--
1,00 1,50 2,00 2,50
Pooled StDev = 0,9849

0 =nenhuma, 1 =pouca, 1= mediana, 3 = forte)

Symmetric Plot

0,504
o 0,25 RQ.II RQ;(IH " EQVIHRQ;(IV
= R egte
(] RQ
g on "X fotow:
[ ] 2 e RQXI pqov
g' QIx ®
S -0,25- L
-0,504
-0,75
T T T T T
-0,75 -0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50

Component 1

Figura1l - Anélise de Correspondéncias
Obs. Claramente o eixo horizontal esta relacionado ao
grau de influencia.
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4 Relagoes entre as Variaveis Relacionadas
ao Perfil, as Respostas e as Questoes

Para proceder a analise das relagdes
entre as varidveis relacionadas ao perfil e
seu possivel impacto, as seguintes varidveis
foram agrupadas:

RQI a RQXVI (Aprovacao Questdo: Impacto
Forte = 3, Médio = 2, Pouco =1, Outros =0)
ID (0 = Até 30 ANOS, 1 = Maior que 30).
CMP (Cursos mais Procurados: C1 = fin, C2
= dir, C3 = mba, C4 = gpes).

Foi utilizado o teste de chi-quadrado
nas correspondentes tabelas de contingéncias
para analisar as diferencas em relacdo ao
perfil dos respondentes. Os valores das sig-
nificancias relativas que aparecem na Tabela
8 mostram que, basicamente, em maior ou
menor grau (“p” menor significa relacdo mais
forte). Todas as respostas tém uma relagao
estatisticamente significativa com as varias
caracteristicas do perfil do aluno, salvo o gé-
nero (SEX) que ndo faz diferenca significativa
em nenhum dos casos.

Tabela 8 - Relagdes entre as respostas e as caracteristicas relacionadas ao perfil do aluno

“u_ 1

(o valor que aparece é o valor de “p”, referente ao chi-quadrado; entre menor o valor, maior a relacao;

em negrito as mais significativas para cada Resposta)

SEX ID CMP SEM

RQI 0,141 0,075 0,020 0,005
RQII 0,595 0,009 0,331 0,065
RQII 0,311 0,095 0,000 0,030
RQIV 0,391 0,037 0,001 0,010
RQV 0,244 0,019 0,021 0,044
RQVI 0,670 0,108 0,013 0,027
RQVII 0,019 0,911 0,738 0,049
RQVIII 0,057 0,379 0,129 0,892
RQIX 0,297 0,166 0,294 0,009
RQOX 0,425 0,425 0,428 0,093
RQXI 0,093 0,056 0,000 0,124
ROXII 0,070 0,426 0,002 0,525
ROQXIII 0,804 0,139 0,034 0,109
RQXIV 0,022 0,832 0,068 0,609
ROQXV 0,732 0,048 0,185 0,320
RQXVI 0,458 0,231 0,010 0,213

Obs. No caso de RQXIV tinha celas em relacdo a CMP e SEM com um nimero de eventos menor que 1,
modificamos juntando as respostas 0 e 1 da RQIV, de forma a calcular seu chi-quadrado.

Na primeira questao, RQI, a caracteristi-
ca que mais faz diferenca é o semestre no qual
se encontra o aluno SEM (p = 0,005), isto &,
conforme progride, o aluno tem mais razdes
para aprovar a QI, ou seja, fica mais respon-
savel pelo préprio aprendizado. A segunda
caracteristica que faz alguma diferenca seria
o curso CMP (p = 0,020) que apresenta uma
aprovacao maior por alunos do curso de Fi-
nancas que o de Direito- eaidade ID (p=0,075)
com alunos mais jovens aprovando mais a QL.

No caso de RQII observa-se que a idade
faz a maior diferenca ID (p = 0,009), porém,

curiosamente, no sentido contrario ao RQI;
isto €, sdo os de mais idade que aprovam
mais a QII. O semestre é o segundo aspecto
de maior influéncia SEM (P=0,065) e, no-
vamente, o oposto do que ocorre na QI, ou
seja, conforme passa o tempo, menos alunos
aprovam a QII.

Em relagdo a RQIII, a Tabela 8 nos
mostra uma diferenca mais significativa com
relacdo a cursos CMP (p = 0,000) e isso pode
ocorrer devido ao fato que s6 a metade dos
alunos de finangas aprovam a QIII. Em conti-
nuagao, a aprovacao dependera do Semestre
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SEM (p = 0,030) - porém, curiosamente, aqui
a aprovagdo aumenta no segundo semestre e
depois cai novamente. Com a idade acontece
algo similar ao caso da QI, no sentido que a
QIII tem mais aprovacao entre os mais jovens
ID (p = 0,095).

Para RQIV observa-se um comporta-
mento similar ao caso anterior de RQIII no sen-
tido que a diferenca mais significativa aparece
com relagdo a cursos CMP (p = 0,001), porém
a continuacdo neste caso aparece na idade,
e novamente com os jovens mais satisfeitos
com este novo item ID (p = 0,010); e s6 logo
ap6s o Semestre SEM (p = 0,037) revela uma
boa aprovagdo a partir do segundo semestre.

No que se refere as questdes mais bem
avaliadas observa-se uma similaridade entre
RQI e RQV, o que pode ocorrer devido a pro-
ximidade das proprias perguntas. Em relagao
a RQVIII, apenas o item sexo tem diferenca
significativa GEN (p=0,057) - as mulheres fo-
ram mais fortemente influenciadas em relacao
a leitura de textos especificos das matérias.

Analogamente, na questdao RQXIV, o
sexo é o que faz mais diferenca GEN (p =
0,022) - as mulheres se manifestam significa-
tivamente mais otimistas; seguido do CMP
(p = 0,068) - devido aparentemente a baixa
valorizacdo dos alunos de financas em relacao
ao conhecimento adquirido.

Considerag¢oes Finais

Este estudo teve como objetivo principal
testar um método de avaliagdo para um curso
de pés-graduacao. Devido a necessidade de
avaliar os resultados dos cursos superiores
de graduacao e pos-graduacao, vérios estudos
tém sido desenvolvidos a fim de melhorar o
sistema de avaliacao. Algumas metodologias
tém sido testadas em diferentes niveis. Por
exemplo, uma institui¢do pode avaliar utilizan-
do uma metodologia em cursos de graduacao
e posteriormente, verificar a mesma metodolo-
gia em cursos de pés-graduagdo. A vantagem
deste procedimento é aparente, uma vez que
torna possivel avaliar o método em diferentes
situacdes, reforcando a credibilidade nos resul-
tados. Optou-se pela replicagdo e adaptagdo de
uma metodologia testada em curso de gradu-
acao e, posteriormente, ajustada para cursos
Stricto sensu e Lato sensu. O que se percebeu
na aplicagdo deste instrumento de avaliacao é

que ele foi adequado para mensurar o efeito
dos cursos nos comportamentos e resultados
obtidos pelos alunos. Além de ser um ftil
instrumento para identificar os pontos fortes
e fracos, sugestdes de melhorias bem como
motivagdes para a realizacdo de um curso deste
nivel revela a percepcao dos alunos sobre os
beneficios adquiridos. A primeira parte do
questiondrio, portanto, permite avaliar e me-
lhorar a qualidade do ensino como qualquer
outro instrumento de avaliagdo de curso, o que
esta se tornando uma pratica comum neste tipo
de p6s-graduacdo. No entanto, a segunda parte
com questdes elaboradas de uma forma mais
ampla atende muita das sugestdes menciona-
das na literatura.

Um dos beneficios desta avaliacdo
foi que permite enfatizar o processo como
um todo (OLIVEIRA; SANTOS, 2005). O
instrumento avalia beneficios adquiridos na
vida pessoal, profissionais e sociais. Entre
os beneficios adquiridos no curso, do ponto
de vista profissional, constatou-se uma forte
influéncia no item RQIV, ou seja, na aquisicao
de uma postura comportamento e habilidades
necessdrias ao desempenho da profissdao. No
entanto, na resposta a questao 12, da aplicacao
do aprendizado na vida pratica houve uma in-
fluéncia apenas mediana. Isso sinaliza que um
curso de pés-graduacado estd desenvolvendo
atitudes positivas para o trabalho, mas ndo esta
atendendo as exigéncias do mercado em nivel
de conhecimentos. No entanto, a afirmativa
que ha dificuldades do processo de transferén-
cia e adaptacao dos resultados na formagao do
ambiente do trabalho (ANTONELLO; RUAS,
2005) os resultados mostram que, apesar de
limita¢des na transferéncia, os cursos estdo
cooperando para o desenvolvimento de com-
peténcias comportamentais, o que pode ser
avaliado como uma importante contribuigao.

Além disso, verificou-se que pela abran-
géncia dos topicos, o instrumento atende
exigéncias mais abrangentes sendo neste caso
atil como critério de avaliagdo (GODOY etal.,
2001). No entanto como neste estudo a avalia-
¢do foi concentrada apenas no instrumento de
avaliacdo, para que se obtenham resultados
mais confidveis devem ser avaliados também
professores, consideragdes sobre o projeto
pedagodgico, resultados nas empresas ou
aspectos mais abrangentes ou hibridos (IGA-
RASHI et al., 2008). Os métodos diretos e in-
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diretos de avaliagdo conforme sugeridos por
Bateson e Hoffman (2001) certamente dariam
importante contribuigdo para a avaliagdo dos
resultados (dados de vendas, lucros obtidos
e reclamacdes de clientes).

As perguntas demonstraram serem
adequadas, apesar de necessitarem de in-
terpretacdo com certa cautela e avaliacdo
dentro de determinado contexto. Uma delas,
por exemplo, abordou a influéncia na leitura
de livros na area, um habito que pode ser
considerado como positivo. O resultado foi
uma forte influéncia, ou seja, houve um efeito
positivo para varios estudantes. No entanto,
este resultado pode ter sido em consequén-
cia da propria exigéncia do curso que exige
a elaboragdo de monografias, obrigando os
alunos a pesquisarem assuntos especificos
da area que escolheram o que pode nao cor-
responder a aquisicdo de um hébito, apés o
termino do curso. Uma sugestao seria a de
replicar o questionario ap6s determinado
periodo para verificar se alguns dos habitos
ou conhecimentos revelados permanecem.

Portanto, é possivel concluir que o mé-
todo de avaliacdo selecionado pode trazer
muitos beneficios para a avaliagdo de cursos
de p6s-graduacao Lato sensu. Atende alguns
requisitos mencionados por outros pesquisa-
dores de mudanca de comportamento e de
conhecimento e A&mbitos sociais, educacionais,
entre outros, mencionados nas 16 questdes
que compuseram o instrumento de avaliacao.
No entanto, como se percebeu na revisao de
literatura, uma resposta mais confidvel deve
ser obtida se outras formas de avaliacdo se-
jam agregadas (SPAGNOLO; SOUZA, 2004;
HORTA; MORAES, 2006; HORTA; MORAES,
2005; FREZATTIL; KASSAL, 2003). Sugerem-se
pesquisas que possam avaliar os resultados
dos novos métodos a serem incorporados na
avaliacdo.

Outra sugestao é que as questdes de-
vem ser adaptadas para cada tipo de curso.
Questdes de sustentabilidade e responsabi-
lidade social que nado foram incluidas neste
questiondrio devem fazer parte devido a
importancia para o ensino em qualquer area.
Quanto a metodologia utilizada para anélise
dos dados, o estudo de Godoy et al. (2001)
utilizou Analise Fatorial. Procurou-se agregar
técnicas de andlise de dados como Analise
de Correspondéncias, ANOVA, para verifi-

car os resultados obtidos. Todas as técnicas
utilizadas mostram-se adequadas; e permi-
tiriam analisar outros aspectos caso fosse de
interesse. Mesmo se tratando de uma analise
de carater exploratério, os resultados per-
mitem comparagdes estatisticas (ANOVA),
referentes ao impacto ou influéncia relativa
em relacdo aos 16 itens do questiondrio sobre
beneficios percebidos na formagdo dos alunos,
bem com as possiveis diferengas por sexo,
idade, semestres cursados e tipo de cursos;
mostrando inclusive essas diferencas num
mapa baseado em uma Andlise de Corres-
pondéncias.

Os resultados da pesquisa, e outras
analises multivariadas dos dados, poderiam
ser utilizados para um plano de desenvolvi-
mento estratégico por area como no caso de
Villardi e Vergara (2011); bem como elaborar
indicadores que permitiriam monitorar as
melhorias relativas no importante setor de
servicos relacionados a ensino superior.
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O Agente de Desenvolvimento como Protagonista da Mudanca Local - A Lei Geral
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The agent of development as a local change protagonist - The general law of micro
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Resumo: s Agentes de Desenvolvimento sao pecas fundamentais no trabalho de implementacao da Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, e representam o principal agregador de forcas entre o Poder Puablico,
liderangas empresariais e da sociedade. No Estado de Mato Grosso do Sul atualmente sao 57 agentes nomeados que
trabalham em prol do desenvolvimento dos pequenos negdécios urbanos e rurais. Esses Agentes tem como papel
principal a implementacao da Lei, mas o seu trabalho ultrapassa essas atividades, desempenhando funcao essencial
na coordenacdo e continuidade do processo de desenvolvimento sustentavel dos Municipios.

Palavras-chave: Agente de Desenvolvimento. Lei Geral. Desenvolvimento Sustentével.

Abstract: The development agents are fundamental tool in the work of implementing the general law of micro
and small enterprises, and they represent the main deliverers of the public system, private leaderships and society
outputs. In the state of Mato Grosso do Sul, now they are 57 nominated agents working pro the development of
the small urban and rural businesses. These agents have as their main role the implementation of the Law, but
their work surpasses these activities, playing a essential role of coordination and continuity of the process of the
sustainable development of the municipalities.

Key words: Agents of Development. General Law. Sustainable development.

Resumen: Los agentes de desarrollo son piezas fundamentales a el trabajo de implementacién de la Ley General
do Micro y Pequenas Empresas, y representan el principal agregador de fuerzas entre el poder publico, lideres
empresariales y la sociedad. En el estado de Mato Grosso do Sul ya son 57 agentes nominados que trabajan por el
desarrollo de los pequefios negocios urbanos y rurales. Eses agentes tienen como principal rol la implementacion
de la Ley, pero su trabajo traspasa esa actividad, desarrollando un rol de coordinacion y continuidad del proceso
de desarrollo sostenible de los municipios.

Palabras clave: Agentes de desarrollo. Ley general. Desarrollo sostenible.

Resumé: Agents de développement jouent un role fondamental dans le travail de mise en ceuvre de la loi géné-
rale de micro et petites entreprises, et représentent le principal agrégateur d’énergie entre le gouvernement, les
dirigeants d’entreprises et de la société. Dans I’Etat du Mato Grosso do Sul sont actuellement 57 agents désignés
qui travaillent pour le développement des petites entreprises des zones urbaines et rurales. Ces agents ont le role
principal d’appliquer la loi, mais leur travail va au-dela de ces activités, en jouant le role clé dans la coordination
et la continuité du processus de développement durable des municipalités.

Mots-clés: Agent de développement. Le droit général. Le développement durable.

Introdugao

A atuagdo de atores locais é peca funda-
mental aos projetos de desenvolvimento terri-
torial que almejam sucesso. Com este enfoque
a defini¢do dos Agentes de Desenvolvimento
garante ndo s6 a implantagdo como também
a sustentabilidade das a¢des realizadas nos
municipios de Mato Grosso do Sul.

O Agente de Desenvolvimento é o arti-
culador e mobilizador dos esforcos locais em

prol do desenvolvimento. Esta necessidade de
tornar a acao de desenvolvimento em atuacio
local que levou a inclusdo da figura do Agente
de Desenvolvimento na Lei Complementar
128/2008, que aprimorava a Lei Complemen-
tar 123 /2006, Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas.

A Lei Geral das Microempresas e Em-
presas de Pequeno Porte nasceu com objetivo
de promover o desenvolvimento local através
do tratamento diferenciado e favorecido aos

“Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul (SEBRAE/MS), Campo Grande, MS, Brasil.
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pequenos negocios instalados nas diversas
regides de nosso pais. Passado dois anos de
sua criagdo, quando da necessidade de revi-
soes que incluissem beneficios aos negodcios
de pequeno porte, tal como a criacdo do Micro
Empreendedor Individual, percebeu-se a ne-
cessidade de mobilizac¢des locais que estimu-
lassem a efetivacao da Lei em ag¢des publicas
ou comunitérias realizadas localmente. Este
motivo levou a inclusdo de um capitulo que
tratasse da nomeagdo do Agente de Desen-
volvimento.

Este Agente que deveria estar fortemen-
te envolvido com o meio empresarial e tam-
bém com o setor publico deveria influenciar
as atividades relativas a implantacdo da Lei
Geral, e ir além, coordenando e garantindo
a continuidade de atividades voltadas ao
desenvolvimento sustentavel do municipio.

No Mato Grosso do Sul, atualmente sdo
57 Agentes de Desenvolvimento nomeados
que trabalham pelo crescimento da economia
municipal através do apoio aos negécios urba-
nos e rurais. Esses Agentes sao responsaveis
pela Implementacao da Lei Geral que hoje al-
canga 26 municipios, e por levantar a bandeira
do empreendedorismo como alternativa para
inclusao social e geragdo de renda.

Este trabalho intenciona apresentar
além dos conceitos e histérico quanto a Lei
Geral e o trabalho dos Agentes de Desenvol-
vimento, relacdes entre o trabalho desses per-
sonagens e a promog¢ao do desenvolvimento
por meio da Lei Geral nos municipios de Mato
Grosso do Sul.

A Lei Geral das Microempresas e Empre-
sas de Pequeno Porte como ferramenta de
Desenvolvimento

Instituida em 14 de dezembro de 2006,
o objetivo da Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte era regulamen-
tar o que ja estava disposto na Constituicao
Federal conferindo tratamento favorecido as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

A concepcdo da Lei passou pela so-
ciedade civil, entidades empresariais, poder
legislativo, e poder executivo. Através da Lei
Geral, foi instituido o regime tributério espe-
cifico para o segmento, com reducdo da carga
de impostos e simplificacdo dos processos
de célculo e recolhimento, que é o Simples

Nacional (LEI GERAL, 2013).

A Lei Geral ja passou por quatro al-
teragdes (Leis Complementares 127/2007,
128/2008, 133/2009 e 139/2011) todas com
objetivo de aprimorar os beneficios concedi-
dos aos pequenos negdcios, refinando a estra-
tégia de apoio a competitividade com foco na
geracao de emprego, distribuicdo de renda,
inclusdo social, na reducéo da informalidade
objetivando o fortalecimento da economia.

Um dos aspectos importantes da Lei é
a definicao de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte. Segundo a Lei Complemen-
tar consideram-se Micro Empresas aquelas
que obtiverem faturamento anual até R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
e Empresas de Pequeno Porte aquelas que
apresentarem faturamento anual entre R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
e R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos
mil reais), conforme disposto no artigo 3° da
referida Lei:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Comple-

mentar, consideram-se microempresas ou

empresas de pequeno porte a sociedade
empresdria, a sociedade simples, a empresa

individual de responsabilidade limitada e o

empresario a que se refere o art. 966 da Lei

n°10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo

Civil), devidamente registrados no Regis-

tro de Empresas Mercantis ou no Registro

Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,

desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em

cada ano-calendario, receita bruta igual ou

inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta

mil reais); e

II - no caso da empresa de pequeno porte,

aufira, em cada ano-calendario, receita

bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e

sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$

3.600.000,00 (trés milhoes e seiscentos mil

reais). (Lei Complementar 139/2011).

A Lei Complementar 128 de 19 de de-
zembro de 2008, que altera a Lei Complemen-
tar 123/2006, cria a figura do Micro Empre-
endedor Individual (MEI). Com faturamento
inferior a R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais),
apos trés anos a Lei Complementar 139 de
10 de novembro de 2011 altera os limites de
faturamento do MEI para R$ 60.000,00 (ses-
senta mil reais). A Lei representa uma chance
para que pessoas que exercem atividades
informais possam trabalhar na formalidade
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tendo acesso a crédito e aos servigos previden-
ciarios. A tendéncia pelo empreendedorismo
é motivada pela Lei, que da condicdes para
a formalizacdo das atividades ou o inicio de
uma atividade potencial sem que o empreen-
dedor necessite desembolsar um investimento
muitas vezes incompativel com seus recursos
financeiros momentaneos.

O Micro Empreendedor Individual pos-
sui registro no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas e apesar de seu baixo faturamento
¢ uma unidade empresarial que apesar de
estar desobrigado de contabilidade formal,
exige do empresdrio organizacao e gestdo de
seu negocio. O empreendedor formalizado
pode empregar uma pessoa, e passa a ter
possibilidade de venda ao Governo e a outras
empresas, aumentando seu acesso a0 merca-
do (LEI GERAL, 2013).

Mais que uma politica governamental
de assisténcia ao trabalhador autonomo, o
Micro Empreendedor Individual pode fazer
com que essas pessoas prosperem em suas ati-
vidades empresariais. O acesso ao mercado e
as novas possibilidades, conduzidas em uma
gestdo adequada, e com a definigdo da missao
e objetivos da empresa, pode fazer com que
esse empreendedor prospere tornando-se um
proprietario de Micro Empresa.

A Lei Geral prevé ainda beneficios para
as pequenas empresas em diversos aspectos
usuais nos pequenos negdcios, como a sim-
plificacao e desburocratizagdo, as facilidades
no acesso ao mercado, ao crédito e a justica,
o estimulo a inovacao e a exportacao.

Quanto a simplificagdo a Lei instituiu
o regime especial e unificado de arrecadagao
de tributos e contribuigdes, o Simples Nacio-
nal. O Regime é administrado pelo Comité
Gestor (CGSN) composto por representantes
da Secretaria da Receita Federal, Estados
e do Distrito Federal, e dos Municipios. O
Simples Nacional abrange os tributos: IRPJ,
CSLL, PIS/PASEP, CONFINS, IPI, ICMS,
ISS e a Contribuicao para a Seguridade Social
Patronal (LEI GERAL, 2013).

A desburocratizacdo ocorre através da
facilitacdo nos procedimentos de inscrigao,
alteracdo e baixa de empresas. No caso do
Micro Empreendedor Individual o procedi-
mento pode ser realizado através do Portal
do Empreendedor, sem custos.

O acesso a mercado é possivel através

das compras da administragdo publica. Entre
os beneficios previstos esta a possibilidade
de apresentar documentos comprobatorios
de regularidade fiscal apenas no ato da con-
tratagdo, tendo prazo para sanar restri¢gdes
existentes. A possibilidade de empate ficto
quando a Microempresa podera ser convi-
dada a apresentar nova proposta inferior a
apresentada por uma empresa de grande
porte, ap6s andlise da margem de preferéncia.
Outros aspectos podem estar contemplados
ja no edital de licitacdo, como o certame
exclusivo para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte em até 80 mil reais, ou a
obrigacao de subcontratagdo ou contratagao
em cotas de um pequeno empreendimento
pela grande empresa vencedora da licitagao
(LEI GERAL, 2013).

A Lei Geral facilita ainda a obtencao de
empréstimos e reduz os custos de financia-
mentos para as microempresas e empresas de
pequeno porte; Prevé a realizagdo de incenti-
vos para investimentos em tecnologia com a
alocagdo de um minimo de 20% dos recursos
federais, estaduais e municipais aplicados em
pesquisa, desenvolvimento e capacitacao tec-
nolégica por parte de institui¢cdes publicas de
fomento a tecnologia; Estimula a utilizagao,
pelas micro e pequenas empresas, de formas
alternativas para o tratamento de seus confli-
tos, como os institutos de conciliacdo prévia,
mediacdo e arbitragem; E estabelece que a
fiscalizacdo, no que se refere aos aspectos
trabalhista, metrol6gico, sanitario, ambien-
tal e de seguranca das microempresas e das
empresas de pequeno porte deve ter natureza
orientadora, exceto nos casos em que a ativi-
dade da empresa fiscalizada for considerada
como de alto risco (LEI GERAL, 2013).

O SEBRAE Nacional, em um
esforco para que todos os beneficios previsto
na Lei Geral chegassem aos pequenos
empreendimentos instalados nos municipios,
desenvolveu o Indicador de Implementacéo
da Lei Geral, onde através de um questionario
de 58 perguntas que devem ser acompanhadas
de evidéncias préaticas, mensura a aplicacéo
da Lei nos municipios considerando
0s quesitos Uso do Poder de Compras
(Acesso a Mercados), Micro Empreendedor
Individual, Desburocratizacdo, e Agente de
Desenvolvimento. Estes quatro pilares foram
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considerados durante o desenvolvimento do
indicador como sendo fundamentais para
garantir 0 apoio aos pequenos negocios
locais.

O Agente de Desenvolvimento tam-
bém esta incluido na Lei Geral, sua atuacao
e perfil estao descritos na Lei Complementar
128/2008, artigo 85, por isso é um dos fatores
considerados para implementacdo da Lei.
Todos os itens inclusos na Lei podem ser base
para o trabalho do agente. Nota-se o quao
abrangente e multidisciplinar deve ser o perfil
do agente de desenvolvimento, este é o tema
do préximo capitulo.

O Agente de Desenvolvimento: Perfil e
Atuacao

O Agente de Desenvolvimento deve
assumir o papel de responsavel pela imple-
mentacao das agdes integradas ao processo
de desenvolvimento do seu municipio. Sua
articulagdo com o Poder Publico, os lideres
empresariais e da sociedade devem formar
um arranjo articulado e operado pelo Agente
de Desenvolvimento em prol dos municipios.

Quando o assunto é governanga, o
Agente é capaz de ampliar a capacidade de
mobilizacdo e influéncia sobre os recursos e
instrumentos da gestao publica. De forma efi-
caz, esse ator poderd estender a diversos elos
envoltos no desenvolvimento do municipio a
participagao no planejamento que passa a ser
construido de forma conjunta e abrangente as
diversas representacdes da sociedade .

A dinamica de mudangas presente na
sociedade atual, com o maior fluxo de infor-
magoes, competitividade acirrada, aumento
dos recursos de capital, bens, servicos, ex-
pondo todas as localidades a este novo con-
texto e condi¢des econdmicas. O fendmeno
da globalizacdo que envolve aspectos sociais,
culturais, politicos e pessoais, recolocou, de
maneira dramatica, as relacdes entre socieda-
de e Estado, e eleva o niimero de interacGes
entre os diversos entes locais e mundiais,
desperta a discussdo sobre os novos meios
e padrdes de articulacdo entre individuos,
organizagdes, empresas e o proprio Estado,
deixando clara a importancia da governanca
em todos os niveis. Este contexto abre espaco
para atuagao de protagonistas regionais, que

mobilizem os esforcos, e reinam interesses
em prol do desenvolvimento municipal, esta
é uma das vertentes de atuagdo do Agente
(CNM/SEBRAE, 2011).

O perfil do Agente de Desenvolvimento
¢é de um profissional com capacidade de pla-
nejamento, execugdo e articulagdo de politicas
voltadas a implementacdo da Lei Geral da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
e voltadas ao beneficio local. O Agente tem
capacidade de negociagdo, equilibrando os
diversos interesses atuantes no municipio e
regido. Outras habilidades que o Agente deve
possuir incluem: solugao de conflitos, plane-
jamento estratégico, técnicas para moderagao
de grupos, elaboragao e gestao de projetos, e
captagdo de recursos (CNM/SEBRAE, 2011).

Ainda assim, o perfil e a atuacdo do
Agente devem ser flexiveis a realidade e con-
di¢des apresentadas no Municipio. Uma das
principais fontes de inspiracdo ao trabalho
do Agente é a Rede formada pelos agentes
atuantes regionalmente, estadualmente e
nacionalmente, que trocam experiéncias das
agdes que realizam em seus municipios e
podem ser replicadas em outras localidades
alcancando a resolugdo de problemas comuns.

E através da Rede e da flexibilidade
apresentada nos municipios que o Agente
empodera-se das atividades a serem execu-
tadas nos municipios, estruturadas em plano
de agdo, e aplica esforgos, conhecimento e
poder de articulacdo para Implementar a
Lei Geral e utiliza-la como instrumento de
desenvolvimento.

Os Agentes de Desenvolvimento no Esta-
do de Mato Grosso do Sul

No Estado de Mato Grosso do Sul sao
57 agentes nomeados pelas prefeituras mu-
nicipais exercendo suas atividades em prol
da Implementacao da Lei Geral. O emprego
desses agentes reflete o resultado exitoso de
26 municipios com a Lei Geral considerada
como Implementada no Estado.

Em 45% dos municipios do Estado que
possuem Agente a Lei Geral pode ser consi-
derada implantada em seus requisitos basicos,
este dado apresenta a importancia do trabalho
do Agente. Nesta analise vale ressaltar que
muitos destes agentes estaduais assumiram
o cargo este ano devido ao pleito eleitoral
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de 2012 que conduziu mudancgas no cendrio
politico em todo o Estado, fator que acaba
influenciando o planejamento dos Agentes.

Outro fato importante é que conforme
mencionado anteriormente o Indicador de
Implementacado da Lei Geral passa a ser men-
surado apenas no ano de 2012, os municipios
que conseguiram atingir a nota basica para
serem considerados com a Lei Implementada
Inocéncia e Sonora, possuiam agentes desde
2011, ou seja, atuantes pelo desenvolvimento
municipal em um periodo de um ano.

Em anélise as notas dos municipios
que possuem a Lei Implementada nota-se
correlagdo positiva entre o critério Agente de
Desenvolvimento e todos os outros critérios.
Sendo que a relagdo entre o critério Agente
de Desenvolvimento e Desburocratizacdo é
de 40%, onde a existéncia de um Agente no-
meado parece exercer forte influéncia sobre
o processo de Desburocratiza¢cdo no proce-
dimento de abertura de empresas no Estado.

No Estado de Mato Grosso do Sul, desde
2011, o Projeto de Apoio ao Desenvolvimento
Econdmico dos Municipios Fundamentado
na Lei Geral das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - o PROLOCAL atende a
21 municipios e solicita como contrapartida,
entre os critérios presentes desde o edital de
selecao do projeto, a existéncia de um Agente
de Desenvolvimento. Entre os 26 municipios
com Lei Geral Implementada hoje no Estado,
17 sao atendidos pelo PROLOCAL.

Outros 16 municipios com Lei Imple-
mentada estdo em areas contempladas pelo
programa estadual Territérios da Cidadania,
onde nas diretrizes dos projetos consta o
estimulo a indicacdo de um Agente de De-
senvolvimento. Os Territérios da Cidadania
atuam no Estado desde o final do ano de 2011.

Os dados deixam claro a importancia do
Agente de Desenvolvimento para Implemen-
tacdo da Lei Geral no Estado de Mato Grosso
do Sul. Nao apenas por ser um dos critérios
do indicador, mas pelo empenho individual
destes para implantar a Lei e garantir os be-
neficios aos pequenos negdcios instalados em
seus municipios.

Vale citar que a Lei é apenas um dos
instrumentos para promogao do desenvolvi-
mento, e que os agentes envolvidos emrede e
capacitados envolvem-se em diversas frentes.
O investimento realizado para promogado do

conhecimento da rede de Agentes é o lega-
do que pode ser deixado aos municipios.
Sdo esses agentes os protagonistas locais de
politicas e planos encaminhados regional e
nacionalmente.

Conclusao

Através da Rede de Agentes de Desen-
volvimento é possivel fazer fluir conhecimen-
to e discussao até as mais distantes localida-
des. O caso da implementacdo da Lei Geral
certamente alcancara resultados superiores
a partir do estabelecimento dos Agentes em
seus cargos. Essa possibilidade de atuacao re-
plicada pode garantir a integracao necessaria
as diversas regides do Estado de Mato Grosso
do Sul e do pais. A governanga estimulada
por estes agentes que sdo os protagonistas
pode ser multiplicada em diversos outros
setores, replicando o modelo e possibilitando
beneficios a outros setores além dos pequenos
negOcios municipais.

Os Agentes envolvem-se localmente em
diversos outros temas, e a rede de Agentes
pode ser aproveitada nos municipios para
promover a interacao regional e local. Garantir
capacitagdo arede, e fomentar as discussoes e
encontros entre eles sao formas de alimentar
o trabalho realizado por esses protagonistas
locais. A heranca que os agentes constroem
através da articulacdo e mobiliza¢do de esfor-
cos locais, regionais e estaduais pode apoiar
o processo de desenvolvimento sustentdvel,
em um ciclo de debates para que os recursos
aplicados nos municipios possam ser eficien-
tes e condizentes com os objetivos propostos.

A atuacdo em outras dreas além da
Implementagdo da Lei Geral fica como su-
gestdo a trabalhos futuros, que possam ten-
tar dimensionar a pratica do trabalho como
Agente e suas alternativas para promogao do
desenvolvimento sustentével.
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Resumo: Este trabalho foi adaptado a partir da apresentagdo do tema “Desenvolvimento territorial sustentavel:
desafios sem fronteiras”, na ocasido do Seminario Internacional sobre Desenvolvimento Territorial Sustentavel,
ocorrido em agosto de 2013, na Fundagao Universidade Dom Bosco de Campo Grande, MS. De carater opinativo,
este texto procura apresentar a missdo institucional do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), destacando de que forma tal missao se orienta na dire¢ao de contribuir para o desenvolvimento territorial
sustentavel, bem como busca solucionar os desafios inerentes ao processo de desenvolvimento nacional.
Palavras-chave: Desenvolvimento territorial sustentdvel. SEBRAE. Pequenos negoécios.

Abstract: This work was adapted from the presentation of the theme “Sustainable territorial development: challen-
ges without borders” on the occasion of the International Seminar on Sustainable Territorial Development, held in
August 2013, at the Fundacao Universidade Dom Bosco, Campo Grande, MS. Opinionated character, this text seeks
to present the institutional mission of the Brazilian Service of Support for Micro and Small Enterprises (SEBRAE),
highlighting how such a mission is geared towards contributing to sustainable territorial development, as well as
seeking to solve the challenges inherent in the process of national development.

Key words: Sustainable territorial development. SEBRAE. Small business.

Restimé: Ce document a été adapté a partir de la présentation du theme “Développement territorial durable: enjeux
sans frontiers” a ’occasion du Séminaire international sur le développement territorial durable, qui s’est tenue en
Aot 2013 ala Fundacédo Universidade Dom Bosco, Campo Grande, MS. Caractere opiniatre, ce texte cherche a pré-
senter la mission institutionnelle du Service brésilien d’appui aux micro et petites entreprises (SEBRAE), soulignant
combien une telle mission est axée sur la contribution au développement territorial durable, ainsi que chercher a
résoudre le les défis inhérents au processus de développement national.

Mots-clés: le développement territorial durable. SEBRAE. Petite entreprise.

Resumen: Este trabajo es una adaptacién de la presentacion del tema “Desarrollo territorial sostenible: retos sin
fronteras”, en ocasion del Seminario Internacional sobre Desarrollo Territorial Sostenible, celebrado en agosto de
2013. De caracter opinativo, este texto busca presentar la mision institucional del Servicio Brasilefio de Apoyo a
las Micro y Pequenas Empresas (SEBRAE), destacando como esa mision se orienta a contribuir para un desarrollo

territorial sostenible, asi como tratar de resolver los retos inherentes en el proceso de desarrollo nacional.
Palabras clave: desarrollo territorial sostenible. SEBRAE. Pequefias empresas.

Introducao

Este texto circunscreve o tema “Desen-
volvimento territorial sustentavel: desafios
sem fronteiras” apresentado no Seminario
Internacional sobre Desenvolvimento Ter-
ritorial Sustentavel, ocorrido em agosto de
2013. Vale ressaltar que o presente trabalho
expressa as opinides pessoais do autor.

Tratamos de elaborar, de forma abre-
viada, o entendimento e a pratica do Sistema
Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas) em torno do tema.
Reconhecemos, desde logo, tratar-se de desa-
fio de dupla dimensao. Por um lado, refletir
sobre a polissemia envolvendo esse trino-

* Sebrae Nacional, Brasilia, DF, Brasil.

mio que intitula o Seminario Internacional:
desenvolvimento territorial sustentavel. Por
outro, articular os dois tltimos conceitos que
adjetivam o tipo de desenvolvimento que se
pretende alcancar, ou ao menos, que serve de
referencial ao Programa Erasmus Mundus.
Tanto desenvolvimento quanto os qualifica-
tivos territorial e sustentavel sdo objetos de
ampla produgdo cientifica, cuja elucidacao é
apenas tangenciada pela abordagem presente
no texto.

Nosso objetivo serd, portanto, apresen-
tar a pertinéncia do tema mencionado com a
missdo institucional do Sebrae, destacando
de que forma a missao desempenhada por
essa instituicdo se orienta na direcdo de
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contribuir para o desenvolvimento territorial
sustentavel.

Ao fazer essa contextualizacdo, pre-
tendemos tanto apresentar a progressiva
aproximagdo com a dimensdo territorial do
desenvolvimento, indicando as duas abor-
dagens predominantemente territoriais que
a instituicdo desenvolve. Concluimos com
os principais desafios enfrentados por uma
estratégia de desenvolvimento territorial
sustentdvel, que considera o fim dos limites
fronteiricos nacionais em seus nexos globais
tanto materiais quanto imateriais.

1 Desafios do desenvolvimento

O Sebrae completou recentemente 40
anos de existéncia, tendo por missao o apoio
ao desenvolvimento competitivo e sustenta-
vel dos pequenos negocios e fomento ao em-
preendedorismo, para fortalecer e economia
nacional. Exerce, nesse sentido, um duplo
papel, tanto fortalecendo e desenvolvendo
as capacidades produtivas dos pequenos
negocios em busca de maior competitivida-
de e sustentabilidade, quanto de agéncia de
desenvolvimento, atuando sobre o ambiente
de negocios e sobre os fatores externos que
afetam a competitividade e sustentabilida-
de dos pequenos negocios. Oferece cursos,
consultorias, orientacdo empresarial, e por
outro, articula parcerias, e também promove
uma agenda de politicas publicas e age para
que os pequenos negdcios recebam um tra-
tamento diferenciado, conforme determina a
Constituicdo Federal de 1988.

Em um pais de dimensdes continentais
ainda fortemente marcado por desigualdades
e elevados indices de pobreza e miséria, uma
instituicdo como o Sebrae se constitui como
agente relevante para o enfrentamento dos
desafios do desenvolvimento, sobretudo por-
que as micro e pequenas empresas compodem
a maioria dos negdcios existentes.

H4 muito se reconhece a importancia
do papel dos pequenos negdcios na econo-
mia nacional, tendo a Carta Magna de 1988 e
sucessivos instrumentos legais assegurando
um tratamento diferenciado a esse segmento.

Em toda América Latina e Caribe, os
pequenos negdcios compdem cerca de 60
milhdes de empreendimentos que, apesar de
sua importancia econdmica e social, ainda nao

foram devidamente integrados ao miolo da
economia (mainstream economics). No entanto,
em quase todo o continente existem politicas
publicas focadas neste segmento, bem como
instituicdes dedicadas ao seu apoio e desen-
volvimento. Este é o caso do Brasil, que além
de contar com o Sebrae, acaba de criar uma
Secretaria Especial com status de Ministério,
para apoio ao segmento. Esse tratamento
diferenciado deriva da vontade politica de
se estabelecer a¢des visando a facilitacao de
acesso dos pequenos negdcios a servicos em-
presariais e a politicas publicas que facilitem
a melhoria de sua competitividade.

O tecido econdmico nacional, majorita-
riamente composto por pequenos negocios,
tem neste segmento um vetor importante
de enfrentamento de problemas estruturais
como pobreza, desigualdades, desemprego,
baixa capacidade de inovacdo, desqualifi-
cacdo profissional e despreparo para abrir
negocios.

O desenvolvimento dos pequenos ne-
gocios é cada vez mais parte da estratégia do
pais em sua transicdo para uma sociedade
mais justa, préspera e inovadora. Sem um
aumento significativo de produtividade deste
segmento, a competitividade sistémica da
economia brasileira permanecerd limitada.
Faz parte, portanto, da mesma equagdo de
desigualdades sociais e regionais, o quadro
de heterogeneidade dos padrdes competitivos
entre pequenos, médios e grandes empreendi-
mentos. E essas dimensdes se afetam mutua-
mente no que tange a capacidade de produzir
bens e servicos, no que tange a capacidade de
realizagdo do potencial de desenvolvimento
humano e econémico das distintas regides do
pais e suas populagodes.

A dindmica empreendedora da socieda-
de brasileira e o surgimento de pequenos ne-
gocios tém se constituido, na tltima década,
em responsaveis pela maior parte da geracao
de postos de trabalho, sobretudo com carteira
assinada. Os pequenos negocios formam qua-
se a totalidade das empresas existentes no pais
(99%) e estao espalhados em todo o territorio
nacional, compondo a base do tecido econé-
mico da maioria dos municipios brasileiros.

As diferencgas de produtividade entre
pequenos, médios e grandes negocios no
Brasil é bastante acentuada, exigindo uma
atengdo especial do poder publico e de insti-
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tui¢des como o Sebrae, que tem missao dedi-
cada a esse segmento. Para reforcar o apoio
aos pequenos negdcios, o governo brasileiro
criou recentemente uma secretaria especial
de apoio as micro e pequenas empresas, com
status de ministério.

Desenvolver significa eliminar entra-
ves, dar e ampliar acesso, reduzir desigual-
dades, alcancar um estado de bem-estar, de
felicidade e mesmo de condi¢bGes materiais
adequadas. Amartya Sen (1999), economista
indiano, Prémio Nobel de Economia de 1998,
definia desenvolvimento enquanto expansao
das liberdades, liberdade enquanto condicao
para o pleno desenvolvimento do potencial
humano. A expansao da liberdade, segundo
Amartya Sen, é o fim prioritario e, a0 mesmo
tempo, o meio principal do desenvolvimento.
Desenvolvimento entendido como a remoc&o
de um conjunto de restrigdes limitantes ao
desenvolvimento humano, que reduzem ou
impedem suas escolhas ou embotam seu po-
tencial de desenvolvimento pleno. Liberdade,
portanto, entendida em seu sentido ampliado,
tanto politica, social, quanto econémica.

Reconhecemos que os desafios do
desenvolvimento, em especial a superacdo
da pobreza, desigualdade e miséria, sdo de-
safios em que nem o Estado nem o mercado
sozinhos resolvem. As falhas de ambos sao
amplamente registradas na vasta literatura
e debate sobre o desenvolvimento desde o
século XX. Somente com a universalizacdo de
acessos a direitos fundamentais e a servicos
para uma insercdo produtiva no mercado é
que lograremos éxito em enfrentar os obsta-
culos que impedem os pequenos negdcios e
milhdes de empreendedores potenciais de se
desenvolverem.

Em um pais com a grandeza territorial
do Brasil, ainda marcado por significativas
diferencas na capacidade de produzir co-
nhecimento, renda, bens e servicos e mesmo
de proporcionar condicdes dignas de vida a
seus cidadaos, hd muito tornou-se evidente
que ndo poderiamos deixar a solugdes desses
problemas entregue ao acaso. Mesmo as con-
di¢des mais precarias de vida, refletidas nos
indices de pobreza urbana e rural, ndo foram
obras do acaso, uma vez que refletem decisoes
de grupos hegemonicos de poder historica-
mente constituidos, que assim planejaram o
abandono ou a marginalizacdo de milhdes

de brasileiros. Neste contexto, Sachs (2012)
ressalta que o desenvolvimento sustentavel
demanda essa visao de longo prazo, e que
primeiramente deve entender a desigualdade
abissal relacionada a qualidade de vida em
cada nacéo.

Pensar o desenvolvimento nacional re-
quer pensar nas escalas dos problemas enfren-
tados, em suas articulagdes com o territdrio
onde se inserem estes desafios, e em como se
articulam com outras escalas do desenvolvi-
mento nacional (micro, meso e macro).

Pensar o desenvolvimento territorial
sustentavel, na perspectiva dos pequenos
negocios, passa, portanto, por pensar por
além do publico-alvo do Sistema Sebrae, os
pequenos negoécios atendidos e potenciais
clientes. Implica, por outro lado, em entender
como o0s pequenos negocios, foco primordial
de nossa missao, inserirem-se nas dindmicas
de desenvolvimento dos territorios onde estao
localizados, individualmente ou em distintas
formas de associacgdo.

2 A dimensao local ou territorial do
desenvolvimento dos pequenos negdcios

Pensar territorialmente significa pensar
contextualmente. Pensar por além das empre-
sas que apoiamos. O territério emerge, por um
lado, como unidade orientadora dos esforcos
coordenados, e por outro, em dimensao viva,
dinamica, a ser considerada numa estratégia
de desenvolvimento.

Ha tempos superamos a ilusao de que
nossa missao se esgotaria na oferta de servigos
aos pequenos negocios, atuando unicamente
sobre as firmas, sobre as empresas, sem consi-
derar os fatores externos da competitividade.
Sem agir sobre as chamadas externalidades,
os fatores estruturais ou sistémicos da com-
petitividade.

Pela mesma razdo, entendemos que
o tema da sustentabilidade deve ser trata-
do a partir de uma perspectiva ampliada,
territorial, tal como proposto no Seminario
Internacional sobre Desenvolvimento Terri-
torial Sustentavel, promovido pela Fundagao
Universidade Dom Bosco.

De forma mais explicita e construida
através de distintas abordagens, ha mais de
uma década a dimensao territorial do de-
senvolvimento produtivo passou a ser uma
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dimensao chave das a¢des de apoio ao desen-

volvimento de pequenos negdécios.

Desenvolvimento local, desenvolvi-
mento local integrado, arranjos produtivos
locais, cadeias produtivas e suas dimensodes
territoriais, desafios da sustentabilidade sobre
os territérios onde atuamos, localizacdo de
grandes investimentos, localizacao de elos
dos encadeamentos produtivos onde se in-
serem 0s pequenos negdcios que apoiamos,
entre outros, sdo conceitos, principios e agoes
que o Sebrae toma por base.

Com efeito, o Sistema Sebrae, a partir
do entendimento da atuacido das micro e
pequenas empresas em dados territérios,
busca compreender quais sao os nexos desses
territérios com o mundo, a saber:

* nexos materiais - insumos, produtos pri-
marios, elos das cadeias de valor, logistica,
infraestrutura e pessoas/migracdes;

* nexos simbédlicos - imagem, reputagdo,
marcas, icones, conhecimento, historia,
entre outros.

Um dos desafios do Sistema Sebrae re-
side no questionamento do que seria ampliar
esses nexos, as conexoes sustentdveis, como
atrair mais pessoas, instituicoes e empresas,
para gerar, por sua vez, uma grande rede de
conhecimento e cooperacao.

A competitividade de nossas empresas
estd intimamente ligada ao que fazemos com
o territrio ou no territorio onde elas existem,
onde existimos. Essa relagdo de interdepen-
déncia, antes de ser um desafio, antes de ser
uma barreira, pelas restrigdes de uso que po-
dem impor, é uma grande oportunidade que
pode efetivamente reposicionar o Brasil e seus
territérios no contexto internacional. Quanto
mais cedo tenhamos consciéncia disso, quanto
mais cedo agirmos para integrar nossas agdes
de competitividade e de sustentabilidade dos
territorios, mais cedo colheremos os frutos
desse outro desenvolvimento que é possivel.

Se antes a noc¢do de territorio associava-
se unicamente a ideia de poder, soberania,
protecao, fronteiras herméticas, limites, inde-
pendéncia, hoje representa fronteiras fluidas,
porosas, conexdes, nexos, inovacdo aberta,
aprendizagens, colaboracao, interdependén-
cia, cooperacao, integracao.

Quanto menor e mais isolada for uma
empresa ou um dado territério, mais serd
necessario criar conexdes e contar com agen-

tes facilitadores dessas mesmas conexdes. E
neste contexto que atuamos nas frentes de
cooperacao internacional.

Vale destacar que os territérios passa-
ram pouco a pouco a assumir uma dimensao
por além do simples l6cus da producao, do
sustentaculo fisico, como também um con-
junto de informacdes relevantes e estratégicas
para se pensar o desenvolvimento dos peque-
nos negocios.

As externalidades, as especificidades
presentes, positivas e negativas, nos permi-
tiu entender que a dimensdo da pequena
escala dos pequenos negocios isoladamente
poderia ser repensada a partir das aglome-
ragdes produtivas, dos arranjos, dos grupos
de empresas, das redes de fornecedores, das
associacdes de produtores, de um conjunto
de empresas participando de um dado en-
cadeamento produtivo. Outra escala para os
pequenos negocios é possivel a partir dessas
agoes integradas entre eles.

A partir de uma andlise territorial foi
possivel ampliar também o entendimento
sobre logistica integrada, reconhecer os ativos
intangiveis do patrimonio imaterial que nos
permitiram construir marcas territoriais, in-
dicacdes geograficas. Ja ndao falamos mais de
café do Brasil, mas de cafés do Brasil e mesmo
no estado de Minas Gerais, responsavel por
52% da producao nacional, j& reconhecemos
essa diversidade de variedades que expres-
sam distintos sabores e aromas, agregando
valor ao produto dos pequenos negbcios
como forma de enfrentar as commodities.

A incorporacdo da dimensao terri-
torial do desenvolvimento permite definir
estratégias de rastreabilidade para atender a
demandas de um mercado e de consumidores
cada vez mais exigentes sobre informacoes de
como sdo produzidos bens e servigos oriun-
dos de um dado territério. Na era do tempo
real da internet e das redes sociais, da geolo-
caliacdo, dos aplicativos on line, ja ndo é mais
possivel produzir de forma insustentavel sem
que rapidamente se saiba através das redes so-
ciais. Reputacdes sdo construidas e destruidas
de forma muito veloz, tornando cada vez mais
0s nexos materiais e imateriais entre os pro-
dutores e seu territério, um continuum que
os franceses chamam de “territério-empresa”.

Nos territérios podemos entender e con-
tribuir para acelerar processos de inovacado a
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partir de aprendizagens e propostas de valor
compartilhadas, em especial nos arranjos pro-
dutivos e grupos de empresas inseridas em
projetos comuns. Aprender a inovar juntos,
aprender a inovar com outros territérios, onde
quer que estejam, sdo desafios de um processo
de desenvolvimento sem fronteiras.

Por ser a célula basica das agdes politi-
cas, foi também nos territérios que descobri-
mos a importancia da governancga, dos pro-
cessos de coordenagdo entre atores publicos e
privados e entre eles mesmos. Trabalhamos o
chamado capital social, as rela¢des de coope-
racgdo e “coopeticdo” entre agentes produtivos
e partes interessadas de um dado projeto
(stakeholders).

Sobre a sustentabilidade, ainda que
reconhecamos todas as dimensdes como
relevantes (sobretudo a dimensao social,
econdmica e ambiental), fizemos uma escolha
mais pragmatica em um primeiro momento,
optando pela eficiéncia energética e a redugao
de residuos como elementos mais préximos
da gestdo ambiental pelos pequenos negdcios.

No entanto, sabemos que muito mais
estd em jogo, em especial a gestdo dos recur-
sos hidricos, que serd cada vez mais um fator
chave da competitividade. A gestao das bacias
hidrogréficas é hoje um desafio fundamental
no desenvolvimento econdmico de paises
africanos, da India, da Australia. Quanto
mais testemunhamos cadmbios climaticos
importantes, mais este tema sobe na lista de
prioridades.

O desenvolvimento dos pequenos
negoécios tem evidentemente tudo a ver com
desenvolvimento territorial sustentavel, na
medida em que fatores chave da competitivi-
dade estdo por vezes muito mais relacionados
a externalidades, a fatores do ambiente de ne-
gocios, do entorno, do que a fatores internos
aos pequenos negocios. Se para as grandes
empresas, para o agronegocio, que no Brasil
ja assumem hoje posigdo de lideranca global,
a competitividade esta hoje severamente li-
mitada pelos fatos externos, como a logistica,
como ndo arguir que os pequenos também
dependem cada vez mais desses fatores.

O Sistema Sebrae trabalha basicamente
com duas abordagens territoriais predomi-
nantes:

*  Uma vinculada aos territérios de menor
densidade empresarial, de menor indice

de desenvolvimento humano, e sobre
estes territérios desenvolvemos um con-
junto de projetos voltados ao aproveita-
mento dos investimentos, ao despertar da
vocagdo empresarial e empreendedora e
da inclusdo produtiva;

e OQutra voltada para territérios de maior
densidade empresarial, onde se concen-
tram os investimentos, a maioria das
empresas e grandes oportunidades de
negocios, das cadeias de valor global.
Nestss territérios apoiamos grupos de
empresas, arranjos produtivos e encadea-
mentos empresariais entre pequenas, mé-
dias e grandes empresas. E ai que temos
uma abordagem mais setorial, e mesmo
com foco em certos segmentos de alguns
setores. Focamos também nos territérios
onde ocorrem os grandes investimentos
em infraestrutura e nas oportunidades
derivadas dos grandes eventos (Copa
do Mundo de Futebol da FIFA/2014 e
os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de
Verao/2016, entre outros).

Essas duas abordagens, no entanto, es-
tao sendo objeto de constante aprimoramento
e fertilizagdo cruzada. Ou seja, as abordagens
setoriais e territoriais tendem a abordar de-
safios que consideram tanto as dimensdes
especificas de certos territérios, como tam-
bém as dimensdes setoriais. Por outro lado, o
desenvolvimento territorial amplia-se pouco
a pouco na direcao de outras tipologias de
territorios, incluindo desafios especificos de
biomas, da faixa de fronteira e de territorios
com desafios especificos, tais como os mu-
nicipios de dreas de influéncias de grandes
investimentos (em mineragdo e em infraes-
trutura, por exemplo), que tanto impactam
quanto alteram substancialmente as variaveis
do desenvolvimento local e abrem enormes
oportunidades para os pequenos negdcios. E
em todos esses territorios, os limites de uma
estratégia de desenvolvimento ndo se encer-
ram numa linha abstrata da geografia classica
dos espagos de um dado projeto. O desen-
volvimento, sobretudo o desenvolvimento
territorial sustentavel, deve ser pensado como
sendo um processo sem fronteiras, que requer
atengdo aos distintos nexos ja mencionados,
nas escalas local, estadual, regional, nacional
e global.
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Consideragoes finais

Considerando o que foi exposto, po-
demos afirmar que o Sistema Sebrae, ao
estabelecer estratégias de abordagens de
atendimento empresarial, estd construindo
um mosaico dos territérios brasileiros onde
estdo presentes os pequenos negécios e onde
as oportunidades para seu desenvolvimento
se apresentam. Além disso, estd apoiando a
inclusdo produtiva de milhdes de brasileiros
através do apoio aos empreendedorismo e
aos pequenos negocios em regides menos
integradas ao desenvolvimento nacional.

Em um pais com a grandeza territorial
do Brasil esse esforco de integracao das dife-
rentes escalas da estratégias de desenvolvi-
mento deve ser um pressuposto permanente
das estratégias de desenvolvimento nacional.

Ainda que nossa missdo seja a de apoiar
0s pequenos negdcios brasileiros, reconhece-
mos que ndo devemos ignorar as dimensoes
internacionais do processo de desenvolvi-
mento, bem como a importancia de ampliar
nossos nexos internacionais através de acor-
dos de cooperagao. Tanto a cooperacao rece-
bida quanto prestada devem ser instrumentos
organicos de uma estratégica que amplia as
oportunidades de aprendizagem de apoio aos
pequenos negocios.

O Brasil é um pais de dimensodes con-
tinentais que faz fronteira diretamente com
dez paises.

Consideramos o entendimento de que
nao podemos apenas nos restringir ao territ6-
rio nacional como uma das recentes inovacoes
institucionais do Sistema Sebrae. Isto é ainda

mais evidente no contexto fronteirico ou em
territérios com fortes nexos com processos de
internacionalizagdo. Na medida em que en-
tendemos o desenvolvimento dos pequenos
negdcios em cadeias de valor, percebemos que
as oportunidades de negdcios ultrapassam os
limites estritos do mandato que temos para
atuar no territorio nacional, estendendo essa
atuacdo para onde as cadeias de valor envol-
vem pequenos negocios brasileiros.

E natural, portanto, que o desenvolvi-
mento territorial sustentavel, ao menos na
faixa de fronteira com os 11 estados brasi-
leiros, que esses limites sejam mais fluidos e
sigam 0s processos reais da economia, como
exemplificado no Projeto Mato Grosso do Sul
Sem Fronteiras, também apresentado neste
namero especial desta revista.

Sao, portanto, esses desafios e oportuni-
dades que nos movem a construir estratégias
de cooperagao internacional com objetivos
de gerar fluxos de conhecimento e aprendi-
zagens com instituicdes congéneres e afins
em outros paises, mas, sobretudo, construir
pontes, estreitar relagdes com vistas ao for-
talecimento das relagdes empresariais com
nossos clientes.
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Resumo: Este trabalho apresenta algumas reflexdes sobre o desenvolvimento territorial em ambiente de fronteira,
buscando a aproximacao da pratica dos autores com algumas teorias que fundamentam o tema. A rela¢do entre as
politicas de desenvolvimento de territérios fronteiricos, ainda, mostra-se configuradas por uma tentativa de fato,
tacito, e altamente necessaria quanto as suas finalidades. O desafio é fazer com que o setor publico e privado atuem
de forma sistémica para propor as politicas e instrumentos que convergem em acdes afirmativas, ou seja, uma visdo
de futuro compartilhada capaz de orquestrar estratégias sélidas voltadas a desenvolver as relacdes e promover os
dialogos produtivos transfronteirigos

Palavras-chave: Desenvolvimento Territorial. Inovacdo. Fronteira.

Abstract: This work presents some reflections about territorial development in frontier ambient, trying to approxi-
mate the practice of the actors with the theories that support the theme. The relation between the frontier territories
development politics, still, show themselves as highly necessary need, because of its objectives. The challenge is
to make the public and private sector acting a systemic way to propose politics and instruments that converge
to a affirmative action, which means, a shared vision of future capable of orchestrate solid strategies focused on
developing the relations and promoting the transfrontiers productive dialogs.

Key words: Territorial development, Innovation, frontier

Resumen: Este trabajo presenta algunas reflexiones sobre el desarrollo territorial en ambiente de frontera, buscan-
do la aproximacion de la practica de los autores con algunas teorias que fundamentan el tema. La relacién entre
las politicas de desarrollo de territorios transfronterizos, aun, se muestra configuradas por una tentativa de facto,
tacito, y altamente necesaria cuanto a las finalidades. El desafio es hacer con que lo sector privado y ptiblico actten
de forma sistémica para proponer politicas e instrumentos que converjan en acciones afirmativas, o sea, una vision
de futuro compartida capaz de orquestar estrategias solidas volteadas a desarrollar las relaciones y promover los
didlogos productivos transfronterizos.

Palabras clave: Desarrollo territorial, innovacion, frontera.

Résumé: Cet article présente quelques réflexions sur le développement territorial dans ’environnement de la fron-
tiére, cherchant1’aproximation de le pratique des auteurs avec les théories qui soustendent le sujet. La relation entre
I’élaboration des politiques dans les zones frontaliéres apparait également configuré par une tentative réellement
practique et hautement nécessaire a leurs fins. Le défi est faire le secteur public et privé actuer du maniére systémi-
que pour proposer des politiques et des instruments qui convergente en I’action positive, sa signifique une vision
partagée de I'avenir capable d’orchestrer des stratégies solides visant a développer des relations et de promouvoir
les dialogues productifs trans-frontier

Mots-clés: le développement territorial. Innovacién. Frontiere.
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Introducao

Este trabalho aborda experiéncias de
politicas e instrumentos de desenvolvimento
territorial para compartilha-las com os leitores
interessados em conhecer a estruturacdo de
uma politica de acdo afilrmativa entre o setor
publico e privado em ambiente de fronteira,
especialmente, para as cidades gémeas de
Pedro Juan Caballero no Paraguai e Ponta
Pora em Mato Grosso do Sul no Brasil, como
também Puerto Suarez e Puerto Quijarro
na Bolivia e Corumbé e Ladario em Mato
Grosso do Sul no Brasil no ambito do Projeto
Integracdo Competitiva de Micro e Peque-
nas Empresas em Ambiente de Fronteira
do Brasil, Paraguai e Bolivia (Projeto Mato
Grosso do Sul Sem Fronteiras), iniciativa do
SEBRAE e do Fundo Multilateral de Investi-
mentos (FUMIN) do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), que iniciou em
2007 um processo de dialogo transfronteirigo
para disseminar conhecimentos empresariais
dirigidos a fortalecer as micro e pequenas
empresas, aproveitando sua condi¢ao no
ambiente de fronteira como oportunidade de
expansdo das rela¢des produtivas.

Na segunda parte, é apresentado um
panorama da dindmica da América Latina,
revelando, que as potencialidades sdo bem
maiores do que as fraquezas desse rico con-
tinente. Essa reflexao partiu do principio de
que é necessario olhar o todo para enxergar
as partes. Logo, para expor a opiniado se a
Améria Latina apresenta uma dinamica favo-
ravel para o desenvolvimento, foi observada a
cultura de paises como Chile, Uruguai, Peru,
Colombia, Argentina, além, do Paraguai e da
Bolivia, para relatar os pareceres e a certeza
de que a visdo de futuroexposta neste trabalho
tem muitos seguidores que marcham rumo
ao enfrentamento dos desafios apresentados
ao continente.

Na terceira parte, foi levantado uma
questdo relevante e, que ainda persiste: como
e quem deve orquestrar as acdes para o de-
senvolvimento? E sabido que as politicas de
integracdo produtiva geram externalidades
positivas que impactam todas as dimensodes
do desenvolvimento, sobremaneira, do capi-
tal humano, natural, econdmico e social, ou
seja, tudo que tem relacdo de interdependén-
cia. Nesse contexto, tornou-se premente ma-

pear as principais politicas e instrumentos de
desenvolvimento territorial e observar sobre
a contribuicio de cada uma na transformacao
da realidade do ambiente de fronteira.

Diante dessa questao, foi adotada uma
Otica diferente para enfrentar os desafios da
integragdo de iniciativas. Logo, a reflexdao
recaiu sobre como alinhar as incalculaveis
politicas e instrumentos de desenvolvimen-
to territorial, para olhar os problemas do
territério no todo e propor solugdes em partes,
pois ndo se pode esquecer da linha imagina-
ria das fronteiras, que, a0 mesmo tempo que
separa geograficamente os paises, também
consegue uni-los, mantendo sua vocagdo e
identidade local.

Em sintese, na terceira parte apresenta-
mos as politicas e instrumentos que nortea-
ram o foco estratégico do Projeto Mato Grosso
do Sul Sem Fronteiras, e também, algumas
particularidades que observamos acerca das
iniciativas que contribuem com o processo de
desenvolvimento territorial em ambiente de
fronteira. A reflexdo trata de que as iniciativas
sdo projetos, ou seja, um conjunto de agdes
integradas com inicio, meio e fim, e que até
dispdem de potencial para assegurar que o
principio da continuidade tenha sua inter-
pretacao e aplicacdo, cabendo a governanca
local a responsabilidade pela sustentabilidade
dessas iniciativas.

A quarta e dltima parte refere-se a
reflexdo de qual a relevancia e exemplos de
agdes afirmativas do setor publico e privado
na direcdo do desenvolvimento territorial. O
Projeto Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras:
Integracdo Competitiva de Micro e Pequenas
Empresas em Ambiente de Fronteira do Brasil,
Paraguai e Bolivia (Mato Grosso do Sul Sem
Fronteiras), uma iniciativa do SEBRAE e do
Fundo Multilateral de Investimentos (FUMIN)
do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), que comegou a promover um processo
de estudo e reflexdo sobre as singularidades
empresariais das fronteiras do estado de Mato
Grosso do Sul no Brasil com as do Paraguai e
da Bolivia, envolvendo a integracdo do conhe-
cimento no setor empresarial e da articulagao
com as instancias de governanga de cada ter-
ritério com vistas a construcao de uma visido
de futuro compartilhada.

E necessario que, em algum momento,
todas as instituicoes locais sejam conscientes
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de seus valores, competéncias, principios e
missdo, sobretudo, reconhecer sua origem
latina. A partir deste momento as instituigdes
saberdo escolher o momento adequado para
expor suas agoes afirmativas em prol do de-
senvolvimento territorial na faixa fronteira,
ressaltando o aprendizado e, especialmente,
o que podera compartilhar.

1 Aspectos do territorio latino americano
em evolugao

Foi observado que os paises latino
americanos, até pouco tempo, apresenta-
ram um desenvolvimento aquém de suas
expectativas em decorréncia do modelo da
colonizacao, que condicionou o continente a
se manter dependente dos continentes mais
ricos na disputa pelo conhecimento e riqueza.
Hoje, é sabido que o modelo de desenvolvim-
ento do passado ndo prevalecerd, em fungao
do interesse pela aprendizagem coletiva e da
tentativa de construir relacdes de confianca
duradouras capazes de enfrentar os desafios
do desenvolvimento da América Latina.

Acreditamos que as acdes de politicas
afirmativas partem da motivagdo que de
forma timida vao se organizando em redes,
uma rede diferente, uma rede de conhe-
cimento que interliga uma vontade coletiva
de transformar a realidade dos paises latino
americanos. Quando falamos sobre o desen-
volvimento sécio-econdmico desses paises, o
maior desafio sdo as desigualdades regionais,
logo, nosso trabalho é contribuir para que o
crescimento do senso de cooperacdo seja, cada
vez mais acelerado, e capaz de aproveitar as
oportunidades apresentadas ao continente.

Uma constatagdo importante é sobre o
potencial produtivo da América Latina, sobre-
tudo, na producao de alimentos, nos investi-
mentos na logistica de integragdo regional, na
melhoria na distribuicdo de renda, na reducéo
da informalidade, na intensificacdo dos fluxos
de negodcios e na integracdo dos mercados.
Essas alteracdes ocorreram nos ultimos dez
anos e observa-se que esse movimento nao
¢ meramente conjuntural, podendo ter du-
rabilidade se as reformas estruturais latinas
demonstrarem continuidade.

Entretanto, quando analisado o pro-
cesso que estabelece a relacdo de confianca

entre o setor publico e privado, é observado
que esse ainda é um fator limitante a tao
sonhada integracao regional, capaz de tornar
o territério competitivo diante dos continen-
tes mais desenvolvidos. Para transformar
essa realidade é necessério estabelecer uma
convivéncia mais abrangente, onde o em-
presariado sinta-se incluido e se aproprie
do sentimento de pertencimento, além de
enxegar as reais possibilidades de ganho
no processo de desenvolvimento, tornando
possivel a construgdo de uma relacdo de con-
fianga madura entre o setor publico e privado
capaz de empreender politicas e instrumentos
de desenvolvimento territorial visando o
aumento da competitividade empresarial,
tais como as dotag¢des de recursos naturais,
uma localizagdo privilegiada que reduza
custos logisticos ou a disponibilidade de
mao-de-obra barata. Ressalta que cada vez
mais ganham relevancia as vantagens com-
petitivas dindmicas, tais como as inovagdes
tecnoldgicas, organizacionais, de gestao e de
marketing, todas elas dependentes do maior
acesso a informacao e ao conhecimento, que
por sua vez dependem da qualidade dos re-
cursos humanos disponiveis.

E claro que para materializar a von-
tade coletiva da América Latina nao basta
um monumento, como é o caso do Memo-
rial da América Latina'. Mais do que uma
mao aberta feita em concreto, com o mapa
da América Latina pintado em vermelho na
palma, essa expressdo artistica é a referéncia
emblematica do 6nus da colonizacdo e da
luta pela identidade e autonomia cultural,
politica e socioecondmica. Esta obra feita,
fruto do sério e obstinado trabalho de Oscar
Niemayer, materializa o aperfeicoamento
das relagdes politicas, sociais, econdmicas e
culturais, onde o Brasil qualifica de forma
pragmatica o anseio pela integragdo regional
entre os paises latinos.

Definitivamente esses paradigmas de-
safiam os tradicionais e s6lidos alicerces dos
continentes norte-americano e europeu, 0s
quais se mantém em patamares de liderangas,
as custas de incessantes investidas na busca

! O Memorial da América Latina possui 84.480 m? de
area construida, localizada em Sdao Paulo no Brasil.
Seu papel é fomentar a pesquisa e divulgacdo de seus
resultados. Disponivel em: <http://www.memorial.
sp.gov.br/memorial/index.jsp>.
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para a recomposicao dos fluxos monetarios,
em novas e modernas fontes de solidez, na
recuperacdo do valor de ativos, na fusdo de
empresas com recursos publicos e de déficits
fiscais e comerciais que multiplicam de forma
faradnica com o passar dos tempos. Pensando
bem, serd que ¢é justo que esses continentes
continuem a ser reputados como as principais
poténcias econdmicas mundiais com essas
investidas?

Com base em Téania Zapata (2009)
para inovar e melhorar a competitividade
é preciso apoiar a capacidade empresarial
e organizativa nos diferentes sistemas e/ou
arranjos produtivos locais, a fim de criar no-
vas empresas e potencializar e diversificar as
existentes. Dessa maneira, o territério como
ator fundamental no impulso da competitivi-
dade e criagdo de “entornos inovadores” junto
com a capacidade de gestao empresarial, sao
elementos fundamentais para o desenvolvi-
mento econémico local.

Em linhas gerais, a diversidade de opor-
tunidades na América Latina nao pode ser
atribuida a uma causa isolada. Suas causas sdo
multiplas, envolvendo questdes conjunturais
e estruturais. E seus efeitos sdo também mul-
tiplos, ndo encontrando entre os paises latinos
uma tnica e homogénea atitude de inovagao
para o aproveitamento das oportunidades
de negocios por parte das micro e pequenas
empresas.

Segundo a Comissao Econémica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL, 2009), isto
colocou as economias em uma situagdo sem
precedentes em matéria de liquidez e solvén-
cia, comparando-se com as crises sofridas dos
anos oitenta até os dias atuais o que explica
por que, diferente de outras vezes, os sistemas
financeiros dos paises latino americanos nao
se deterioraram e nem se tenha produzido
uma fuga das moedas nacionais, fato que
contribuiu para o crescimento do continente.

E importante ressaltar que a capacidade
de trabalho da populacado latino americana
constitui fluxos comerciais representativos
para desempenho econdémico de todos os
paises do bloco. Com base nos dados de 2009
do Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
noémico e Social (BNDES), a América Latina
constituiu um dos principais destinos das
exportacdes brasileiras de bens e servicos com
alto valor agregado. A participacdo de produ-

tos industrializados na pauta de exportagdes
para aregido foi da ordem de 92% no periodo
de 1990 a 2007, respondendo por cerca de 30%
das exportacdes totais de produtos indus-
trializados do Brasil. Além da importancia
do ponto de vista comercial, a regido é uma
das prioridades da politica externa brasileira,
com destaque para o objetivo de integragao
da América do Sul.

O répido crescimento econémico da
América Latina, mesmo que pouco acima da
média mundial, sobretudo, de forma hetero-
génea, demonstra que o bloco tem capacidade
de implementar politicas publicas, consolidar
a integracdo de mercados e promover a in-
tegracdo da infra-estrutura regional, porém,
depende diretamente dos fluxos de investi-
mentos dos paises mais ricos do mundo para
concretizar os projetos.

Apesar do bindmio riscos-incertezas, o
crescimento do PIB (Produto Interno Bruto)
da América Latina e Caribe em 2010, foi maior
que o esperado, segundo a Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) através do Informe
2011: Situagdo e Perspectivas da Economia
Mundial 2011 das Nagdes Unidas, a regiao
da América Latina e Caribe cresceu 5,6 % em
2010, ante um histérico de 2,1% experimen-
tado em 2009. Nao obstante, espera-se que o
crescimento econdmico na regido diminua a
4,1 e4,3%, em 2011 e 2012, respectivamente.
Logo, o informe relata que pese a desacelera-
cao, as perspectivas sdo favordveis em compa-
ragdo com os niveis histdéricos do continente.
Ocorre que apesar do Brasil, México, Argen-
tina, Venezuela e do Chile terem liderado
esse processo, se prevé uma desaceleracao em
2011, por conta da diminuicdo das medidas
de incentivos e ao enfraquecimento previsto
do crescimento do comércio global.

De qualquer forma, é inquestionavel
que a economia latina americana, em meio
aos riscos e incertezas, avanca na conquista
de um tecido empresarial capaz de atuar
como agente de transformacao do ambiente
de negdcios, sobretudo, na sua capacidade
de inovagdo e aumento da competitividade.
Os demais protagonistas, a exemplo das ins-
tituicdes de apoio, organismos multilaterais,
parlamentos internacionais, comités trans-
fronteiricos, agéncias de desenvolvimento,
entidades de ensino e pesquisa e bancos de
fomento, também melhoram suas ferramentas
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e instrumentos que ampliam sua capacidade
de inovacdo nesse continente.

O aprendizado sobre a dindmica do de-
senvolvimento na América Latina foi quanto
a forma de conduzir o processo de estrutu-
ragdo do projeto, focalizar adequadamente o
publico-alvo é o principal elemento do projeto
de integragdo competitiva e a inovagdo é um
resultado a ser perseguido e nao uma condi-
¢do de partida.

3 Politicas e instrumentos de integracao
regional

Durante esse primeiro caminhar de
estrururagdo do Projeto Mato Grosso do Sul
Sem Fronteiras: Integracdo Competitiva de
Micro e Pequenas Empresas em Ambiente
de Fronteira do Brasil, Paraguai e Bolivia, foi
identificado que para orquestrar as agdes de
desenvolvimento é indispenséavel partir da
analise do global para o local, em fungao das
distintas complexidades. Assim, sera apre-
sentado as principais politicas e iniciativas de
integracao que compde o mapa estratégico do
projeto no contexto do ambiente de fronteira.

Este trabalho parte do principio que
o setor publico deve liderar o processo de
desenvolvimento territorial, induzindo a
competitividade do setor privado por meio
de politicas publicas, capazes de favorecer o
ambiente de integracdo em longo prazo e, ai-
nda, pressupde que os diferentes atores, cada
qual perseguindo sua missdo, sdo capazes de
integrar suas agdes em vantagem do territério
em que vivemos.

No tocante aos instrumentos de integra-
¢do regional a Associa¢do Latino-Americana
de Integragdo (ALADI)* é a maior agdo or-
ganizada de integracdo do continente que
teve inicio em 12 de agosto de 1980 com a
assinatura do Tratado de Montevidéu. O
grupo é formado por doze paises membros:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Cuba, Equador, México, Paraguai, Peru, Uru-
guai e Venezuela, em conjunto, somam mais
de 500 milhdes de habitantes. Seus principios
gerais sdo: pluralismo em matéria politica
e econdmica, convergéncia progressiva de
agdes parciais para a criagdo de um merca-
do comum latino-americano, flexibilidade,

? Disponivel em: <http://www.aladi.org.br>.

tratamentos diferenciais com base no nivel
de desenvolvimento dos paises-membros e
multiplicidade nas formas de concertagdo de
instrumentos comerciais.

O mais estratégico instrumento de
integracdo regional é o Mercado Comum do
Sul (MERCOSUL)?, que teve inicio em 26 de
marco de 1991, com a assinatura do Tratado
de Assuncdo pelos governos da Argentina,
Brasil, Paraguai e Uruguai. De acordo com o
tratado, constitutivo do bloco, o MERCOSUL
implica “alivre circulacdo de bens, servigos e
fatores produtivos entre os paises, através, en-
tre outros, da eliminacao dos direitos alfande-
garios e restrigdes nao-tarifarias a circulagao
de mercadorias e de qualquer outra medida
de efeito equivalente; o estabelecimento de
uma tarifa externa comum e a adog¢do de uma
politica comercial comum em relacao a ter-
ceiros Estados ou agrupamentos de Estados
e a coordenacao de posicdes em foros econd-
mico-comerciais regionais e internacionais; a
coordenacao de politicas macroeconémicas e
setoriais entre os Estados Partes - de comércio
exterior, agricola, industrial, fiscal, monetaria,
cambial e de capitais, de servicos, alfandega-
ria, de transportes e comunicacdes e outras
que se acordem, a fim de assegurar condigdes
adequadas de concorréncia entre os Estados
Partes; o compromisso dos Estados Partes
de harmonizar suas legislacdes, para lograr
o fortalecimento do processo de integragao”.

No ambito do MERCOSUL, temos a
figura dos Estados Partes que sdo Argentina,
Brasil, Paraguai, Uruguai e a Venezuela, que
se encontra em processo de adesdo. Além
disso, temos a figura dos Estados Associados
do MERCOSUL que sao Bolivia, Chile, Co-
lombia, Equador e Peru. Essa configuragao
é motivada pelo compromisso do MERCO-
SUL com o aprofundamento do processo de
integracdo regional e pela importancia de
desenvolver e intensificar as relacdes com os
paises membros da ALADL

Deve-se mencionar o Parlamento do
MERCOSUL* que foi constituido em 6 de
dezembro de 2006 como um O6rgao repre-
sentativo dos cidaddos dos Estados Partes
do MERCOSUL. A cria¢do do Parlamento

* Disponivel em: <http:/ /www.mercosul.gov.br>.

* Disponivel em: <http:/ /www.parlamentodelmercosur.
org >.
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fundamentou-se no reconhecimento da im-
portancia da participagdo dos Parlamentos
dos Estados Partes no aprofundamento do
processo de integracdo e no fortalecimento
da dimensdao institucional de cooperagao
inter-parlamentar. A instalacao do Parlamen-
to do MERCOSUL contribui para reforcar a
dimensao politico-institucional do processo
de integragdo, ao facilitar o processo de in-
ternalizagdo, nos ordenamentos juridicos dos
Estados Partes, da normativa MERCOSUL.

Merece destaque a Zona de Integracdo
Centro Oeste Sul-Americano (ZICOSUR)® que
teve inicio em abril de 1997 com o objetivo
principal de inserir a sub-regido no contexto
internacional desde o ponto de vista com-
petitivo, desenvolvendo o comércio exterior
com os mercados internacionais mediante a
articulacdo de eixos de comunicac¢do,assim
como também promover a integracdo social
e cultural, como mecanismo para lograr o de-
senvolvimento econdmico-social das regides
que a integram. A sub-regido compreende
no processo de integragdo regional de tipo
horizontal que forma um territério especifico
dentro do MERCOSUR. Participam da area
ZICOSUR, as provincias argentinas de Salta,
Jujuy, Tucuman, Catamarca, Santiago del Es-
tero, Formosa, Chaco, Corrientes e Misiones;
os departamentos bolivianos de Cochabamba,
Chuquisaca, Santa Cruz e Tarija; o estado
brasileiro de Mato Grosso do Sul; as regides
chilenas de Tarapaca e Antofagasta; e a tota-
lidade dos departamentos de Paraguai.

Do ponto de vista integracdao Poder
Legislativo, destacamos o Parlamento do Sul
(PARLASUL), que teve inicio em 1993 para
estimular o intercambio entre os legisladores
dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Ca-
tarina, Parana e Mato Grosso do Sul. O PAR-
LASUL tem como finalidade apoiar e imple-
mentar acdes integradas entre as Assembléias
Legislativas destes Estados, contribuindo
para o desenvolvimento econémico-social,
regional e nacional equilibrados, compre-
endendo também: efetuar levantamentos
socioecondmicos da regido, estudar seus
problemas e propor solucdes com vistas aos
seus legitimos interesses; sugerir diretrizes
de politicas de desenvolvimento, consoantes

®> Disponivel em: <http:/ /www.zicosur.org.ar>.

¢ Disponivel em: <http:/ /www.parlasul.org>.

os planos nacionais e em cooperagdo com os
organismos estaduais, nacionais e de paises
do continente; zelar, sugerindo providéncias
para que o intercambio regional, nacional e
internacional venha a permitir a justa retencao
e fixacdo dos resultados da atividade econo-
mica como fator positivo ao desenvolvimento
integrado; propor estratégias e planos de agao
com vistas a inser¢do da economia regional
ao processo de integragdo latino-americano,
especialmente junto ao MERCOSUL; e esti-
mular o intercAmbio nas diversas areas dos
Poderes Legislativos signatarios de forma a
harmonizar e consolidar as a¢des de interesse
comum.

Diante disso, é reconhecido a partici-
pagdo do Brasil nos féruns qualificados que
investem em politicas e estratégias para re-
verter a situacdo de desigualdade social na
regido, sdo bem intencionados porque buscam
oportunidades de geracgdo de trabalho e renda
para toda a populacdo. O desenvolvimento
regional constitui um dos cinco megaobijetivos
estratégicos do Governo Federal, devidamen-
te incluida no Planejamento Plano Plurianual
(PPA). Em sintonia com essa diretriz em
2007 o Governo Federal formulou a Politi-
ca Nacional de Desenvolvimento Regional
(PNDRY’, instrumento que orienta e estabelece
premissas para a reducdo das desigualdades
regionais brasileiras.

Entre os principais objetivos do PNDR
destacam-se: o fortalecimento do protagonis-
mo local e das rela¢des de trabalho; a elevacio
do capital social e a preservacao do meio
ambiente; a promogdo da competitividade
das unidades produtivas para inser¢do no
mercado; a sustentabilidade, a inovacgdo e a
preservacao do ambiente; a dinamizagao e
estruturacdo econémica das sub-regides com
0 monitoramento e a gestao de atores locais,
a reducdo dos desequilibrios inter e intra-
regionais em bases sustentdveis.

Nesse sentido foram estruturados
cinco grandes programas que desenvolvem
agoes voltadas para a reversao do quadro de
desigualdade e de exclusdo das regides bra-
sileiras e das populagdes que nelas residem
e trabalham: i) o Programa de Promocdo da
Sustentabilidade de Espacos Sub-Regionais

7 Instituida pela Presidéncia da Republica por meio do
decreto n. 6.047, de 22 de fevereiro de 2007.
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(PROMESO); ii) o Programa de Promocdo e
Insercdo Econdmica de Sub-Regides (PRO-
MOVER); iii) o Programa de Desenvolvimen-
to Integrado e Sustentavel do Semi-Arido
(CONVIVER); iv) o Programa Organizacao
Produtiva de Comunidades (PRODUZIR); e
v) o Programa de Desenvolvimento da Faixa
de Fronteira (PDFF).

Com respeito ao PDFF, este visa a mu-
danca de conceito no tocante as fronteiras,
que ndo podem mais ser entendidas como
uma agenda negativa, uma regiao concentra-
dora e propicia a pratica de delitos diversos,
e sim como uma regido com a singularidade
de catalisar processos de desenvolvimento
sub-regional e de integracao territorial e regio-
nal. Faixas contiguas dos paises apresentam
vantagens comparativas para provocar o
fortalecimento regional com base em caracte-
risticas politicas e propdsitos comuns, o que
reforca o carater estratégico dessa regido para
a competitividade do pais e para a integragao
do continente.

O PDFF, coordenado pelo Poder Exe-
cutivo através do Ministério da Integragao
Nacional, atua em sintonia com as agendas
do Ministério das Relacdes Exteriores e com
as de desenvolvimento propostas pelas ad-
ministracdes estaduais e municipais que se
encontram no ambiente de fronteira e tem
como objetivo principal promover o desen-
volvimento da Faixa de Fronteira por meio
de sua estruturacao fisica, social e econdmica,
com énfase na ativacdo das potencialidades
locais e na articulacdo com outros paises da
América do Sul.

O Governo do Estado de Mato Grosso
do Sul, alinhado as diretrizes macroecono-
micas e em consonancia com as politicas de
integracdo regional, desenvolveu o Plano de
Desenvolvimento Plurianual 2008/2011, que
define como Visao de Futuro “Fazer de Mato
Grosso do Sul um Estado mais competitivo e
com desenvolvimento sustentavel”.

As diretrizes que norteiam este Plano
buscam: i) aumentar a competitividade dos
recursos humanos, fisicos, de conhecimento,
de capital e de infra-estrutura; ii) moderni-
zar a estrutura administrativa para oferecer
melhores servicos publicos; iii) estimular o
uso sustentdvel dos recursos naturais; iv)
priorizar a educacao e fortalecer o Sistema de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; v) ampliar a

infra-estrutura social-urbana; vi) diversificar
as cadeias produtivas atraindo investimen-
tos privados; vii) agilizar a inclusdo social, a
identidade cultural, os direitos humanos e o
combate a pobreza; e viii) equilibrar a gestao
fiscal ampliando a capacidade de investimen-
to do Estado.

Na perspectiva da gestao integrada de
territérios o Estado de Mato Grosso do Sul
elaborou o Indice de Responsabilidade Social
dos Municipios de MS (IRS/MS) e compreen-
de um valioso instrumento, ja existente em
outros Estados, que auxilia na formulacao de
politicas publicas e também na avaliagdo da
efetividade das mesmas. O IRS/MS permite
conhecer a situacdo de cada municipio do
Estado em relacdo as variaveis: riqueza, lon-
gevidade e escolaridade. Em sintese, os mu-
nicipios que expressam os piores resultados
sao aqueles localizados na Faixa de Fronteira
do Estado e que exibem suas principais defici-
éncias, mas, a0 mesmo tempo, necessitam de
agdes mais efetivas para minimiza-las.

O Estado de Mato Grosso do Sul obede-
ce ao Programa Nacional de Meio Ambiente,
langado em 1981, e por meio do Zoneamento
Ecolégico e Econdmico de Mato Grosso do
Sul (ZEE/MS) estabeleceu um conjunto de
normas técnicas e legais para o adequado uso
e ocupacao do territério, compatibilizando de
forma sustentavel, as atividades econdmicas,
aconservacao ambiental e a justa distribuicao
dos beneficios sociais.

Sado estudos como esse que nos faz
acreditar que amanhd o nosso belo Mato
Grosso do Sul, localizado no centro da Rota
Biocednica, assumira posicdo privilegiada
para a integracdo econdmica, social, cultural
e ambiental. A perspectiva é contemplar os
trés modais de transporte, como hidroviério,
ferroviario e rodoviario, e todos devem per-
correr o territério de Mato Grosso do Sul. La
no futuro a ligacdo entre o Oceano Atlantico,
por meio dos Portos de Santos e Paranagua,
ao Oceano Pacifico, pelos portos do Chile,
Peru e mercados andinos é uma vantagem
competitiva do Estado e se apresenta como
um desafio a ser superado uma vez que a
rota ndo dispde da infra-estrutura adequada
de servicos.

Nesse contexto, foi iniciado uma busca
por organismos internacionais que compar-
tilhem do mesmo desafio, ou seja, acreditam
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que a fronteira apresenta oportunidades de
desenvolvimento territorial e de adensamento
de cadeias produtivas. O Fundo Multilateral
de Investimentos (FUMIN) do Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento (BID)® possui
uma linha de financiamento para projetos de
desenvolvimento local/ territorial orientados
amelhoria da competitividade dos pequenos
negocios.

O Fundo Multilateral de Investimentos
(FUMIN) do Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID) apontou para a necessidade
de estabelecimento de instrumentos especifi-
cos de apoio ao desenvolvimento econémico
local, sobretudo para fortalecer as cadeias pro-
dutivas em ambiente de fronteira. O BID é a
principal fonte de financiamento multilateral
e de conhecimentos para o desenvolvimento
econdmico, social e institucional sustentavel
na América Latina e no Caribe. O Grupo do
BID é constituido pelo Banco Interamerica-
no de Desenvolvimento, pela Corporagao
Interamericana de Investimentos (CII) e pelo
Fundo Multilateral de Investimentos (FU-
MIN). A CII concentra-se no financiamento
de médias e pequenas empresas, enquanto
o FUMIN promove o crescimento do setor
privado com investimentos e operagdes de
cooperacdo técnica nao-reembolséveis, com
énfase nas microempresas.O FUMIN no Brasil
atua ativamente em parceria com o SEBRAE
em diferentes projetos por todo o pais.

Em linhas gerais os organismos inter-
nacionais que atuam no desenvolvimento
territorial e empreendem projetos na América
Latina dispdem de seus proéprios estudos e
pesquisas, contribuindo para o processo de
construgdo e preparacao do Projeto Mato
Grosso do Sul Sem Fronteiras.

Sdo intmeras as informagdes de orga-
nismos que atuam com cooperagao técnica
e possuem conhecimento explicito sobre
projetos de desenvolvimento local, a exem-
plo do FUMIN-BID, Comissdao Econdmica
para a América Latina e Caribe (CEPAL),
Organizacao de Cooperagdo e de Desenvol-
vimento Econémico (OCDE), Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), Organizagao
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (ONUDI), Corporagao Andina de
Fomento (CAF), entre outras iniciativas.

8 Disponivel em: <http://www.iadb.org>.

Sao muitos os projetos estratégicos que
estdo em marcha. Um deles é a rota Biocednica
que ligara o Oceano Atlantico ao Pacifico e se
caracteriza como um eixo internacional de
integragdo e desenvolvimento que envolve
o Brasil, Bolivia, Peru, Chile, Argentina e
Paraguai. A ligacdo do Atlantico ao Pacifico
economiza oito mil quildmetros para a Asia
e viabiliza resultados efetivos no transporte
de cargas, uma vez que a economia propor-
cionada pela utilizagdo dessa rota tornaria os
produtos latinos mais competitivos.

O Sistema SEBRAE desenvolve projetos
na fronteira latino americana que buscam a
integracdo e a cooperagdo entre os paises.
Atualmente o Sistema SEBRAE mantém sete
projetos nas regides de fronteira com propos-
tas de cooperagdo técnica para o fomento ao
empreendedorismo e desenvolvimento de
micro e pequenas empresas que formam um
contingente de mais de 70 milhdes de empre-
endimentos na América Latina e Caribe. Os
sete projetos sao: Mercado de Fronteira Brasil-
Pert (Mato Grosso, Rondonia, Acre, Bolivia
e Pert); Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras
(Brasil, Bolivia e Paraguai); Turismo Iguassu-
Misiones (Rio Grande do Sul, Argentina e
Paraguai); Centro de Desenvolvimento de
Tecnologias para Integragao Transfronteirica
entre Micro e Pequenas Empresas do Merco-
sul e da América Latina - SEBRAE CDT-AL
(Parand, Argentina e Paraguai); Projeto Lider
- Lideranca para o Desenvolvimento Regional
(Santa Catarina, Parana e Argentina); Coo-
perativa de Crédito Rural do Alto Solimdes
(Amazonas e Colombia); Projetos de Fronteira
em Roraima (Brasil, Venezuela e Guyana).

Do ponto de vista pragmaético, convém
ressaltar o Centro de Desenvolvimento de
Tecnologias para Integragao Transfronteirica
entre Micro e Pequenas Empresas do Merco-
sul e da América Latina’, o SEBRAE CDT-AL
é um projeto do SEBRAE Nacional, operacio-
nalizado pelo SEBRAE Paran4, na cidade de
Foz do Iguagu. Constitui-se em uma iniciativa
do SEBRAE que visa o desenvolvimento de
tecnologias e apoio técnico especializado, que
facilite a integracao produtiva e a cooperagao
interinstitucional transfronteiri¢a entre micro
e pequenas empresas brasileiras e da America
latina, servindo de instrumento do sistema

° Disponivel em: <http:/ /www.sebraecdt-al.com.br>.
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SEBRAE com organizagdes politicas, econo-
micas e sociais dos paises vizinhos.

O Sistema SEBRAE através do CDT-
AL materializa sua acio afirmativa de de-
senvolvimento de tecnologias e solugdes
empresariais para maior integragado da regiao
transfronteiriga. O principal aprendizado des-
se projeto para o Sistema SEBRAE ¢ o efeito
demonstracao, gerando um ambiente frutifero
ao conhecimento, difundindo boas praticas
e experiéncias de sucesso, em especial, se
apropriando de tecnologias para promover a
competitividade e o desenvolvimento susten-
tavel das micro e pequenas empresas.

4 A presenca do Sebrae/MS no ambiente
de fronteira

Vamos descrever sobre o processo de
estruturacdo do Projeto Mato Grosso do Sul
Sem Fronteiras: Integracdo Competitiva de
Micro e Pequenas Empresas em Ambiente
de Fronteira do Brasil, Paraguai e Bolivia
(Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras). Uma
iniciativa do SEBRAE e do Fundo Multilateral
de Investimentos (FUMIN) do Banco Inte-
ramericano de Desenvolvimento (BID), que
comecou a promover um processo de estudo e
reflexao sobre as singularidades das fronteiras
do estado de Mato Grosso do Sul no Brasil
com as fronteiras do Paraguai e da Bolivia,
envolvendo a integracdo do conhecimento
no setor empresarial e da articulagdo com as
instancias de governanca de cada territério
com o objetivo da a contrucdo de uma visao
de futuro compartilhada.

O Sistema SEBRAE se empenha para
relatar as metodologias aplicadas em desen-
volvimento territorial e difundi-los na intencao
de demonstrar que o compartilhamento de
pesquisas, estudos, procedimentos de coleta
de dados, acrescido das ac¢des concretas é a
base de um projeto de aprendizado. Dentro
dessa perspectiva, o Sistema SEBRAE, no ano
de 2002 iniciou a discussao acerca dos Arranjos
Produtivos Locais, com intuito de atender as
novas diretrizes propostas pelo setor publico
e privado para a cooperagao técnica bem como
proporcionar uma formacao das institui¢des
locais voltadas ao apoio das micro e pequenas
empresas, e que se mantém até os dias de hoje.

Em 2004 0 SEBRAE/MS decidiu liderar
a iniciativa de estruturar uma proposta de

visdo de futuro transfronteirica, compartil-
hando as oportunidades e integrando os desa-
fios para promover a integracao do ambiente
de fronteira. A primeira iniciativa foi o projeto
binacional, denominado Projeto Turismo Sem
Fronteira - Brasil e Paraguai (Ponta Pora e
Pedro Juan Caballero), desenvolvido desde
2005. O Turismo Sem Fronteira é um impor-
tante elo para consolida¢do da identidade das
comunidades da fronteira. O estudo da sua
personalidade, sua capacidade de produzir,
suas formas de construir, sua arquitetura,
suas tradi¢des, musica, folclore, sua forma
de aglutinar-se em torno de ideias e criagao
de uma estrutura, tornou-se um importante
impulso para o desenvolvimento integrado
do territério. A partir da vivéncia dessas
iniciativas, foi feita a segunda reflexao que
atenta para o como e quem deve orquestrar
as agdes para o desenvolvimento territorial
em ambiente de fronteira.

Justifica-se a necessidade de atuar
em projetos de fronteira, devido as opor-
tunidades geradas a partir do processo de
industrializagdo e de integracao regional dos
paises e que impactam as micro e pequenas
empresas. Para aproveitar as oportunidades
de negodcios as empresas locais devem estar
aptas a fornecer bens e servigos adequados
para as grandes empresas, caso contrario, e
economia local serd pouco dinamizada.

No Mato Grosso do Sul o debate sobre
politicas de agdes afirmativas, bem como as
reflexdes sobre como aproveitar melhor as
oportunidades geradas a partir do desenvol-
vimento territorial, datam da altima década,
quando de forma madura, o setor publico e
privado, ordenadamente, debateram sobre
a importancia da convergéncia de interesses
em torno de uma agenda positiva estratégi-
ca. Para esse grupo, o enfoque do debate foi
aquele que norteou os chamados projetos
“Portadores de Futuro”, o qual parte da sen-
sibilizacdo do setor publico e privado para
que mobilizem suas capacidades de mate-
rializagdo das estratégias através de agdes
concretas de desenvolvimento empresarial
com o objetivo ao adensamento de cadeias
produtivas em territérios selecionados.

Esse debate foi a ancora de um processo
de tomada de decisdo, especialmente do SE-
BRAE/MS, que propds uma agao afirmativa
em formato de projeto piloto, denominado
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Mato Grosso do Sul Sem Fronteiras, ndao
apenas pela justificativa de luta pela redugao
da desigualdade regional, mas, pela presente
oportunidade de promover a inclusdao econo-
mica da micro e pequena empresa no processo
de industrializacdo acelerada do estado Mato
Grosso do Sul e assim desfazer o reconhecido
passado de estagnacdo e subdesenvolvimento
da faixa de fronteira.

Essa iniciativa, liderada pelo SEBRAE/
MS, propde acompanhar a dindmica economi-
ca, explorar a vocagao dos territorios, estabel-
ecer redes de parceiros para construir aliancas
estratégicas e multiplicar os esforgos na busca
da inovacao, a luz de uma visdo de futuro
compartilhada do desenvolvimento territorial
na fronteira paraguaia, entre os municipios
de Ponta Pora (Brasil) e Pedro Juan Cabal-
lero (Paraguai) e na fronteira boliviana entre
os municipios de Corumbd, Ladario (Brasil)
e Puerto Suarez, Puerto Quijarro (Bolivia). E
ainda, a partir da ideia de que o aprendizado
é conquistado com acertos e erros apos consis-
tentes didlogos produtivos transfronteirigos.

Esse Projeto foi concebido, com base
nas demandas do mercado local (MPEs,
fornecedores locais e empresas-ancora) e em
apoio as politicas publicas de incentivo ao
desenvolvimento regional sustentdavel com
foco no fortalecimento de cadeias produtivas
transnacionais selecionadas, uma vez que
diferentes entidades representativas da indus-
tria, do comércio e servicos, da agricultura,
de agentes do governo e de estudiosos da
academia apontaram para um descompasso
tecnoldgico das empresas fornecedoras inse-
ridas nas cadeias produtivas de alimentos,
sucroalcooleiro, florestas, minero-siderargico
e turismo.

O objetivo geral do projeto é promover
o desenvolvimento econdmico, sustentavel
e integrado dos dois territérios fronteirigos
selecionados do Brasil com Bolivia e Para-
guai, aproveitando sua condigdo da regiao
de fronteira como oportunidade de expansao
das relacdes produtivas. O objetivo especifico
é fomentar a competitividade das micro e pe-
quenas empresas nestes territérios, facilitando
sua integragdo em redes e cadeias produtivas
com grandes empresas ancoras.

Para a estruturacao do projeto, foi to-
mada a iniciativa de buscar solu¢des alterna-
tivas para minimizar os gargalos observados

nos processos econdmicos da regido que se
estendem aos territorios transfronteiricos.
Esta proposta tem por objetivo priorizar as
cadeias produtivas e, mais especificamente,
os elos que precisam ser fortalecidos para
garantir qualidade, produtividade e compe-
titividade, com foco no uso das competéncias
disponiveis e seu fortalecimento por meio
da capacitacdo gerencial e tecnolégica das
micro e pequenas empresas fornecedoras
das empresas-ancora no contexto das cadeias
produtivas da mineragdo, alimentos, turismo,
florestas e agroenergia.

O éxito do Projeto é sustentado em
funcao dos seguintes aspectos: i) valorizar os
saberes locais e promover um enfoque meto-
dolégico participativo que permita a troca de
experiéncia; ii) identificar as oportunidades,
aproveitando as vantagens comparativas
locais e convertendo-as em vantagens com-
petitivas, descobrindo formas de integragao
com os diversos mercados; iii) incentivar a
participagdo efetiva dos fornecedores nas ca-
deias produtivas, com o objetivo de ampliar
os beneficios diretamente relacionados a sua
atuacao; iv) promover a geragdo de trabalho
e renda; v) consolidar parcerias sob a forma
de vinculos entre empresas-ancora e seus
fornecedores); vi) incentivar a disseminagao
dos conhecimentos gerados por instituicdes
de pesquisa, fomento e universidades; vii)
formar capacidades locais para gestdo de em-
preendimentos; viii) replicar as metodologias
de capacitacdo, assisténcia técnica e inovacao.

Para sustentar o alcance do objetivo
descrito, o Projeto esta organizado em quatro
componentes com planejamento de execucao
no horizonte de 42 meses, a saber:

“Componente 1: Formagao de redes e
desenvolvimento de capacidades. Este com-
ponente prevé elevar as capacidades locais e
a articulacdo entre as instituicdes e entre as
empresas, reforcando assim a implementagao
dos outros componentes mais especificos
do projeto. Incluem-se ainda as atividades
relacionadas com a formagdo e conservacgio
dos Comités Gestores Locais formados por
diversos atores locais do projeto. Considera-se

19 Os Bens Puablicos em sentido amplo compreende
na integracdo econdmica, institucional, funcional e
comercial para reduzir as assimetrias entre os paises de
uma regido e o fortalecimento das institui¢des nacionais
e regionais.
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o apoio as seguintes atividades: a) diagnoéstico
produtivo e mapeamento das instituigdes; b)
formacao e assisténcia técnica para as equipes
técnicas das institui¢des publicas e privadas
dos territérios; c) apoio a criagdo de redes de
empresas, integrando grupos de empresas
horizontalmente assim como facilitando sua
inser¢do em cadeias de valor especificas.

Componente 2: Formagdo de recursos
humanos e servigos de desenvolvimento em-
presarial. Este componente tem por objetivo
fortalecer e adequar a oferta de servicos as
micro e pequenas empresas, particularmente
a favor das que tenham gerado redes ou que
participem das cadeias produtivas prioriza-
das pelo projeto. Desta forma, considera-se
chegar ao ponto onde a oferta de servicos
empresariais nos dois lados da fronteira sejam
equivalentes, possivelmente melhorando sua
qualidade e eficiéncia assim como o nivel de
acesso a estes servicos que as empresas po-
dem ter. Para tal fim, é prevista a realizacao
das seguintes atividades: a) desenvolvimento
e transferéncia de produtos e metodologias
de capacitagdo e assisténcia técnica a partir
da experiéncia do SEBRAE e adaptando-os
a realidade local, de acordo com as necessi-
dades e caracteristicas das empresas da faixa
de fronteira; b) implementacdo de servicos
empresariais priorizando-se as acdes de
formacdo e assisténcia técnica previstas nos
planos de acao das redes de empresas (desen-
volvidas no componente 1) e aquelas a favor
das empresas das cadeias de valor atendidas
pelo projeto, inclui-se ainda a implantagao
de servigos bésicos empresariais (gestdo de
producdo e financeira, recursos humanos,
etc.); ¢) inclusdo econdmica e emprego dos
setores mais vulneraveis.

Componente 3: Pacto Local de Ino-
vacao. Este componente tem por objetivo
promover a incorporacdo de inovacdes nas
empresas dos setores produtivos priorizados
e a consolidacdo das cadeias de valor. Para
tal, constituir-se-a uma facilidade concursavel
para financiar a realizacdo de projetos especi-
ficos de capacitacdo e assisténcia técnica a em-
presas e/ou para apoia-las na preparacao de
projetos de inovagdo de maior envergadura,
para que tenham acesso aos fundos publicos
que estejam disponiveis.

Componente 4: Desenvolvimento de
bens publicos'. O objetivo deste compo-
nente é melhorar as condi¢des para o de-
senvolvimento das atividades produtivas
nos territérios selecionados. Para este fim
serdo promovidas iniciativas especificas que
contribuam com o desenvolvimento de van-
tagens competitivas, como um sistema de
informacdo econdmico ttil para as decisdes
das empresas ou, uma melhora no registro
de empresas para a formalizagdo, uma sim-
plificagdo de processos aduaneiros, iniciativas
de valorizagao cultural, preservacao do meio
ambiente, entre outros.

Componente 5: Monitoramento, licdes
aprendidas e difusdo de resultados. Este com-
ponente tem por objetivo registrar, avaliar,
disseminar e desenvolver um método para
a réplica/expansao da experiéncia. Através
deste componente se apoiardo as seguintes
atividades: (i) a construcao e manutencao de
um sistema de monitoramento, que inclui o
levantamento da linha de base baseado no
SIMPLED"'; (ii) a realizacdo de seminérios e
eventos de difusao de experiéncias; (iii) a par-
ticipagdo em eventos externos onde se possa
difundir a experiéncia e conhecer outras; e (iv)
a sistematizacdo das experiéncias realizadas
para sua melhor difusado e adaptagao.

Como ja descrito anteriormente o
presente trabalho, denominado Politicas e
Instrumentos de Desenvolvimento Territorial
em Ambiente de Fronteira - reflexdes prelimi-
nares, é resultado da experiéncia acumulada
dos autores nos ultimos anos trés anos. Nao
se trata, portanto, de uma ferramenta teérica,
mas essencialmente prética. Sendo assim,
segue algumas questdes para debates, com
a intencdo de provocar nos leitores novos
questionamentos que poderdo multiplicar
e disseminar as acdes empreendidas neste
trabalho.

Consideragoes finais
Em face das caracterisiticas e abran-

géncia do tema “ambiente de fronteira” e das
peculiaridades dos territérios transfronteiri-

'O SIMPLED é o sistema de monitoramento
desenvolvido para a familia de projetos de Promogao
da Competitividade Local do Fundo Multilateral
de Investimentos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento.
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¢os, apresenta-se como consideragdes finais
algumas questdes que poderao ser utilizadas
para a formulagdo de hipdteses ou em debates
com objetivo estimular o processamento de
ideias em torno do aprendizado e a troca de
informacdes.

Um dos desafios apresentados pelos
projetos de desenvolvimento territorial é com
relacdo a identidade e vocacdo territorial.
Para iniciar o debate a primeira questdo é
como potencializar a vocagdo e identidade
territorial em ambiente de fronteira?

O alinhamento estratégico entre as
instituicdes ligadas ao desenvolvimento da
empresarial e aumento da competitividade,
apresenta-se mais como uma oportunidade
do que um desafio. Observa-se que a coopera-
¢do instituicional e as redes de aprendizagem
sdo iniciativas interdependentes e que per-
mitem o intercAmbio entre os projetos e boas
praticas. Logo, quais seriam as possibilidades
de multiplicar os projetos de integracao com-
petitiva em ambiente de fronteira?

A unido de esforcos na construcgdo de
um cendrio favoravel para a aceleracdo da
competitividade talvez seja o principal de-
safio dos projetos de integragdo econdmica
regional.

Seria possivel estabelecer politicas
publicas especificas para o desenvolvimento
territorial em ambiente de fronteira?
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Resumo: Para identificagdo da estrutura de governanca adotada foram utilizadas as bases teéricas da Nova Economia
Institucional (NEI) — Economia dos Custos de Transagao (ECT). Foi realizada uma pesquisa de cunho bibliografico
e exploratério descritivo qualitativo, levantamento de informagdes primdrias e secundarias, através da aplicacdo
de questionarios mistos semiestruturados e visitas in loco. A estrutura de governanga adotada é do tipo hibrida.
Palavras-chave: NEI. ECT. Silvicultura.

Abstract: To indentify the governance structure adopted it was used the theoretical foundations of New Institutional
Economics (NIE) — Transaction Cost Economics (TCE). It was conducted a survey of bibliographic and descriptive
exploratory nature qualitative with primary and secondary information through semi-structured mixed question-
naires and site visits. The governance structure adopted is hybrid type.

Key words: NIE. TCE. Forestry.

Resumen: Para identificar la estructura de gobierno adoptada se utilizaron las bases teéricas de la Nueva Economia
Institucional (NEI) - Economia de Costos (TCE). Hemos llevado a cabo um esttdio de investigacion cualitativa
exploratdria bibliografico y descriptivo de informacién primaria y secundaria a través de cuestionarios mixtos
semi-estructurados y visitas in situ. La estructura de gobierno adoptada ES do tipo hibrido.

Palabras clave: NIS. ECT. Forestal.

Résumé: Afin de déterminer la structure de gouvernance adoptées ont été utilisés la base théoriquede la nouvelle
économie institutionnelle (NEI) - L-économie des cotits (TCE). Nous avons effectué um sondage auprés des biblio-
graphique et descriptive enquéte exploratoire qualitative de I'information primaire et secondaire au moyen de
questionnaires et de visites sur place mixtes semi-structurés. La structure de gouvernance adopté est de type hybride.

Most-clés: NIS. ECT. De la forestry.

Introducao e revisao de literatura

No Brasil, a atividade da silvicultura
surge como segmento produtivo em expansao
nos ultimos anos, sendo que as espécies com
maior destaque sdo o pinus e o eucalipto. Em
2011, a &rea de florestas plantadas no Brasil
atingiu 6,5 milhdes de hectares; neste total,
as florestas de pinus e eucalipto tem uma
participagao de 73,8%. (ABRAF, 2012). No

Mato Grosso do Sul, a producdo de madeira
para abastecer o sistema agroindustrial da
silvicultura encontra-se em expansao. No ano
de 2011, a area plantada de eucalipto e pinus
atingiu um total de 475.528 hectares, garantin-
do ao estado 47 colocagdo no ranking nacional
de maiores produtores (ABRAF, 2012). Em
conformidade com a tendéncia nacional, no
Mato Grosso do Sul ha uma substituicido das
florestas plantadas de pinus por eucalipto,

* O presente artigo faz parte do projeto de pesquisa intitulado “A eficiéncia e eficacia do Sistema Agroindustrial
da Silvicultura no Mato Grosso do Sul a partir da visdo dos agentes institucionais”, com apoio da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico e Coordenacao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

** Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Campo Grande, MS, Brasil.
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sendo que, enquanto a primeira sofreu uma
reducao de 8,5% entre 2009 e 2011, a segunda
se expandiu 7,9% no mesmo periodo com
bases em dados da ABRAF (2012). No Estado,
69% das terras sao propicias para a silvicultu-
ra. (SEBRAE, SEPROTUR e MATO GROSSO
DO SUL, 2009).

O Mato Grosso do Sul segue ainda a
tendéncia mundial da certificacdo de sua
cadeia de custédia, visando agregar valor
aos produtos provenientes do sistema de
producdo agroflorestal e atender aos padrdes
de qualidade exigidos principalmente pelo
mercado externo. Tal preocupagdo com as
demandas de consumidores internacionais se
justificam pelo crescimento da exportacao de
produtos florestais vivenciados pelo estado:
no ano de 2011 foi constatado aumento de
28.000% na exportacao de produtos florestais
quando comparado ao ano de 2001 (BRASIL,
2012). Além disso, o estado se destaca ainda
na producdo de madeira em tora, que para o
ano de 2010 foi de 5,2 milhdes de m?, o que
representa um crescimento de 298,4% em
relagdo ao ano de 2001 (IBGE, 2010b).

O sistema agroindustrial da silvicul-
tura em territérios sul-mato-grossenses tem
grande relevancia em termos econdmicos e
sociais com destaque para o municipio de
Ribas do Rio Pardo. Com extensao territorial
de 17.308km? e uma populacao de 20.946
habitantes (IBGE, 2010a), est4 localizado no
estado de Mato Grosso do Sul, hd 102 km da
capital Campo Grande. A populagdo econo-
micamente ativa (PEA) local correspondeu a
11.078 trabalhadores no ano de 2010 (IBGE,
2010a).

Diante do cendrio produtivo do sistema
florestal do estado, as serrarias da localidade
surgem como importante atividade de pro-
cessamento primario da madeira extraida das
florestas de pinus de Ribas do Rio Pardo. No
municipio existem 16 serrarias ativas, sendo
que algumas possuem mais de uma unidade
local de produgdo, serrando, em sua maioria,
pinus, embora 95% das florestas do munici-
pio sejam de eucalipto, de acordo com dados
do Arranjo Produtivo Local da Madeira e
Derivados de Ribas do Rio Pardo - APL de
Madeira e Derivados de Ribas (2012). No
municipio estdo localizados 3 dos 5 grandes
produtores de florestas do estado, de acordo
com a mesma fonte.

Estima-se que, no municipio, haja 99 mil
hectares (ha) de florestas plantadas de acordo
com dados da Federacdo de Agricultura e
Pecuéria de Mato Grosso do Sul (FAMASUL,
2012), o que responde por 20,8% das florestas
plantadas do estado. Juntas, estas serrarias
sdo responsaveis pela geracao direta de 527
empregos (ano base 2012) de acordo com da-
dos divulgados pelo APL, o que corresponde
a4,7% do total da PEA divulgada pelo IBGE
(2010a) para o ano de 2010, em que foi reali-
zado altimo censo.

O presente trabalho tem como objetivo
identificar a estrutura de governanca adotada
nas transagdes entre os produtores de flores-
tas plantadas e as serrarias de Ribas do Rio
Pardo/MS considerando-se os atributos das
transagOes entre estes agentes. Para tanto, o
problema de pesquisa consiste em: de acordo
com os atributos das transacdes entre os pro-
dutores de florestas plantadas e as serrarias do
municipio de Ribas do Rio Pardo/MS, qual a
estrutura de governanca adotada pelos agen-
tes? A importancia académica do presente
trabalho se confirma na coleta de dados pri-
marios. Os resultados a serem apresentados
servirao de base para o fomento de politicas
publicas e privadas direcionadas ao setor.

Nova Economia Institucional: Economia
dos Custos de Transag¢ao (ECT)

O primeiro insight que culminou no sur-
gimento da NEI ocorreu com Coase em 1937
com o texto “The nature of the firm” em que as
pressuposi¢des neocldssicas comecam a ser
questionadas. “Yet, having regard to the fact
that if production is regulated by the price move-
ments, production could be carried on without
any organization at all, well might we ask, why is
there any organization?” (COASE, 1991, p. 2)

Para responder aos devidos questiona-
mentos realizados, a NEI foi se constituindo
em varias frentes tedricas de estudo. No pre-
sente trabalho, a abordagem adotada sera a
Economia dos Custos de Transacgdao (ECT).
“Transaction cost economics subscribe to the idea
that the transaction is the basic unit of analysis
and governance is an effort to craft order, thereby
to mitigate conflicts and to realize mutual gains”
(WILLIAMSON, 2000, p. 599).

Para WILLIAMSON (1996), os custos
de transacao diferem das teorias neoclassicas
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da firma e da andlise tradicional de preco em
algumas formas: aspectos comportamentais
- oportunismo e racionalidade limitada; tran-
sacdo como unidade de analise; firma como
estrutura de governanca e ndao uma funcao
de producao; direitos de propriedade dificeis
de comprovar; estrutura discreta de analise e
comparagao com alternativas factiveis.

Os pressupostos comportamentais de
racionalidade limitada e oportunismo sao
0s primeiros aspectos a serem considerados
quando da anélise ou estabelecimento de al-
gum tipo de transagdo entre agentes, uma vez
que balizam o comportamento e as decisdes
a serem tomadas pelas firmas envolvidas no
processo dependendo dos ganhos e perdas
presentes e futuros em que os mesmos sao ca-
pazes de influenciar. O oportunismo consiste
no reconhecimento de que os agentes buscam
o0 auto interesse (pressuposto neoclassico), no
entanto podem fazé-lo utilizando-se de infor-
magoes privilegiadas, quebrando contratos
para apropriar-se de ganhos associados a
transacao, chegando a ferir c6digos de ética
aceitos pela sociedade (ZYLBERSZTA]JN,
2000).

Para que o oportunismo seja considera-
do como pressuposto comportamental rele-
vante para a ECT, “o comportamento humano
oportunista ndo precisa necessariamente estar
presente em todos os individuos, nem tam-
pouco (...) o tempo todo. Basta a possibilidade
de uma acdo oportunista para que se justifique
a inclusdo de salvaguardas contratuais a fim
de amenizar eventuais danos.” (AZEVEDO,
1997, p. 79)

Ja a racionalidade limitada, para ZYL-
BERSZTAJN (2000), decorre da complexidade
do ambiente que cerca a decisdo dos agentes,
que nado conseguem considerar todos os fa-
tores variaveis que afetam a transacdo, ndo
atingindo a racionalidade plena. “(...) All
complex contracts are unavoidably incomplete.
For this reason, parties will be confronted with
the need to adapt to unanticipated disturbances
that arise by reasons of gaps, errors and omissions
in the original contract.” (WILLIAMSON, 2002,
p-174) Para AZEVEDO (1997, p.42), “a inabi-
lidade em se processar todas informagdes ne-
cessdrias ao funcionamento de um complexo
sistema de precos é um dos responsaveis por
custos do uso deste sistema, ou seja, custos
de transacdo.”

Para determinar os meios através dos
quais as transacOes econdmicas irdo ocorrer
os agentes instituem entre si acordos, que
podem se dar através de contratos, através
de relagdes de confianca, ou mesmo através
da internalizacdo de determinadas atividades
em sua firma, verticalizando-a. Ao mecanis-
mo a ser adotado para que ocorra o processo
de coordenacdo das atividades entre estes
diferentes agentes quando de sua atuagdo em
conjunto chama-se de estrutura de governan-
¢a. Além dos pressupostos comportamentais
ja destacados, a decisdo sobre qual a estrutura
de governanca mais adequada a se adotar é
tomada também em funcdo das instituigdes,
formais ou informais, e organizacdes que fa-
zem parte do processo. As institui¢des fazem
parte do processo ditando as regras de con-
duta dos agentes e tendo poder, ex-post, para
auxiliar na resolucdo de possiveis problemas
gerados, enquanto as organizacdes além de
dar representatividade aos agentes atuam na
disseminacao de informacdes, visando manter
os agentes atualizados dos acontecimentos
relevantes em cada setor.

Instituigdes sdo criagdes humanas que
estruturam a interacdes humanas politicas,
econdmicas e sociais. Estas podem ser for-
mais, incluindo constituicdes, leis e direitos
de propriedade ou mesmo informais - tabus,
costumes, cultura e tradicao e, tendem a redu-
zir a incerteza das transagdes (NORTH, 1991).

A decisao da estrutura de governanca
a ser adotada leva em consideracao, ainda,
as caracteristicas das transagdes que sdo rea-
lizadas entre os agentes. Isso ocorre porque
a conduta dos mesmos pode variar bastante
de acordo com as perspectivas que cercam
os resultados presentes e futuros esperados
pelos mesmos.

Os autores da ECT consideram que
existem trés aspectos importantes que devem
ser considerados quando do estabelecimento
de uma transacao entre dois ou mais agentes
do sistema produtivo: a frequéncia com que
as transagOes acontecem ou se repetem, a
especificidade dos ativos envolvidos (fator
que pode tornar um agente mais ou menos
vulneravel em relacdo a acdo adotada pelos
demais, envolvendo um risco de quebra de
contrato) e a incerteza de mensuragdo ou
percepcdo dos resultados obtidos a partir
daquela transacdo. Para Williamson (2002,
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p-175), “given that transactions differ in their
attributes and that governance structures differ
in their costs and competencies, (...) transactions
should be aligned with appropriate governance
structures.”

A alta ou baixa quantidade de vezes
que determinada transacdo se repete pode
ser decisiva na determinacdo da estrutura
organizacional da empresa, uma vez que
existem diversas possibilidades de produ-
¢do e de riscos inerentes a cada uma destas
escolhas. Azevedo (1997, p.89) propde que
sejam considerados trés pontos com relagao a
frequéncia com que as transagdes ocorrem: “1)
que as partes adquiram conhecimento umas
das outras - o que reduz a incerteza; 2) que
se construa uma reputagao em torno de uma
marca - 0 que cria uma ativo especifico; 3)
que se crie, em alguns casos, um compromis-
so confidvel entre as partes em torno de um
objetivo comum de continuidade da relacdo.”

Para o autor, o estabelecimento de um
compromisso confiavel entre os agentes estd
diretamente associado a evitar um compor-
tamento oportunista. “Como a transagao tem
a perspectiva de continuidade, uma atitude
oportunista - desde que observavel - tem
como penalidade a interrupcdo da relagao,
cujo custo é dado pelo valor presente des-
contado dos ganhos futuros derivados da
transacao” (AZEVEDO, 1997, p. 90). Quan-
do hd uma quebra na relacdo de confianca
estabelecida pela repeticao de determinada
transacdo passa a existir um custo mais ele-
vado associado ao risco de comportamento
oportunista por parte dos agentes.

Ja quando se menciona a especificidade
dos ativos, ressalta-se que quanto mais especi-
ficos forem os ativos envolvidos na transacéo,
maiores sdo os incentivos para que haja um
processo de verticalizagdo. Isso se deve ao fato
de que ativos especificos geram dependéncia
e vulnerabilidade de uma ou ambas as partes.

Para Azevedo (1997, p.99), “conforme
se caminha do mercado em direcdo a hierar-
quia, perde-se em incentivo e se ganha em
controle. Em contrapartida, conforme se ele-
va a especificidade dos ativos, exige-se mais
controle sobre a transacdo, a fim de se evitar
os percalgos de uma atitude oportunista.” A
especificidade dos ativos pode variar confor-
me o tipo de bem ou servigo transacionado
(especificidades fisicas, humanas, locacionais,

ativos dedicados ou marcas), sendo os mes-
mos tangiveis ou intangiveis.

Ja a incerteza, diferentemente da fre-
quéncia das transagdes e da especificidade de
ativos, é um aspecto de mais dificil controle,
pois ndo pode ser mensurada. Para North
(1991, p.106), “by uncertainty, I mean here a
condition wherein one cannot ascertain the prob-
ability of an event and therefore cannot arrive at
a way of insuring against such an occurrence.”

Para tanto, considerando-se os as-
pectos comportamentais a que os agentes
econdmicos estao sujeitos — oportunismo e
racionalidade limitada -, as caracteristicas
das transagdes - frequéncia, especificidade de
ativos e incerteza - e o papel das instituigdes
e organizacOes diretamente relacionadas aos
agentes que irdo transacionar entre si é que
deve ser estabelecido o modelo de governanca
mais adequado para atender as necessidades
dos agentes gerando os menores custos de
transacdo possiveis.

Assim, a decisdo acerca do tamanho
ideal da firma e da estrutura de governanca a
ser adotada permeia tais aspectos propostos.
O principal determinante neste sentido sao os
custos inerentes a cada uma destas estruturas,
sejam estes os custos produtivos, logisticos
ou mesmo custos de transacdo. Seja para
contratacdo de outros agentes externos a firma
seja para a internalizacdo de algum processo
havera custos. Sobre isso, Coase (1991), pde
que o custo de negociagdo e conclusao de um
contrato separadamente para cada transagao
efetivada no mercado deve ser considerado.

Neste cenario, a NEI e, em especial, a
ECT apresentam-se estritamente aplicéveis
ao agronegocio. Desde sua organizacgdo de
forma sistémica, o agronegocio passou a
se utilizar de ferramentas que pudessem
otimizar seus processos de producao, trans-
formacao, comercializacdo e distribuicdo de
bens e minimizar os custos a estes processos
relacionados. Devido a perecibilidade dos
produtos agropecudrios, a vulnerabilidade
dos agentes as oscilagdes dos pregos nos mer-
cados nacional e internacional e as variagdes
climaticas, dentre outros, se faz necessario que
os agente adotem mecanismos de governanca
com vistas a reduzir custos e riscos desneces-
sérios, aumentar a qualidade e variabilidade
dos produtos oferecidos e reduzir a sazona-
lidade dos ganhos advindos da atividade.
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Os mercados e consumidores tornaram-se
mais complexos e exigentes, de forma que as
estruturas produtivas

O mercado mais exigente tem feito com
que os agentes se organizem para atender as
novas demandas e se enquadrar no ambiente
econémico mantendo ou aumentando seu
nivel de eficiéncia. O processo de certificacao
que vem sento adotado pelos agentes é um
bom exemplo. A certificagdo é um processo
que envolve um grupo de agdes para pre-
vencao de problemas, padronizacdo técnica e
avangos operacionais e administrativos, con-
siderando sempre as relacdes com a sociedade
(GIORDANGO, 2009).

Por fim, para responder ao questiona-
mento de Coase (1991), apresentado no inicio
deste referencial tedrico considera-se a propo-
sicdo de Farina e Saes (1997, p. 203), “gradual-
mente, mesmo os produtores mais eficientes
comecaram a perceber que a extensdao dos
ajustamentos necessarios para equilibrar o
mercado era maior do que se podia esperar,
e mesmo 0s mais produtivos sofriam seus
efeitos adversos.” Os mecanismos de pregos
nao sdo capazes de, sozinhos, organizar todo
o mercado da forma mais eficiente possivel,
motivo pelo qual os agentes se organizam.

Material e métodos

Visando atender aos objetivos propos-
tos no presente trabalho, realizou-se uma pes-
quisa aplicada, de cunho bibliogréfico - livros,
revistas, recursos audiovisuais, publicagdes
cientificas e governamentais, teses e artigos
- e exploratorio qualitativo, além do levanta-
mento de dados secundarios. Além disso, foi
realizada coleta de dados primarios através
de visita in loco, participagdo em reunides do
Ntcleo Gestor do Arranjo Produtivo Local da
Madeira e Derivados de Ribas do Rio Pardo
(APL da Madeira de Ribas), visita a algumas
serrarias, produtores e organizagdes, e con-
versas com especialistas para conhecimento
e familiaridade dos pesquisadores.

Por fim, foram realizadas entrevistas
junto a trés agentes do sistema integrantes da
transacao, sendo 1 produtor (A) e duas serra-
rias (B e C) que transacionam com este produ-
tor. As entrevistas foram realizadas nos meses
de janeiro e fevereiro de 2013 com aplicacao
de questionarios mistos semiestruturados,

com questdes fechadas e abertas. Os conta-
tos para aplicagdo de questiondrios foram
realizados por telefone e e-mail. Os demais
contatos e visitas ocorreram entre os anos de
2012 e 2013. Os agentes entrevistados foram
selecionados intencionalmente, sendo que, de
acordo com os especialistas consultados, estes
representariam uma realidade que pode ser
expandida aos demais produtores e serrarias.
Considerou-se ainda que os agentes entrevis-
tados deveriam ser certificados ou estar em
processo de certificagdo, de forma a atender
as novas demandas do mercado consumidor.

Transacoes entre serrarias e produtores de
florestas plantadas de Ribas do Rio Pardo/
MS

O sistema florestal de Ribas do Rio
Pardo é concentrado na prevaléncia de dois
agentes principais: produtores de florestas
plantadas e serrarias. Predominam as flores-
tas de pinus e eucalipto, sendo o pinus o mais
demandado pelas serrarias locais, embora
pesquisas e testes para serrar madeira de eu-
calipto ja estejam comecando a ser realizadas,
motivadas pela substituicdo das florestas de
pinus pelas de eucalipto. O processamen-
to anual de madeira serrada ultrapassa os
183.360m?, de acordo com dados da pesquisa.

Para a realizacdo da presente pesquisa
foram entrevistados trés agentes, sendo um
produtor de florestas plantadas (A) e duas
serrarias (B e C). As duas serrarias selecio-
nadas transacionam com o mesmo produtor
entrevistado. A decisdo de realizar a pesquisa
com os dois lados dos agentes envolvidos na
transacao (produtor e serrarias) foi motivada
pelo fato de tentar perceber se ambos agentes
tinham a mesma percepcao acerca do merca-
do em que estdo envolvidos e da transagao
que mantém entre si.

Quando da observacgdo do perfil dos
agentes pode-se perceber que todos ja estao
estabelecidos no mercado ha alguns anos. As
serrarias B e C tém 11 e 10 anos de atuacéo
em Ribas do Rio Pardo, respectivamente. O
produtor ndo respondeu sobre o tempo de
atuacdo no municipio, mas ja estd no mercado
florestal desde 1971. Com relagdo ao tipo de
madeira plantada, o produtor A diz possuir
florestas de pinus e de eucalipto, de tal forma
que 50% sao de cada tipo, no entanto ainda
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nao esta comercializando a madeira de euca-
lipto. A é fornecedor de B e C. As serrarias ser-
ram, ambas, apenas madeira de pinus, sendo
que B serra, em média, 8.400m?® de madeira
por ano e C 30.000m3. O produtor A vende ao
ano 300.000 m?® de madeira de pinus. Assim,
percebe-se que da madeira proveniente de A
consumida por B e C, a representatividade
de participagdo no consumo total é de 12,8%.
B e C compram exclusivamente de A toda
madeira para alimentar suas serrarias.

A partir de tais informacdes percebe-
se que juntos, B e C, representam uma fatia
consideravel no consumo da madeira de A, no
entanto A ndo depende de B e C para vender
sua madeira, pois 87,2% de sua madeira é
vendida para outros clientes. J4 B e C podem
apresentar certa dependéncia de A em termos
de fornecimento de madeira, uma vez que o
tem como seus tinicos fornecedores e relatam
haver falta de opcao em fornecimento de ma-
deira na regido.

Partindo do pressuposto de que ambas
as serrarias relataram que com sua tecnologia
de producao atual, apés pequenos ajustes,
é possivel serrar madeira de eucalipto, esta
possivel dependéncia de Be Cemrelagdoa A,
se explica pelo fato de que os produtos finais
origindrios da madeira serrada de pinus, ja
tem seu mercado definido e estabelecido. O
pinus é uma madeira ha muito ja conhecida
e bem aceita no mercado. Sobre a madeira
de eucalipto ainda ha incerteza de suas pro-
priedades por parte das serrarias, estando
ainda, por isso, em fase de testes. A incerteza
existente permeia o fato de que ndo se sabe se
todos os produtos finais hoje fornecidos aos
consumidores (com destaque para o mercado
externo, mais lucrativo) poderdo continuar
sendo produzidos em sua totalidade com a
madeira de eucalipto, nem mesmo sabe-se
qual sera a aceitacdo dos mesmos para este
tipo de madeira.

Apenas o produtor de florestas relatou
participar de uma associagdo de produtores,
aReflore/MS, que segundo ele atua na defesa
aos interesses coletivos das empresas asso-
ciadas que se dedicam ao desenvolvimento e
plantio de florestas. Ambos relataram ainda
que ndo recebem apoio de nenhuma outra
organizagdo publica ou privada a realizagao
de suas atividades. Percebe-se, assim, que
para o produtor A sé ha uma organizagao

relevante atuando em seu favor. J4, para as
serrarias, ndo ha atuagdo organizacional que
as beneficie.

A baixa interacdo com organizagdes,
principalmente por parte das serrarias,
pode se tornar um fator negativo a partir
do momento que aquelas tém a funcao de
disseminar informacdes relevantes entre os
agentes. Tal fato, faz com que as serrarias
tenham de agir de forma individual na busca
por informagdes com vistas a minimizar a
assimetria de informacado presente em todos
os mercados. Outro fator a ser considerado é
o fato de que a serraria B faz parte do ntcleo
gestor do intitulado Arranjo Produtivo Lo-
cal de Madeira e Derivados de Ribas do Rio
Pardo, sendo este atuante, com participagao
frequente nas reunides e tendo assinado um
termo de cooperacao técnica. Mesmo assim,
durante a pesquisa a participagdo no APL ou
mesmo no nucleo gestor ndo foi citada ne-
nhuma vez. Tal fato revela indicios de que o
agente nao se reconhece como parte deste ou
mesmo nado reconhece as fung¢des do nucleo
gestor como relevantes para seu beneficio.

Quando indagados sobre a participagdo
em algum processo de certificacdo, os trés
agentes responderam positivamente, embo-
ra apenas o produtor A ja tenha concluido o
processo e esteja desfrutando da Certificagao
Florestal (CERFLOR). O produtor relatou que
ap6s o processo passou a alcancar mercados
que primam por qualidade e defendem as
boas praticas de manejo florestal. Ja as serra-
rias encontram-se ambas ainda em processo
de certificagdo, de forma que ainda ndo sabem
quais serdo os impactos percebidos apods a
conclusao do processo.

A certificagdo florestal do tipo Progra-
ma Brasileiro de Certificacao Florestal (CER-
FLOR) (pela qual o produtor A é certificado
e a serraria B encontra-se em processo de
certificacdo) é constituida a partir de normas
regulamentadas e fiscalizadas pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qua-
lidade Industrial INMETRO), representando-
se, entdo, como uma instituicdo formal que
atua sobre estes agentes. O processo de cer-
tificagdo exige dos agentes dele participantes
um nivel padronizado de atividades desde o
setor produtivo até as fun¢des administrativas
da empresa, tendo como objetivo principal
estabelecer processos que garantam maior
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nivel de qualidade dos produtos finais. A
certificacdo surge ainda como um diferencial
frente ao mercado, de tal forma que os agen-
tes certificados tém acesso a mercados mais
exigentes e seletivos, com produtos que res-
pondem a determinado padrao de qualidade.

Tal necessidade é proveniente das
alteracdes que vem ocorrendo no agronego-
cio, onde produtos com garantia de origem
visam atender a mercados mais completos e
a demanda mais exigente dos consumidores
acerca das condicdes corretas de manejo do
produto consumido. Ha ainda uma alta rela-
¢do entre o processo de certificagdo e o aten-
dimento ao mercado externo, mais exigente
do que os consumidores nacionais.

Quando indagadas sobre quais os
aspectos mais importantes na compra de
madeira ambas serrarias relataram a regula-
ridade na entrega, a garantia de entrega e o
preco. Brelatou que a tradicdao ou confianca
no fornecedor é fator importante e C relatou
a proximidade com o fornecedor. Diante
disso e dos fatos anteriormente relacionados
pode-se perceber que ha indicios de certa
especificidade nos ativos transacionados,
seja pelo tipo de madeira, seja pela distancia
até o fornecedor. Ambos relatam que seu
fornecedor esta localizado ha um raio médio
de 80km de distancia, estando localizado no
mesmo municipio, fator conveniente quando
se avalia a qualidade das estradas vicinais por
onde a madeira é transportada e as caracteris-
ticas da mesma. As caracteristicas do produto
transacionado tornam invidvel seu transporte
a longas distancias. O transporte da madeira
fica sob a responsabilidade dos caminhdes da
propria serraria, de tal forma que uma longa
distancia até o fornecedor também aumenta-
ria o custo das mesmas.

Além disso, as serrarias B e C relatam
que nas poucas vezes que tiveram proble-
mas de ndo recebimento do produto na data
acordada, tal fato se deu principalmente pelas
condicdes climéticas que eram desfavoraveis.
Assim, nenhuma delas recorreu judicialmente
pela quebra no prazo acordado e ambas vol-
taram a comprar do mesmo fornecedor apos
este fato.

Considerando-se as condi¢des acima
citadas, embora ambas ndo tenham relatado
o fato, percebe-se que as serrarias B e C perce-
bem as institui¢des informais como relevantes

em suas transacdes com o produtor. O fator
confianga ou tradicdo do produtor esta pre-
sente na confiabilidade de entrega regular da
madeira, na continuidade da relacio exclusiva
com um mesmo fornecedor.

A frequéncia das transagdes realizadas
é muito alta. Diaria, de acordo com A, Be C,
e as mesmas sao garantidas através de contra-
tos bianuais. Considerando-se o fato de que
os contratos sdo de longa duragdo quando
comparados a alta frequéncia com que as
transagoes se realizam e de que o comporta-
mento oportunista por parte do produtor é
baixa, pode-se afirmar que ha fortes indicios
de que além das salvaguardas contratuais
ambos agentes tem interesse na continuidade
da relacdo. Além disso, as institui¢des infor-
mais revelam-se importantes, uma vez que
problemas de quebras contratuais sdo raros
e que quando acontecem sao resolvidas entre
os proprios agentes de forma pacifica.

A alta frequéncia das transagdes reduz
a incerteza envolvida na transacdo, uma vez
que as partes adquirem conhecimento umas
das outras e constroem uma reputagdo em
torno disso, estabelecendo uma relacao de
confianca e interesse na continuidade da
relacdo. Apesar disso, ressalta-se que neste
cendrio uma atitude oportunista entre as
partes poderia ser mais prejudicial se fosse
tomada pelo produtor, pois as serrarias estao
mais vulneraveis tendo um tnico fornecedor,
ou seja, precisariam de um tempo para con-
seguir novo fornecimento, prejudicando sua
producdo. Apesar de perceber que hd um inte-
resse na continuidade da relacdo por parte de
ambos, o pagamento da mercadoria adquirida
pelas serrarias é sempre antecipado.

Quando indagados sobre seus maiores
clientes, o produtor citou trés que detém a com-
pra de 65% de sua producao. As serrarias B e
C ndo estavam inclusas nestes clientes. Destes,
dois estdo localizados no mesmo municipio
e um no municipio vizinho de Agua Clara,
confirmando a existéncia de especificidade
locacional também por parte do produtor. O
produtor relata ainda que a madeira produzida
por ele possui manejo especifico para serraria,
confirmando a especificidade do ativo tran-
sacionado. Do total de sua produgao, 80% é
destinado as serrarias e 20% para carvao.

Para o produtor a relagdo de confianca
nao foi mencionada, mas nas transagdes com
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B e C, se mostra aparente conforme ja relatado
acima. Para o produtor, ndo sdo predominan-
tes as vendas via contrato. Com relacdo aos
fatores mais importantes quando da venda
da madeira, houve um consenso com as ser-
rarias, sendo que qualidade e regularidade
na entrega foram citados. Para A, Be C a
qualidade da madeira ofertada no mercado
é uma constante, no entanto para A haja
poucos fornecedores deste tipo de madeira.
Quando questionados sobre a realizagdo de
outros tipos de atividades, A e B disseram nao
realizar nenhuma outra atividade, enquanto
C disse realizar também operacdes de compra
e venda de madeira serrada. Tal fato torna-se
importante a partir do momento que a reali-
zagdo de um unico tipo de atividade d& me-
nos opgdes estratégicas dos agentes perante
alteragbes no mercado.

Constata-se que apesar de A ser menos
vulnerdvel a uma atitude oportunista por par-
te de B e C, uma vez que pode comercializar
sua madeira com outras serrarias, A ainda as-
sim esta limitado a vender 80% de sua produ-
¢do para serrarias que estejam localizadas em
Ribas do Rio Pardo ou municipios vizinhos,
o que explica o ndo interesse por quebras
contratuais. Ambos agentes ficam reféns da
transacao, embora A menos que B e C. Por
fim, quando indagados sobre diferenciacao
de precos, ambas as partes relataram que a
mesma ocorre apenas em funcao da qualidade
da madeira transacionada, que de acordo com
os entrevistados possui baixa variabilidade.

Com base nas caracteristicas dos agen-
tes e sua percepcao com relacao as institui¢des
e organizacdes, as caracteristicas da transagao
e 0s pressupostos comportamentais, identifi-
cou-se que a estrutura de governanga adotada
pelos agentes é do tipo hibrido, com relagdes
contratuais de médio prazo estabelecidas en-
tre os agentes, além da existéncia de relagao
de confianca e tradicao.

Conclusao

A partir da realizagdo da presente pes-
quisa foi possivel perceber que a estrutura
de governanca adotada pelos agentes de
Ribas do Rio Pardo (serrarias e produtores)
é determinada pelas caracteristicas das tran-
sagdes, pelos pressupostos comportamentais
dos agentes e pela presenca de institui¢des e

organizacdes. No caso estudado, foi detectada
a presenca de institui¢cdes formais e informais
na transagdo. Percebeu-se ainda que, embora
haja institui¢des informais influenciando na
relacdo, nem sempre os agentes tiveram esta
clara percepcao. Ademais, a organizagao
presente e citada como relevante atua ape-
nas na defesa dos interesses coletivos dos
produtores, ndo tendo sido percebida grande
influéncia da mesma sobre as transag¢des com
as serrarias em especifico.

Ja com relacdo aos pressupostos com-
portamentais foi detectada a presenca de
racionalidade limitada, no entanto os proble-
mas ocorrem com pouca frequéncia e quando
ocorrem sao resolvidos pacificamente entre
0s proprios agentes. O oportunismo ndo foi
detectado nas relacdes até o presente momento
por nenhuma das partes, mas deve ser sempre
considerado como uma possibilidade. Perce-
beu-se certa dependéncia entre os agentes.
Mais dependéncia por parte das serrarias do
que por parte dos produtores, no entanto am-
bos tém interesse na continuidade da relacao.
H4 uma reputagdo construida e certa relagao
de confianga, principalmente no produtor.

Com relacdo as caracteristicas das tran-
sacdes, detectou-se alta frequéncia, média
especificidade de ativos (especificidade do
produto transacionado e especificidade lo-
cacional) e baixa incerteza. Considerando-se
todas estas varidveis, a estrutura de gover-
nanca adotada pelos agentes é a estrutura
hibrida, garantida por contratos e relacao de
confianga/ reputagao.

Frente a alteragdo mercadolégica que
vem acontecendo de substituicdo de pinus
por eucalipto, embora as serrarias ja venham
pesquisando o novo tipo de madeira e sua
aplicabilidade, ainda ¢é incerta sua aceitagao
de mercado, seus produtos finais e seu valor
agregado. Por parte do produtor, ja vém sen-
do realizado o plantio de eucalipto, visando
atender a esta nova tendéncia, mas a maturi-
dade das florestas para venda ainda ndo foi
atingida. Tais fatos geram certa incerteza que
permeia o futuro da cadeia produtiva. Tanto
produtores quanto serrarias ainda veem tal
questdao como um problema futuro e continu-
am suas atividades normalmente enquanto hé
pinus plantado para alimentar as serrarias.

Percebe-se ai aimportancia de que tanto
produtores quanto serrarias passem a olhar o
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problema como algo mais préximo a eles, bus-
cando uma maior variabilidade de produtos
e mercados com boa aceitacdo para que sua
lucratividade ndo caia de forma irreversivel.
O mesmo vale para os produtores, uma vez
que o eucalipto apresenta manejo especifico
para cada destinacdo (carvao, serraria, papel
e celulose, energia, dentre outros). Neste as-
pecto o planejamento futuro e a instituicao de
acoes estratégicas e pesquisa de mercado sao
relevantes. Tendo em vista que o presente tra-
balho foi realizado com poucos agentes, como
proposta de trabalho futuro serd realizada
uma pesquisa com todos os produtores de
pinus e eucalipto e todas as serrarias presen-
tes no municipio de Ribas do Rio Pardo/MS,
tendo como objetivo verificar se a estrutura
de governanga encontrada se aplica também
aos demais agentes ou se é limitada aos aqui
relacionados.
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Resumo: Com a missao de implementar politicas ptblicas para um ambiente favoravel aos pequenos negdcios, o
SEBRAE Mato Grosso do Sul criou o projeto PROLOCAL. Este artigo analisa seus impactos na inclusao produtiva e
dinamizacao econdémica nos municipios de fronteira, instrumentalizado por quatro focos: formalizacao de empresas,
agente de desenvolvimento, compras governamentais e desburocratizacao.

Palavras-chave: PROLOCAL, inclusado produtiva, desenvolvimento municipal.

Abstract: With the mission of implementing public policies for a small business friendly environment, SEBRAE
Mato Grosso do Sul created PROLOCAL. This article analyses its impact in the productive inclusion and economic
promotion in the frontier cities, using as an instrument four focuses: Companies Formalization, Development agent,
governmental purchases and debureaucratisation.

Key words: PROLOCAL, Productive Inclusion, County Development.

Resumen: Con la misién de implementar politicas publicas para crear un ambiente favorable a los pequefios
negocios, el SEBRAE Mato Grosso do Sul creé el proyecto PROLOCAL. Este articulo analiza sus impactos en la
inclusion productiva y la dinamizacién econémica en los municipios de frontera, instrumentalizado por cuatro
focos: Formalizacion de empresas, agentes de desarrollo, adquisiciones gubernamentales y desburocratizacion.
Palabras clave: PROLOCAL, Inclusién Productiva, Desarrollo municipal.

Resumé: Avec la misién de implimenter les politique public pour un enviroment favorable pour le petites entre-
prises, le SEBRAE Mato Grosso do Sul créé le projet PROLOCAL. Cet article examine son impact en le inclusion
productif et avancement economique des municipe de frontier, instrumentalizé pour quatre foyers : fomalization

d’entreprise, agent de development, achet publics et desbureaucratization.
Mots-clés :Prolocal, Inclusion Productif, Development Municipal .

Introdugao

A economia dinamizada por uma
politica de investimentos vindos de outros
Estados na “Marcha para o Oeste” iniciada
no governo Getulio Vargas, ainda mantém
na mentalidade coletiva, que a atracdo de
grandes empresas vindas de outras regides
é a tnica solucao para resolver os problemas
de baixo dinamismo econdmico e os baixos
niveis de geragdo de emprego e renda (ES-
TERCI,1972, p. 19)

Estdo entre os Municipios que apre-

sentam maior dinamismo econémico dentro
do Estado, de um modo geral, aqueles que
se avizinham dos Estados da Regido Sul e
Sudeste como também, aqueles situados ao
longo de corredores de transporte polarizados
por Campo Grande e Dourados.

No entanto, mesmo sob os efeitos dos
grandes investimentos a participagdo da
producdo sul-mato-grossense na formacao
da riqueza nacional ndo cresce relativamente
mantendo-se na média de 1,20%. Asiniciativas
para diversificacdo da matriz produtiva sdao
recentes e os resultados ainda sdo gradativos.

* Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB), Campo Grande, MS, Brasil.
** Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB); SEBRAE/MS, Campo Grande, MS, Brasil.
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Essa dinamizacao que se interioriza de
Leste para Oeste tem servido para ampliar
a distingdo da desigualdade ja existente em
relacdo aos Municipios mais interiores de
Mato Grosso do Sul, especialmente aqueles
situados na regido da Faixa de Fronteira,
onde prevalecem os mais baixos indicadores
de desenvolvimento humano. Além disso, os
pequenos municipios com menos de 50 mil
habitantes, abrangem 73 dos 79 existentes no
Estado, que apresentam forte dependéncia
dos programas sociais.

Os municipios fronteiricos tém sido
alvo de preocupacao de politicas federais de
inclusao produtiva por parte do Ministério da
Integracao Nacional (Programa de Desenvolvi-
mento da Faixa de Fronteira (PDFF)), do Minis-
tério do Desenvolvimento Agrario (territdrios
da cidadania) e do Banco do Brasil (estratégias
de Desenvolvimento Regional Sustentavel).

A problematica deste artigo diz respeito
aforma como os Municipios mais vulneraveis
da Fronteira Agricola de Mato Grosso do Sul
estariam respondendo ao processo de imple-
mentagdo do PROLOCAL e que natureza de
impactos ja poderia ser identificada em rela-
¢do a inclusao produtiva desses Municipios.

Parte-se da hipétese que o desenvol-
vimento local, por suas caracteristicas, € um
processo que possibilita o fortalecimento e au-
tonomizagdo dessas areas de forma integrada
por meio de redes de articulagdo, aprendiza-
gem e governanca. Mas como esse processo é
pautado em mudangas de valores e crencas,
acompanhado de um protagonismo e iden-
tificacdo de potencialidades, ele pode exigir,
no caso de sociedades mais vulneraveis como
o territério alvo da pesquisa, politicas mais
efetivas e customizadas na sua implantagao.

Existem dois objetivos especificos nesse
processo de desenvolvimento territorial: (1)
Verificar em que estagio se encontra a muni-
cipalizagdo da Lei Geral como instrumento de
apoio ao desenvolvimento de competéncias
locais; (2) Identificar formas encontradas de in-
clusdo produtiva de micro e pequenas empre-
sas locais, observando-se com nivel maior de
detalhamento os beneficios do uso do poder
de compra dos 6rgdos publicos nesse sentido.

1 SEBRAE como agente de politica
publica de desenvolvimento municipal

Nesse novo contexto de politicas de inclusdo
produtiva, o Servico Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) assume
o papel de agente de desenvolvimento, pro-
curando atuar como articulador de parceiros
publicos e privados em projetos de forta-
lecimento de micro e pequenas empresas
(MPEs) em seus territérios de manifestagao.
Essas iniciativas ocorrem num processo de
desenvolvimento territorial, no qual os ato-
res econdmicos locais e o tecido institucional
de apoio sao desafiados a se solidarizar em
iniciativas coletivas de aprendizagem e de
governanga, visando construir competéncias
territoriais de inclusao produtiva.

Tendo em vista o contexto de politicas
federais previstas nos Planos “Brasil Maior” e
“Brasil sem Miséria”, a regulamentagao da Lei
Geral para Micro e Pequenas Empresas nos
Municipios e a incumbéncia de agente mobili-
zador do desenvolvimento local com base no
fortalecimento das MPEs, o Sebrae de Mato
Grosso do Sul langou-se ao desafio da imple-
mentacdo da Lei Geral da micro empresa - Lei
complementar 123 /2006 em todo Estado e ao
processo paralelo de inclusao produtiva nos
territérios municipais mais vulneraveis, por
meio do desenvolvimento local.

Desde 2011, o projeto denominado
PROLOCAL foi executado em 21 Municipios
do Estado com menos de 50 mil habitantes no
esfor¢o de municipalizagdo da lei. Até maio
de 2012, dos 78 municipios que compde o
Estado, 62 ja haviam cumprido a meta de re-
gulamentacao, ou seja, 79% dos municipios.
No entanto, o PROLOCAL mantém o desafio
de intensificar os dispositivos de aplicacao
efetiva da lei em 21 Municipios, em sua pri-
meira fase que vai de 2011 a 2013, devendo
ser expandido para mais municipios assim
que lograr éxito.

Conforme Le-Bourlegat, 2011 obter
resultados transformadores em realidades
complexas requer articulacdo de atores que
possam alavancar o processo, e, adesdao do
publico alvo. Dessa forma o SEBRAE compar-
tilhou com as entidades de seu conselho deli-
berativo a autoria do PROLOCAL e langcou em
15 de fevereiro de 2011 o edital para selegao
dos municipios que seriam assistidos com
uma série de agdes intensificadas de qualifi-
cacao e apoio empresarial. As prefeituras para
receberem o beneficio de serem assistidas pelo
Sistema S se comprometeram a regulamentar
a Lei Geral e cumpri-la, iniciando pela nome-
acdo de um Agente de Desenvolvimento e
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disponibilizando o mesmo para capacitacao,
a cargo do SEBRAE, como primeiro passo.

Micro e pequena empresa e a lei geral
O Estatuto das microempresas e empre-

sas de pequeno porte, instituido pela Lei n.
9841 de 5 de outubro de 1999, apresenta um

conjunto de normas juridicas para tratamento
diferenciado em questdes: documentais, ad-
ministrativas, trabalhistas, previdenciérias e
crediticias e altera para faturamento, o critério
de enquadramento outrora baseado no nu-
mero de funcionarios, referendado posterior-
mente pela Lei Complementar 123 de 2006.

Porte Faturamento

Microempresa .
reais)

Receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil

Empresa de pequeno
porte

Receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Quadro 1 - Critérios de definicdo do porte das empresas no Brasil

Fonte: Lei 9841/1999 e Lei Complementar 123/2006

A micro e a pequena empresa, de acor-
do com Koteski (2004) representa um dos
principais pilares de sustentacdo da economia
brasileira, tanto por sua capacidade geradora
de empregos, como pelo significativo nimero
de estabelecimentos disseminados em vérios
pontos do pais. Os pequenos negdcios apre-
sentam estruturas flexiveis com potencialida-
de para responder melhor e mais rapidamente
as crises econdmicas.

A globalizacdo e a abertura econémi-
ca, segundo Amaral (2002), tem exigido um
enorme desafio no campo da competitivida-
de empresarial, gerando deslocamento dos
investimentos na busca de mao-de-obra ba-
rata e concorréncia entre os territorios. Nesse
processo, ocorreu desintegracao vertical das
grandes empresas e integragao horizontal das
pequenas e médias empresas, valorizando
o territorio e seus atores. Os agrupamentos
em redes e organizacdes coletivas tem sido
motivo de grandes renovacoes para as MPEs,
de novas possibilidades de emprego e renda
e de fortalecimento do tecido produtivo,
possibilitando processos de desenvolvimento
endoégeno.

A Lei Geral (123/2006) foi um grande
marco no que diz respeito a efetivagao do dis-
postono artigo 179 da Constituigdo Federal de
1988, que preceitua que “a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios dispensardo
as microempresas e as empresas de pequeno
porte, assim definidas em lei, tratamento

juridico diferenciado, visando a incentiva-
las pela simplificagdo de suas obrigagdes
administrativas, tributarias, previdenciérias
e crediticias, ou pela eliminagdo ou reducdo
destas por meio de lei”.

1 O que é implementar a lei geral?

A Lei Geral para Micro e Pequenas Em-
presas, Lei Complementar n. 123 sancionada
em 2006 transformou-se em instrumento fa-
cilitador de inclusdo produtiva dos pequenos
negoécios, na medida em que contribui para
regularizar e ampliar suas vantagens compe-
titivas no territorio vivido, ou melhor, onde
estdo sediadas.

A legislacdo tem uma funcao mo-
dernizadora ao potencializar, entre outros,
os paradigmas de: (1) Estabelecimento da
confianca prévia no empreendedor; (2) Res-
gate do papel orientador da fiscalizacao; (3)
Aprofundamento da capacidade contributiva
em um sistema tributdrio mais justo; (4) Uso
da politica publica de compras do Estado
para impulsionar a pequena economia que
estava alijada de participar das licitagdes;
(5)A promocao do desenvolvimento local.
(METZKER, 2009).

A regulamentacao da LEI GERAL desde
2006 ocorre de forma lenta, exigindo muito
esforco do SEBRAE juntos aos gestores muni-
cipais. Teve inicio o processo de regulamen-
tacdo junto aos Municipios em Mato Grosso
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do Sul em 2011. Em 20 de maio de 2012 - 63
municipios no MS.

Nassif, 2007 indica alguns passos para a
efetivacao de uma estratégia de ambito nacio-
nal, como a atuacdo do Sebrae no esforco de
implementacdo da Lei Geral. Primeiramente,
ele afirma que a questao-chave é definir um
objetivo estratégico. Para o Sebrae, o objetivo
principal é a concepcao de um modelo de
desenvolvimento que tenha como base os
dispostos da Lei Complementar 123 /2006.

Ainda ha uma série de artigos da
Lei Geral que necessita de regulamentagao
nos municipios. No intuito de acelerar esse
processo, o Sebrae, sensibiliza para a regula-
mentagdo e implementagdo da Lei Geral para
Micro e Pequenas Empresas nos municipios
brasileiros.

Contudo, a aprovagdo do marco legal
foi apenas um ponto de partida. Para que os
dispositivos se efetivem, € preciso um esforgo
para regulamentacdo da legislagdo no muni-
cipio e, posteriormente, para a implantagao
de uma estratégia de implementagdo. Caso
contrério, o avango que a Lei Geral traz fica
tolhido.

Regulamentagao é diferente de implan-
tacdo, ou também chamada de municipaliza-
¢do, ja que nesse caso, o desafio é implantar a
lei como uma medida de apoio ao processo de
desenvolvimento do municipio por meio do
fortalecimento da MPE. No presente estudo
foi analisada a efetividade e eficacia desse
processo de implementagdo instrumentaliza-
do no PROLOCAL.

Segundo Nassif, para atingir o objetivo
proposto, é preciso definir uma lista restrita
de prioridades. Nesse sentido, a Unidade
de Desenvolvimento Territorial do Sebrae
(UDT) formulou um sistema de monitora-
mento da implementagdo da Lei Geral, no
qual inicialmente foram eleitos quatro, entre
os varios dispositivos da lei geral, para serem
trabalhados prioritariamente: empreendedor
individual; desburocratizagdo; uso do poder
de compra; e agente de desenvolvimento
local, que denominam-se como eixos priori-
tarios no PROLOCAL.

Na légica dos eixos prioritdrios, ao no-
mear um agente local de desenvolvimento,
capacité-lo, dar-lhe autonomia para agir, der-
rubar as barreiras burocraticas para investi-
mento empresarial e estimular a formalizagao,

as condigdes bésicas para a competitividade
local instalam-se, e sao estimuladas por pers-
pectivas de um novo mercado: o potencial
de compra das prefeituras, que pode exercer
papel ativo de agente econdmico ao irrigar a
economia comprando de fornecedores locais.
E a forca de uma oportunidade de mercado
impulsionando para um ciclo virtuoso da
economia, aqui se estabelece a l6gica do
PROLOCAL.

A municipalizacdo da Lei Geral con-
vergente ao processo de desenvolvimento
territorial passa por ganhos gradativos que
compreendem (1) Mobilizacao da sociedade
civil, (2)Sensibilizacdo de agentes publicos,
(3) Ampliacao das competéncias locais por
processos coletivos de aprendizagem, (4)
Adequagao do ambiente legal para que o
mercado opere a favor do desenvolvimento
e (5) Dinamizacdo da economia.

2 O PROLOCAL como instrumento de
politica publica para desenvolvimento

Ao buscar inclusao produtiva num cenario
de crescimento econdmico, orienta-se para
uma visdo compartilhada de futuro na qual
a micro e a pequena empresa exerca papel
de sustentacdo, que o caminho seja trilhado
com planejamento participativo protago-
nizado por atores locais. Esses elementos
estdo presentes no PROLOCAL, projeto de
apoio ao desenvolvimento econémico dos
municipios fundamentado na Lei Geral, co-
ordenado pelo SEBRAE, e objeto de analise
no presente estudo.

Com base em Boisier (1998) ha dois
requisitos bésicos para que se efetue inter-
vengdes territoriais inteligentes com possi-
bilidade de éxito: a construcdo de um novo
conhecimento e a construcao do poder poli-
tico local/regional. Tudo isso ocorre, ou nao,
com mais ou menos intensidade, dependendo
muito da cultura civica, capital social ou da
densidade e qualidade institucional acumula-
dano territério/regido. Dadas estas condigdes
e atendidos os requisitos, torna-se possivel
atingir um objetivo altamente almejado pelos
atores, agentes participativos que atuam no
processo de desenvolvimento local-regional,
que é o de superar a dependente condigao
de territério-palco, para a de territério-ator.
E que desse processo virtuoso, pelo exercicio
de um processo permanente de concertagao
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social, resulte a constituicdo de um novo pacto
socioterritorial (BOISIER, 1998, p. 53-69).
Dessa forma, é possivel atingir outro
passo apontado por Nassif: a transformagao
dos principios em agenda, através de abor-
dagens segmentadas, que é exatamente o que
Sebrae faz ao criar medidas que aumentem
o envolvimento do entes publicos com os
mecanismos da Lei Geral. “Cada regido tem

Sao fases do PROLOCAL:

que traduzir para ela a estratégia que o pais
adotou parasi” (NASSIF, 2007). Essa categoria
conceitual torna-se fundamental na analise
das formas e condigdes de participacao dos
atores locais na implementacdo do PRO-
LOCAL, vislumbrados na possibilidade de
mobilizagdo e inclusdo produtiva das micro
e pequenas empresas, transformarem seu
Municipio num territorio-ator.

1. Construcao do conhecimento e pacto territorial
1.1. Langamento do edital de sele¢do dos municipios
1.2. Diagnostico das empresas - Negdcio a Negdcio
1.3. Evento de Langamento municipal do projeto
1.4. Entrevistas estruturadas com liderancas
1.5. Empresario oculto - simulador de barreiras burocréticas para formalizacdo de empresas
1.6. Oficina Analise S.W.O.T : ambiente empresarial

1.7. Elaboracdo do Plano de A¢do compartilhado

1.8. Publicacdo do plano de acdo municipal

1.9. Publicacdo do conhecimento qualificado

1.10. Publicacdo do diagnostico de desburocratizagao

1.11. Publicacdo do mapa de oportunidades p/ novos negdcios

2. Estratégias de politicas puiblicas - implementacdo da lei geral

2.1. Formacdo da rede de agentes de Desenvolvimento

2.2. Revisao das leis e préticas relacionadas as compras publicas e incentivos fiscais

2.3. Capacitagao dos agentes de desenvolvimento para tratamento diferenciado a MPE

2.4. Assessoria aos gestores publicos e implantagdo da sala do empreendedor;

3. Estratégias para Competitividade Sistémica

3.1. Acdes de estimulo ao empreendedorismo local

3.2. Acdes de capacitacdo e consultoria empresarial conforme plano de agéo local;

locais

3.3. Apoio técnico na formulacdo de projetos para desenvolvimento de sistemas produtivos

3.4. Uso do poder de compras das prefeituras - inclusdo produtiva dos pequenos negédcios

3.5. Qualificagdo empresarial de potenciais fornecedores das prefeituras e escolas estaduais

Quadro 2 - Etapas do PROLOCAL. Elaborado pela autora, 2011.

O PROLOCAL apresenta-se como ins-
trumento institucional para criar a ambiéncia
legal favorével a inclusdo produtiva dos pe-
quenos negocios e a aprendizagem coletiva
nos territérios, principalmente naqueles onde
ndo hé grandes empresas instaladas.

A oportunidade dada a todos os mu-
nicipios com menos de 50 mil habitantes,
abrangia 73 municipios do Estado, em 2011,
ficando de fora apenas: Campo Grande, Pon-
ta Pora, Corumba, Dourados e Trés Lagoas.
Mesmo assim apenas 35 candidataram-se e
conforme os critérios estabelecidos, e 21 foram
selecionados.

Desses 21(vinte e um) municipios se-
lecionados, situam-se na faixa de fronteira
com até 150 (cento e cinquenta) quilometros
da linha fronteiriga, 9 (nove) deles, que sao:
Maracaju, Sidrolandia, Nioaque, Bodoquena,
Itaquirai, Caarap6, Porto Murtinho, Aral Morei-
ra e Mundo Novo. O foco da analise foi limitado
aos trés municipios situados exatamente na
linha de fronteira com o Paraguai, e, portan-
to, objeto de aprofundamento deste estudo,
em funcdo da diferenciacdo das transagdes
comerciais e evasdo de renda pelo consumo
transfronteirico.
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3 Os impactos do PROLOCAL

A implementacdo da lei geral requer
mudancas nos procedimentos e praticas
governamentais na consecucao das metas
e promove possibilidades de alteragcao no
formato institucional do processo decisdrio,
articulacao puablico-privada na formulacao de
politicas, abertura maior ou menor para a par-
ticipagdo dos setores interessados (BANCO
MUNDIAL, 1992, apud DINIZ, 1995, p.400).

Novos e importantes atores somaram
ao esforco de implementacdo. Em margo de
2013, o TCE- tribunal de contas do estado, as-
sinou com SEBRAE, Assomasul e Governo do
Estado o compromisso de fazer cumprir a lei,

sendo que ainda em 2013 ird desempenhar um
papel educativo para a partir de 2014 aplicar
as sangdes aqueles gestores municipais que
nado cumprirem a lei promovendo tratamento
diferenciado aos pequenos negdcios de seu
municipio.

Para efeito deste estudo aplicou-se nos
21 municipios uma pesquisa de monitora-
mento, baseado nos quatro eixos principais
da implementacdo da Lei Geral, que sao: (a)
agente de desenvolvimento; (b) empreende-
dor individual; (c) desburocratizacao e (d) uso
do poder de compras.

Para cada eixo prioritario da lei geral,
definiu-se um objetivo estratégico, e sob essa
matriz, o indicador de implementacao da
lei geral.

EIXO PRIORITARIO | FOCO DA AVALIACAO PONTUACAO
Agente de' Designagdo e Plano de trabalho efetivo 1,4
desenvolvimento
Insercao do EI na base de dados do municipio
Empreendedor Dispensa do habite-se do imé6vel que o EI e registrado 5
individual Manutengdo do IPTU residencial para o EI que exerce
atividade em sua residéncia
Tempo médio de abertura das empresas
Desburocratizagao Especificagao das atividades e respectivos graus de riscos 2,3
Concessao de alvara de funcionamento provisério
Participacao dos pequenos negdcios nas compras municipais
Editais exclusivos para participacdo dos pequenos negdcios
iizsr?"’der de | aers8000000 e i 43
Subcontratacdo de até 30% do valor licitado
Cota de até 25% de bens de natureza divisivel
Total 10

Quadro 3 - Matriz de implementacao da lei geral. SEBRAE. Diretrizes estratégicas para im-
plementacao da lei geral nos municipios. Dezembro, 2011.

Conforme mencionado uma série de
varidveis referentes aos dispositivos que as
prefeituras devem adotar, mais precisamente
58 foram avaliadas por meio do Sistema de
Monitoramento da Lei Geral. A partir dai, é
possivel observar se a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa é praticada pelos gestores
publicos municipais.

O foco de analise dos quatro grandes
eixos (uso do poder de compra do municipio;
desburocratizacdo da abertura, funcionamen-
to e fechamento de empresas; empreendedor
individual e agente de desenvolvimento) se
da a partir do acompanhamento e monitora-

mento da acdo publica sob quatro aspectos:
Regulamentacdo; Operacionalizacao; Esforco;
Resultados. Ou seja, sdo pontuadas além da
atuacdo das prefeituras em prol da regula-
mentacdo a Lei Geral a sua aplicabilidade
(operacionalizagdao), bem como os esforcos
dos gestores municipais em a¢des que nado es-
tdo obrigatoriamente previstas na legislacao,
mas que certamente sdo fundamentais para
a observancia da mesma.

A légica do Indicador parte, do pres-
suposto que os municipios devem por em
prética pontos especificos da Lei Geral, a
partir de uma aplicagdo minima de alguns
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dispositivos, o municipio sera qualificado
como tendo implementado o eixo analisado.
O sistema de monitoramento da implementa-
¢do da Lei Geral permite mensurar localmente
os impactos da estratégia nacional, no caso
o desenvolvimento calcado no Estatuto da

Micro e Pequena Empresa

Aplicando-se o instrumento de pes-
quisa para avaliagdo do municipio - Imple-
mentacdo da Lei Complementar 123/2006,
conforme método de pontuagdo por eixo,
surge o quadro abaixo:
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Do grupo prioritdrio dos 21 municipios
alvo do PROLOCAL, ndo foram bem sucedidos
na implementacdo da lei até o més de agosto de
2013 apenas os municipios de Bandeirantes, Ba-
taguassu, Costa Rica, Mundo Novo e Selviria.

Da linha de fronteira Aral Moreira e
Porto Murtinho implementaram a contento,
somente Mundo Novo ndo apresentou suces-
so. O capitulo V da lei, “Do acesso aos merca-
dos”, abre a possibilidade para os municipios
adequarem seus processos licitatérios ao de-
senvolvimento local, por meio da priorizagao
dos pequenos negodcios. (a) licitacdes de até R$
80.000,00 exclusivas para micro e pequenas
empresas; (b) subcontratacao de até 30% do
total licitado para micro e pequenas empresas
e (c) cotas de até 25% em aquisi¢des de bens
e servicos de natureza divisivel.

Uso do poder de compras por parte
do poder publico abre uma oportunidade de
inclusao de micro e pequenas empresas nesse
mercado potencial, e evita que haja drenagem

dos recursos locais para grandes empresas e
multinacionais.

As oportunidades de circulagdo local da
renda aplicam-se desde a aquisi¢do da meren-
da escolar localmente dos pequenos produ-
tores, a contratacao de servigos de pequenos
reparos, manutencdo de veiculos, aquisicao
de materiais de consumo, construcao, abrin-
do um significativo mercado para pequenos
negocios. Estas empresas, com o aumento das
vendas e as perspectivas de planejamento
do fornecimento irdo gerar empregos locais
e contribuir para arrecadagdo de impostos
na economia formal, que se revertera em
beneficios a cidade, a saude, educacao, enfim
gerando o ciclo virtuoso da economia.

Quando hé ativacdo da economia local
por meio dos recursos ja disponiveis, pode
corrigir efeitos de drenagem de recursos,
substituindo por efeitos de irrigacdo da eco-
nomia, que constituem também importantes
fatores dinamizadores.

CIRCULACAO LOCAL DE CAPITAL SAIDA DE CAPITAL
oo | | R | | e
4 D 24
e o, 4
ECONOMIA ECONOMIA
LOCAL LOCAL

Quadro 5 - Irrigacdo e drenagem de recursos na economia municipal

Elaborado pela autora, 2013.

A compra local permite ao dinheiro
circular dentro do territério, abastecendo
outras empresas e movimentando o consu-
mo. Ao trocar de maos o dinheiro atende as
necessidades de consumo das pessoas pelas
quais passa, motivando o reabastecimento
das mercadorias consumidas e permitindo
as empresas aumentar sua escala de comer-

cializagdo. Economicamente falando, a cada
nova compra com o mesmo capital, maior o
PIB registrado na regiao. Ao utilizar mao de
obra local as necessidades de consumo do em-
pregado serdo satisfeitas na propria cidade,
com consumo local.

Fator de relevancia no aproveitamento
dos recursos disponiveis em determinado
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territério, as compras governamentais de-
sempenham relevante papel. Em diversas
cidades, principalmente naquelas menores, a
prefeitura é o principal comprador de produ-
tos e servigcos, em torno dela se movimenta a
economia local. Entretanto, muitos recursos
saem da cidade no momento em que a pre-
feitura adquire produtos e servigos de outras
localidades, como cidades e regides proximas.
Ao invés de promover o desenvolvimento de
suas proprias empresas a prefeitura torna-se
promotora do desenvolvimento vizinho.

O capitulo V, da Lei Complementar
123, prevé tratamento diferenciado para as
Micro e Pequenas Empresas em compras do
governo. As prefeituras, ao implementar a
Lei Geral e utilizar seus dispositivos na pro-
mocao das empresas locais colaboram com
o crescimento econdmico injetando recursos
na localidade, recursos estes que serdo uti-
lizados no pagamento de mao de obra local
e na compra de outros produtos e servicos,
atuando assim como gatilho de ativacao da
economia local.

Quando se elenca no PROLOCAL o fo-
mento as compras locais, busca-se a irrigagao
da economia através da criacdo de competén-
cias nas pequenas empresas locais e na agri-
cultura familiar viabilizando negécios com a
Prefeitura, Escolas Publicas e demais institui-
¢des publicas. A Lei da Merenda também atua
neste sentido, direcionando 30% dos recursos
para aquisicdo de merenda escolar para os
produtos da agricultura familiar. Este simples
movimento é capaz de evitar que parte das
riquezas produzidas localmente seja drenada
do territério. Iniciando no elo primario da
economia, presente em todos os municipios
sul-mato-grossenses independente de porte,
recursos federais disponiveis nos Programas
de Aquisicdo de Alimentos/PAA e Programa
Nacional de Alimentagao Escolar/ PNAE por
sija representam elementos dinamizadores a
inclusdo produtiva.

Os ganhos obtidos pela ativagao da eco-
nomia local escapam ao entendimento de um
observador comum. As externalidades econo-
micas geradas pelas alternativas apresentadas
potencializam o territério e empoderam seus
habitantes de forma além daquela que pode-
ria ser inicialmente prevista.

A dinamizacdo de cada atividade arti-
cula as demais gerando ganhos(chamados de

externalidades) que promovem o desenvolvi-
mento do conjunto das atividades econdmicas
presentes no territério. Seguindo as leis de
mercado, ao ativar a economia local aumenta-
se a quantidade de moeda no territério e a
velocidade com que ela circula.

Consideragoes finais

Aprendendo com Paulo Freire, 1979,
nao bastou tomar consciéncia do estagio que
se encontravam os 21 territérios municipais
alvo do projeto, foi necessario organizar todo
um método, um arcabougo de a¢des para pro-
ducdo de mudancas da realidade local até o
processo de transformacdo do conhecimento
conforme preconizado por Nonaka e Takeu-
shi (1997, p. 67) para a articulagdo dos mode-
los mentais de atores do desenvolvimento, os
pactos e a producdo de conhecimento ainda
na 1? fase do PROLOCAL.

Reportando ao problema original da
pesquisa, questionando a forma como os
Municipios mais vulneraveis da Fronteira
de Mato Grosso do Sul estariam respon-
dendo ao processo de implementagao do
PROLOCAL e que natureza de impactos ja
poderia ser identificada em relacdo a inclu-
sdo produtiva desses Municipios, conclui-se
que a localizagdo em fronteira com Paraguai,
nao foi fator impeditivo para a evolucao no
estagio de implementacao da lei geral, tanto
que nas oficinas com as liderangas dessas
localidades sua condigdo geografica ndo foi
percebida como ponto fraco ou ameaga ao
desenvolvimento.

O fato de Mundo Novo ndo ter imple-
mentado a Lei Geral, e apresentar desempe-
nho inferior no diagnostico se comparado
aos seus pares de condicado fronteirica: Aral
Moreira, Porto Murtinho pode ser explicado
pelo baixo grau de adesao ao projeto, ou seja,
enquanto os agentes de desenvolvimento
destes dois tltimos cumpriram a risca todo
o plano de capacitagdes, Mundo Novo nao
nomeou agente formalmente. Se comparado
ao quadro total dos 21 municipios partici-
pantes do projeto encontram-se ainda sem
implementar a lei geral ap6s 30 meses de
PROLOCAL: Bandeirantes, Bataguassu, Cos-
ta Rica, Mundo Novo e Selviria.

Essa situagdo sugere estudo futuro para
analisar se a condicao fronteirica interestadual
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poderia gerar desigualdades regionais mais
profundas ou vulnerabilidade espacial para
atingir niveis superiores de competitividade
empresarial, uma vez que Costa Rica, Bata-
guassu, Selviria e Mundo Novo, sdo limitrofes
aos estados de: Goids, Sao Paulo e Paran,
respectivamente. A guerra fiscal, o tratamento
tributério diferenciado, medidas de desbu-
rocratizagdo nesses estados avangaram mais
ao comparar com Mato Grosso do Sul, como
se atesta na recente instalacdo do Forum Per-
manente da MPE no MS, ja consolidado para
criacdo de ambiente favoravel aos pequenos
negocios nos estados vizinhos.

A evolucao das formalizacdes estda mais
relacionada a economia de escala, condicdo
econdmica mais dinamizada em funcdo de:
numero de habitantes, investimentos pri-
vados mantidos pela Itaipu, pela fronteira
comercial dindmica com o Paraguai, por
situar-se no eixo norte-sul de transporte da
producdo nacional, que requer prestagdo de
servicos. Emerge ainda, a indastria de con-
fecgdes, acompanhando o crescimento desse
segmento na regido sul do Estado.

Os nameros de formaliza¢des nos muni-
cipios do PROLOCAL superam as expectativas
para ambientes de baixo dinamismo econo-
mico, a confianga de empreender esté direta-
mente relacionada a criacdo de um ambiente
favoravel ao empreendedorismo e a produgao,
elementos diretos da inclusao produtiva. No
aspecto de formalizacao, o PROLOCAL, in-
discutivelmente gerou resultados positivos.

Ao analisar a condicao do agente de
desenvolvimento, relacionando aos varios pa-
péis que direta ou indiretamente sdo desem-
penhados: seja articulagdo, adesdo publica, a
representacao socio-territorial local, o prota-
gonismo, o enraizamento das competéncias, a
capacidade de gestdo, o protagonismo, enfim,
a dependéncia do éxito do projeto com esse
ator é plena. Neste ponto inclusive, reside
importante reflexdo comparativa ao programa
DLIS, conforme Franco, 2002, o agente publico
mantém-se vulneravel a politica partidaria e
mesmo havendo a formagdo dessa compe-
téncia, ela sera facilmente descartada de nao
houver uma blindagem quanto seu papel.

Mesmo com cuidados que excederam
os preconizados na lei geral, pois no edital de
selecdo dos municipios para o PROLOCAL foi
solicitada a nomeacdo de agentes com nivel

superior completo, enquanto a lei geral solicita
apenas nivel médio, esse risco permanece. Nao
ha blindagem para que uma vez nomeado e
recebendo seu plano de capacitagdes, esse
agente podera continuar a exercer suas funcoes
de forma auténoma, independente das urnas.

As elei¢cdes municipais de 2012, refle-
tiram nessa vertente o maior impacto para a
geracdo de resultados do PROLOCAL. Dos
21 municipios alvo, 14 mudaram prefeitos,
e mesmo com agdes de sensibilizacdo para
continuidade dos agentes nomeados em 2011
e em plena execugdo do plano de agdo do
projeto, desses 14, apenas Nioaque manteve
a agente nomeada pelo gestor anterior.

Dos municipios de fronteira aqui foca-
dos, houve derrota politica da situagdo em
Porto Murtinho e Mundo Novo. Apenas Aral
Moreira elegeu-se para segundo mandato
dando continuidade ao trabalho executado
pela agente de desenvolvimento.

A descontinuidade da gestdo publica
em projeto de desenvolvimento local, mes-
mo com o cuidado de se formar uma rede de
agentes com parceria privada, incluindo asso-
ciacOes comerciais e sindicatos rurais, é fator
deteriorador dos resultados. O retrabalho foi
evidente. Além da desaceleracdo das acbes em
periodo de campanha politica, o projeto PRO-
LOCAL enfrentou a descontinuidade politica
de 2/3 dos prefeitos dos territérios alvo dos
projetos, desconstruindo o tecido institucional
ora consolidado na ocasido.

No primeiro semestre de 2013, o mo-
nitoramento do PROLOCAL identificou
que o projeto voltara praticamente para sua
situagao inicial novamente: gestores ptblicos
novos, desconhecimento dos dispositivos da
lei geral, municipios sem agentes de desen-
volvimento nomeados, falta de capacitagao,
sem plano de acdo para o desenvolvimento.

Tal constatacao sugere um erro tatico do
PROLOCAL, o periodo de inicio. Este proje-
to pela sua complexidade deveria iniciar-se
apenas no primeiro ano ou inicio do segundo
ano de mandato do prefeito municipal, caso
contrdrio, o investimento financeiro, técnico
e a mobilizagdo para resultados tornam-no
desgastante, com baixa capacidade de pro-
ducgado de resultados num ciclo de projeto
de trés anos. Este também mostra-se, ha seis
meses para o término do projeto, um prazo
insuficiente para transformacdes profundas
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e sustentaveis no municipio alvo.

Ao buscar inclusdo produtiva num
cendrio de crescimento econdmico, orienta-
se para uma visao compartilhada de futuro
na qual a micro e a pequena empresa exerca
papel de sustentagdo, que o caminho seja
trilhado com planejamento participativo
protagonizado por atores locais.

OPROLOCAL dialoga com os gestores
publicos muitas vezes ja cansados de buscar
na atracdo de grandes industrias, muitas ve-
zes mal sucedidas em funcao da logistica e da
guerra fiscal, mostrando nos pequenos nego-
cios a saida para a estagnacdo econdmica dos
municipios com a economia da proximidade,
compras locais.

Também de forma assertiva o projeto
ancora na identificagdo de oportunidades
para os pequenos negocios, o estimulo ao
empreendedorismo, a melhoria das capaci-
dades locais, na inovacao, para suprir vazios
nas cadeias de fornecimento e assim gerar
dinamismo local. Nessa logica a prefeitu-
ra, as escolas estaduais e quaisquer outros
entes publicos locais, sdo percebidos como
importante mercado consumidor local com
amplitude para todos os setores produtivos,
do agricultor familiar ao industrial.

Os ganhos obtidos pela ativacdo da
economia local convertem-se em externalida-
des econdmicas geradas pelas oportunidades
que potencializam o territério e empoderam
seus habitantes de forma além do que seria
inicialmente prevista.

Porém nao basta trabalhar uma ponta
do mercado, a demanda ou aqui especifica-
mente o comprador publico, mais ainda é
necessario preparar a cadeia de fornecimento
formada pelos pequenos negocios.

Os resultados econdmicos do PRO-
LOCAL, levantados por intermédio de en-
trevistas a empresarios que investiram nas
oportunidades apontadas no mapa de opor-
tunidades dos 21 municipios diz respeito a
inclusao produtiva dos agricultores familiares
na cadeia de fornecimento.

A partir da priorizagdo dos pequenos
negoécios nas compras publicas, as chamadas
para compra de alimentagdo escolar com re-
gras proprias do PNAE - programa nacional
de alimentacao escolar e do PAA- Programa
de aquisigdo de alimentos, plenamente con-
vergiram ao capitulo do uso do poder de com-

pras da lei geral. O SEBRAE disp6s de equipes
técnicas para orientar a produgdo compativel
com as necessidades das escolas, e preparar o
produtor para manter regularidade, qualida-
de, preco e gestdo de fornecimento, essa agao
deve continuar e ampliar escala.

A proposta do PROLOCAL, e con-
sequentemente da implementacdo da lei
geral, assegura que é possivel dinamizar as
economias dos pequenos municipios com os
dispositivos do uso do poder de compras, no
entanto, hd que se investir de forma intensiva
junto aos empresarios que desconhecem que
ha beneficios garantidos por lei para sua par-
ticipagdo em processos licitatorios.

Para efeito de consolidacao e susten-
tabilidade dos resultados pretendidos pelo
PROLOCAL, é necessario intensificar as agoes
no eixo do uso do poder de compras, pois é
este que materializa em riquezas a evolugao
do processo. Acredita-se ainda que as com-
pras publicas tem potencial para tornar-se ser
o eixo indutor do processo de transformacgao
dos pequenos municipios, impulsionando-os
para adocao de melhorias em suas leis e pro-
cedimentos concernentes a desburocratizacdo
e a formalizagdo de forma a torna-los compa-
tiveis com o processo de desenvolvimento.
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Resumo: Este trabalho busca testar a atualizacao e o alinhamento das diretrizes politicas brasileiras quanto ao tema
sustentabilidade. Para isso, toma o Projeto Metas do Milénio da Organizagao das Nag¢des Unidas como modelo e
contrasta a Agenda 21 Brasileira. A intengdo é encontrar e propor possiveis diretrizes estratégicas a serem inseridas
no modelo brasileiro.

Palavras-chaves: Politicas brasileiras de sustentabilidade. Agenda 21 Brasileira. Projeto do milénio. Comparativo.

Abstract: This article tests the updating and the political strategic alignment of Brazilian policies in the theme of
sustainability. To do that, it will take the Project Millennium development goals of the Organization of the United
Nations as a model and compare with the Brazilian Agenda 21. The intention is to find and propose possible stra-
tegic guidelines to be added to the Brazilian model.

Key words: Brazilian Sustainability Policies. Brazilian Agenda 21. Millennium Project. Comparative

Resumen: Este articulo buscar chequear la actualizacion y el alineamiento de las directrices politicas brasilenas
cuanto al tema de sustentabilidad. Para eso, toma el Proyecto Metas Del Milenio de La organizacion de las Nacio-
nes Unidas como un modelo y contrasta a la Agenda 21 Brasilefia. La intencién es encontrar y proponer posibles
directrices estratégicas a ser anadidas al modelo Brasilefio.

Palavras-clave: Politicas brasilefias de sustentabilidad. Agenda 21 Brasilefia. Proyecto del milenio. Comparativo.

Résumé: Ce document vise a tester I'actualisation et les lignes directrices politiques brésiliens concernant la enjeu
du développement durable alignement. Pour ce faire, prendre les Objectifs du Millénaire pour le développement du
projet de I'Organisation des Nations Unies comme un modeéle et les contrastes de I’ Agenda 21 du Brésil. L’intention
est de trouver et de proposer des orientations stratégiques qui pourraient étre insérées dans le modele brésilien.

Mots-Clés: Politiques bresilien du sustentabilite. Agenda 21 bresilien. Projet du milenaire; Comparatif.

Introducao

Em um momento de eminente crise
internacional, a preocupac¢do com 0s rumos
da economia do sistema internacional, cada
dia mais, volta a atengao da populagao mun-
dial a possiveis solu¢des para a construcao
de fortes bases para a geracao e manutengao
do desenvolvimento. Em todas as partes do
globo esse acontecimento vem trazendo a tona
a importancia do tema “Desenvolvimento
Sustentdvel” na agenda internacional.

Segundo Merico (1996) a sustentabilida-
de é a capacidade da geragdo atual de atender
suas necessidades. Porém, sem nunca por
em risco a capacidade das geragdes futuras
em fazé-lo. Este trabalho buscaré perceber as

politicas que seguem esta linha de raciocinio
e o peso de suas atuagdes na sociedade dos
paises. Percebendo tal inclinagdo é importante
observar o comportamento dos paises em de-
senvolvimento, em relacdo a sustentabilidade,
suas metas e nas agoes de curto prazo.

A luz dos pensamentos de Sachs (2002),
que afirmava que o desenvolvimento eco-
ndmico para os paises em desenvolvimento
poderia ser auxiliado se utilizasse padroes en-
dégenos de desenvolvimento mais justo e de
maior respeito ao ecossistema, este trabalho
busca em contrastes com o exterior, oportuni-
dades para os programas de sustentabilidade
brasileiros.

Conforme Merico (1996) o subsistema
econdmico alcanca os limites da biosfera,

*Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul (SEBRAE/MS), Campo Grande, MS, Brasil.
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sendo essa uma ameaca vigente, visto que
a liquidacdo do capital natural' para ma-
nutengdo dos fluxos de recurso do capital
manufaturado o levara ao colapso. Portanto,
mostram-se como solugdes tinicas a paises
que buscam desenvolvimento de longo prazo,
seguir estudos de sustentabilidade.

Visando delinear as principais carac-
teristicas dos projetos de Sustentabilidade
internacional, esclarecendo possiveis cone-
x0es e contrastes entre elas, com seus efeitos
e desdobramentos com as comunidades
diretamente envolvidas.

Objetivo

Considerando a perceptivel virada do
enfoque de desenvolvimento dos sistemas
econdmicos ao desenvolvimento sustentavel,
cujo debate mais aprofundado dos paises se
iniciou na Conferéncia das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD), também conhecida como ECO-
92, intensificando-se gradativamente no inicio
do novo milénio, é de fundamental importan-
cia estudar o alinhamento do Brasil quanto a
este novo conceito. Segundo Ferreira e Viola
(1996, p. 319):

O sistema econdmico, que é uma ferramenta

da sociedade, ndo passa de um subsistema

aberto do ecossistema, precisando dele vi-

talmente como fonte supridora de recursos

e espaco onde faz langamento dos dejetos

resultantes das atividades produtivas e de

consumao.

Portanto, é de vital importancia para a
sociedade saber qual o nivel de comprometi-
mento do Brasil e de seus critérios de desen-
volvimento sustentavel quando contrastado
ao “Projeto Do Milénio” da Organizagao das
Nagdes Unidas, por ser este um documento
de acgOes voltadas ao desenvolvimento sus-
tentavel reconhecido internacionalmente e

assinado por 170 lideres de paises por todas
as partes do globo.

Metodologia

Através de levantamento bibliografico
de estudos nacionais, internacionais e publica-
¢des que fundamentam o desenvolvimento do
estudo. Os dois documentos que serdo compa-
rados, o Relatério 2008 do “Projeto do Milénio”
das Nagoes Unidas e a “Agenda 21 Brasileira”
do Governo Federal do Brasil. Serdo também
apresentados graficos e depoimentos de auto-
ridades de ambas as fontes, dando uma visao
mais realista e pratica da situagdo, que podera
ser visualizada no dia-a-dia dos interessados
em tal trabalho, por serem dois projetos que
ainda estdo em andamento atualmente.

Discussao

O Brasil e seus objetivos e politicas
de sustentabilidade. Segundo Winchester
(2005), em documento emitido pela CEPAL
(Comissao Econdmica para a América Latina
e o Caribe), na maioria dos paises da América
latina, a competéncia de criagdo das politicas
de desenvolvimento sustentavel é de respon-
sabilidade ministerial, com excecdo ao Peru
e o Chile, onde tal responsabilidade cabe a
um colegiado. O autor aponta ainda para
alguns fatores de auxilio as praticas de sus-
tentabilidade, como a vinculagdo econdmica,
que se trata de aliar interesses econdmicos,
recompensas monetdrias ou abonos ficais as
empresas ou pessoas que se utilizam delas.

Os objetivos de sustentabilidade estdo
listados no documento “Agenda 21 Brasilei-
ra” que leva tal nome por ser uma lista de 21
diretrizes a serem perseguidas pelas politicas
brasileiras (BRASIL, 2003). Seguem relacio-
nados abaixo os temas a que se referem e as
diretrizes (Quadros 1-5):

Objetivos Diretrizes

Objetivo 1 Producio e consumo sustentaveis contra a cultura do desperdicio.

Objetivo 2 Ecoeficiéncia e responsabilidade social das empresas.

Objetivo 3 Retomada do planejamento estratégico, infraestrutura e integracdo regional.
Objetivo 4 Energia renovavel e a biomassa.

Objetivo 5 Informacédo e conhecimento para o desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 - A economia da poupanga na sociedade do conhecimento.

Fonte: Brasil (2003).

! Entenda se por capital natural a terra e todo seu

ecossistema origindrio, animal, vegetal e mineral.
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Trata-se da luta pelo fim da cultura do
desperdicio, mostrando as consequéncias
dessa cultura em nivel de exaustdo das fon-
tes de producdo de matéria prima e também
da poluicdo dos locais de despejo do lixo, o
que auxiliaria na criacdo de uma sociedade
sustentavel.

Ao se falar de ecoeficiéncia e responsa-
bilidade social das empresas, busca-se uma
mudanga no espirito empresarial brasileiro
como a que ocorreu apos a Eco-92, que teve
resultados muito superiores ao esperado,
além de preparar as empresas e empresarios
brasileiros para a insercao internacional, que
ja faz disso uma exigéncia.

A integracdo regional, a geracdo de
infra-estrutura e o planejamento estratégico,
sao fatores chave para a sustentabilidade, vis-
to que pode evitar desperdicios em logistica,
além de poder aproveitar melhor sinergias e
0s avangos nos transportes e comunicagao,
evitando poluicao, especialmente nos grandes

Quanto a producao de energia elétrica,
a situacdo da sustentabilidade brasileira é
confortavel, pois a produgdo é eminentemente
limpa, sendo 95% hidrica. Porém como se
evidenciou em 2001 a dependéncia de fatores
climaticos pode ser fatal, além da do fato de
que se evidenciou também no Brasil o tinico
programa de larga escala de substituicao de
derivados do petrdleo, o Pré-Alcool. Também
é valida a experiéncia com bio-combustiveis
que além de ecologicamente corretos, ajudam
na distribui¢do de renda, pois é uma oportu-
nidade a familias carentes (BRASIL, 2003).

Observada a recente expansao do co-
nhecimento nas ultimas décadas, é de alta
prioridade que o Brasil se coloque a frente na
producao cientifica, porém é também necessa-
rio que esse conhecimento seja convertido em
inovacao tecnoldgica e ndo somente producao
cientifica. Todo cidaddo deve ter acesso ao
conhecimento, ndo dar este acesso é retirar um
cidaddo do mercado competitivo de trabalho

centros (BRASIL, 2003). (BRASIL, 2003).
Objetivos | Diretrizes
Objetivo 6 | Educacdo permanente para o trabalho e a vida.
Objetivo 7 I?ro.mover a §aﬁde e evitar a doenca, democratizando o Sistema
Unico de Satide (SUS).
Objetivo 8 | Inclusao social e distribuicao de renda.
Objetivo 9 | Universalizar o saneamento ambiental protegendo o ambiente e a satide.

Quadro 2 - Inclusao social para uma sociedade solidaria.

Fonte: Brasil (2003).

Considerando que no periodo pesqui-
sado trata-se da sociedade do conhecimento,
todo cidaddo deve ser educado para poder
usufruir plenamente de suas potencialidades
e poder atingir o desenvolvimento e melhor
qualidade de vida. O Brasil possui um proble-
ma cronico na educacao, e essa é a causa de
quase 40% da pobreza (BRASIL, 2003).

Perseguir melhorias na satide é atitude
basica na busca pela sociedade sustentével.
Os primeiros passos neste sentido podem
ser desde a protecdo ao consumidor até ao
melhor controle de alimentos e remédios,
além da mudanca de hébitos culturais e de
consumos como o tabaco ou a vida sedentéria.
Jano caso do SUS (Sistema Unico de Satde), o
problema estd vinculado a regulamentacao na
distribuigdo de verba, que acaba favorecendo
os grandes polos em detrimento das pequenas

cidades (BRASIL, 2003).

A ma distribuicdo de renda é fator cha-
ve a ser combatido no Brasil, visto que 10%
detém 50% da riqueza e 50% detém apenas
8%. Tais padrdes de distribui¢do de renda sao
eticamente inaceitaveis para consideracoes de
justica social e para a cidadania. Melhoras nos
indices sociais sdo indispensaveis para o pais
se manter entre as 10 maiores economias do
mundo (BRASIL, 2003).

Representativa parcela da populacdo
brasileira vive sem saneamento basico e coleta
de esgoto, se considerar que cada real inves-
tido em saneamento basico significa R$ 5,00
reais de economia em satide, deve-se pensar
em saneamento universal se estendendo além
da area urbana atingindo também a zona rural
(BRASIL, 2003).
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Objetivos Diretrizes

Objetivo 10 | Gestao do espago urbano e a autoridade metropolitana.

Objetivo 11 | Desenvolvimento sustentavel do Brasil rural.

Objetivo 12 | Promocgao da agricultura sustentavel.

Objetivo 13 | Promover a Agenda 21 Local e o desenvolvimento integrado e sustentavel.
Objetivo 14 | Implantar o transporte de massa e a mobilidade sustentavel.

Quadro 3 - Estratégia para a sustentabilidade urbana e rural

Fonte: Brasil (2003).

Para uma melhor gestdao do espaco
urbano se deve buscar descentralizar as
politicas de sustentabilidade escoradas na
instancia federal, distribuindo-as na instancia
local, buscando formar uma co-gestao local,
que depende diretamente de uma sincronia
entre seu poder e o poder federal e estadual
(BRASIL, 2003).

Ja no que se trata das areas rurais, a
agricultura mecanizada associada as grandes
pastagens da pecudria extensiva, esta ocorren-
do o éxodo rural, enviando para as cidades
mais trabalhadores do que ela suporta, o que
gera favelas e criminalidade (BRASIL, 2003).

A ideia de sustentabilidade na agricul-
tura se baseia no conceito de inovacao tec-
noldgica, buscando conservar cada vez mais
0s recursos naturais. Porém, por estar muito
associada a industria e servicos e também
devido a cada ecossistema ser muito pecu-
liar, é improvavel que existam préticas de

sustentabilidade a serem adotadas em massa
(BRASIL, 2003).

Antecipando essa dificuldade, varios
municipios brasileiros ja haviam se anteci-
pado ao lancamento da Agenda 21 Brasileira
langando projetos locais, que visavam aten-
der as necessidades de sustentabilidade do
municipio ou regido, em 2008 ja eram mais
de duzentas agendas locais pelo Brasil todas
extremamente bem colocadas de acordo com
aregido, alavancando véarios projetos de sus-
tentabilidade (BRASIL, 2003).

A economia de transporte, viabilizada
pelo melhor planejamento de transportes em
massa ou vias publicas busca ndo somente
economizar dinheiro publico e evitar a po-
luicdo gerada, mas também em economizar o
stress desnecessario ao trabalhador, com isso
gerando melhores desempenhos no trabalho
ou como é conhecido tal soma de fatores,
mobilidade sustentavel (BRASIL, 2003).

Objetivos Diretrizes
Objetivo 15 | Preservar a quantidade e melhorar a qualidade da dgua nas bacias hidrograficas
.. Politica florestal, controle do desmatamento e corredores de
Objetivo 16 S .
biodiversidade

Quadro 4 - Recursos naturais estratégicos: agua, biodiversidade e florestas

Fonte: Brasil (2003).

Para tratar-se de preservacao de aguas
deve-se considerar que 15% das reservas de
aguas doces do mundo estao no Brasil, porém
a principal motivacao do objetivo é o fato da
degradacdo de algumas das bacias hidrogra-
ficas brasileiras, como a do Rio Sdo Francisco,
ou de rios como o Tiete. Deve-se ter um cui-
dado maior ao gerir nossos recursos hidricos,
para evitar problemas como a desertificagao
no Nordeste, poluicdo no Pantanal e pela
preservagao da Amazonia (BRASIL, 2003).

Considerado o pais de maior biodiversi-
dade do mundo, devido a extensao continua
de seus biomas, o Brasil deve criar projeto pela
preservagao de suas florestas, para evitar que
a devastacdo da Mata Atlantica se repita no
Pantanal e na Amazoénia, a criacdo de corre-
dores de biodiversidade (areas continuas de
preservagdo) ja é uma ideia em implementa-
¢do. Deve-se também buscar o desmatamento
zero e o inicio do reflorestamento de areas
devastadas (BRASIL, 2003).
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Qbjetivos iretrizes ] _ .

Objetivo 17 escentralizacdo e o pacto federativo: parcerias, consércios e o
. poder local _ _ i i

Objetivo 18 | Modernizacao do Estado: gestao ambiental e instrumentos
. econdmicos _ _ i

Objetivo 19 | Relacdesinternacionaise governanca global paraodesenvolvimento

sustentavel,
Objetivo 20 | Cultura civica e novas identidades na sociedade da comunicagao
Objetivo 21 | Pedagogia da sustentabilidade: ética e solidariedade

Quadro 5 - Governanca e ética para a promogao da sustentabilidade

Fonte: Brasil (2003).

Com a Constituicdo Federal de 1988,
ficou definida a descentralizacdo fiscal, vi-
sando a melhor distribuicdo de recursos pelos
municipios, visando igualé-los. O principal
motivo disso é a crescente integracdo tecno-
l6gica, que ndo estava sendo acompanhada
pelo governo federal, devido a distancia dessa
instancia publica da sociedade civil. Portanto
para aproximar o governo da populacdo,
transferiram-se alguns poderes ao municipio
que atua em sintonia com o estado que por sua
vez com o governo federal (BRASIL, 2003).

O Estado brasileiro encontra-se muito
carente de informagdes disponiveis aos gover-
nantes tanto devido a auséncia de informacéo,
quanto a auséncia de comunicacdo entre os
6rgaos do governo. Deve-se buscar o aporte
de recursos para a reorganizacao estrutural
dos sistemas de gestao ambiental, buscando
modernizé-lo para que se possa tomar ati-
tudes menos intuitivas e cada vez mais bem
fundadas (BRASIL, 2003).

No seu papel de pais emergentes, o
Brasil tem demonstrado extrema capacidade
de se relacionar internacionalmente, devido
a sua tradicdo diplomatica, como se pode ver
na Eco-92. Ja no caso da governanga global, é
urgente que os paises busquem se estabelecer
para ganharem representatividade comer-
cial, diminuindo barreiras e aumentando o
intercambio cientifico e tecnoldgico, visando
um melhor desenvolvimento sustentavel
(BRASIL, 2003).

H4 uma cultura de integracdo dos po-
vos e geragdo de uma nova identidade brasi-
leira, miscigenada e avessa a preconceitos de
género e raga. Por isso, considerando o baixo
nivel de educacdo das massas brasileiras, fica
relegado aos meios de comunicagdo um papel

importantissimo de formar essa identidade e
opinides quanto a ela.

Para um desenvolvimento sustentavel
é necessario uma melhor regulamentagao do
que esta sendo exibido nas TVs e radios, pois
devido as horas de exposigdo, esses meios
acabam por se tornar grandes meios de in-
fluéncia, que devem ser utilizados também
para ajudar a criar essa identidade do cida-
dao brasileira e instrui-lo a sustentabilidade
(BRASIL, 2003).

A pedagogia visa gerar um sentimento
de universalidade, sobrepondo a moderni-
dade técnica que veio a gerar uma desuma-
nizagdo da sociedade, por uma modernidade
ética sobre a qual paira a interdependéncia
dos seres humanos, das sociedades e de seu
meio-ambiente, visando uma sociedade mais
igualitdria, justa e solidaria (BRASIL, 2003).

O projeto do milénio da Organizacao das
Nagoes Unidas

Para melhor entender os resultados ob-
tidos quanto as politicas de sustentabilidade
brasileiras, este trabalho comparara o modelo
brasileiro com o programa da ONU Millen-
nium Development Goals (Metas de Desenvol-
vimento para o Milénio). Esse programa faz
parte do Millennium Project (Projeto do Milé-
nio), que foi criado em 2002, pelo Secretério
Geral da ONU, para desenvolver um plano
concreto de agdes para alcangar as metas do
milénio e assim diminuir a crescente pobreza
mundial, fome e doencas que atingem bilhdes
de pessoas (ORGANIZACAO DASNACOES
UNIDAS, 2008a).

Segundo o Secretdrio Geral da ONU
Ban Ki-moon, quanto as metas de desenvolvi-
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mento do milénio, erradicar a pobreza extre-
ma continua sendo um dos desafios principais
de nosso tempo e é a principal preocupacao da
comunidade internacional. Terminar esse fla-
gelo ird exigir esforgos combinados de todos
0s governos, sociedade civil, organizagdes e
o setor privado, no contexto de uma parceria
global mais efetiva para o desenvolvimento.
As Metas de Desenvolvimento para o Milénio
colocam os objetivos e os prazos, por meio
dos quais o progresso na reducao da pobreza,
fome, doenca e falta de moradia prépria e
exclusao - enquanto promovendo igualdade
de género, satide, educacao e sustentabilida-
de - pode ser medido. Essas metas também
caracterizam os direitos humanos basicos - o
direito de cada pessoa no planeta a educacao,
satde, moradia e seguranca. Salienta ainda,
que as metas sdo ambiciosas, porém factiveis
e, junto a abrangente agenda da ONU, de-
signam o curso dos esforgos mundiais para
aliviar a pobreza extrema até 2015 (ORGA-
NIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2008a).

O Millennium Development Goals Report
2008 (Relatério das Metas de Desenvolvimen-
to de 2008), desenvolvido pela Organizagao
das Nagoes Unidas (2008b), sobre as metas
voltadas a reestruturar situacdes de desequi-
librio social existente no mundo, apresenta os
seguintes resultados:

A Primeira das metas é a de “Erradicar
a pobreza extrema e a fome”, que resume se
em diminuir pela metade o ntimero de pes-
soas vivendo abaixo de um délar por dia até
2015. Apesar da alta dos precos de alimentos e
commodities ocorrida no periodo que precedeu
o ano de 2008 e que levara mais 100 milhoes
de pessoas a faixa de pobreza extrema, a meta
ainda é alcancavel.

A educagao é o alvo da Segunda meta,
que busca “Alcancar educacao primdria uni-
versal”, a situacdo em 2006 era de 90% das
criangas mundiais matriculadas em escolas
primadrias, tendo o nimero de criangas sem
acesso a educacdo caido de 103 milhdes em
1999 para 73 milhoes em 2006, tendo varios
paises desenvolvidos alcancado a meta da
educagdo primaria universal. A principal area
com problemas na educacao infantil é a Afri-
ca subsaariana com, em média, apenas 73%
de criangas estudando, regido do continente
africano a sul do Deserto do Saara.

Com o enfoque na desigualdade de gé-

nero, a Terceira meta da ONU é a “Promocao
da igualdade de género e a potencializacao
da mulher”. As mulheres estao tendo hoje
muito mais oportunidade do que em qualquer
periodo predecessor, o problema é que ainda
hoje, os empregos oferecidos sdo instaveis e
pagam menos a mulheres. Em paises asiaticos
e africanos também existe outro problema,
as mulheres tém mais dificuldade em se
matricularem e se manterem estudando. Ja
nos paises mais desenvolvidos as mulheres
tém ganhado espaco na sociedade e tém sido
cada vez mais influentes na politica, variando
regionalmente, devido a culturas especificas.

A Quarta meta de desenvolvimento do
milénio visa defender as criancas buscando
“Diminuir a mortalidade infantil”, pois pela
primeira vez o ntimero caiu abaixo de 10
milhdes de criancas abaixo de cinco anos por
ano. O grande alvo desta meta para agdes fu-
turas sdo, especialmente, a Africa e os pafses
em desenvolvimento, visto que a primeira é
responsavel por metade das mortes no mundo
e nos segundos a chance de dbito antes dos
5 anos é 13 vezes maior que em paises do
hemisfério norte.

Também voltada a mulher, a Quinta
meta, busca “Melhorar a satde materna”,
pois a taxa de mortalidade materna durante
a gravidez, parto ou apods seis semanas do
parto ainda encontra-se inaceitavelmente alta
na Africa e nos paises em desenvolvimento,
sendo na primeira uma chance a cada vinte e
dois nascimentos, o que é discrepante quando
comparado a um a cada sete mil e trezentos
em regides desenvolvidas. Nesse objetivo
ainda se tem muito a fazer, pois a queda entre
1990 e 2005 foi de 1,1% enquanto o necessario
era que fosse de 5,5% para se atingir a meta.

Voltado a protegao da populacao em ge-
ral, a Sexta meta é “Combater AIDS, maléria e
outras doengas”. O caso da AIDS é o mais gra-
ve, pois 7.500 sdo infectadas e 5.500 morrem
todos os dias da doenga. Gragas a programas
anti-HIV, o numero de pessoas contaminadas
por ano diminuiu de 3 milhdes em 2001 para
2,7 em 2007. Outro dado positivo ja alcangado
é o fato de hoje termos mais pessoas com o
HIV no mundo, o que demonstra que os in-
fectados estdo vivendo mais, pois passou se
de 29,5 milhdes em 2001 para 33 milhdes em
2007 sendo que grande parte destes estao na
Africa subsaariana.
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O meio-ambiente também esta nas
metas de desenvolvimento do milénio e
encontra-se representado na pendltima e
Sétima meta, “Garantir sustentabilidade am-
biental”. O desmatamento, o aquecimento
global e a escassez de dgua potavel sao as
trés principais preocupagdes no controle do
clima. Apesar de ser algo que atinge todo o
mundo, um cuidado especial deve ser dado
para dreas como a Oceania, Artico, pequenas
ilhas e grandes deltas da Asia e especialmente
na Africa, devido a baixa capacidade de resis-
téncia a desastre de sua populagao.

Por altimo, Oitava meta, tratando do
lado econdmico, deve-se buscar “Desenvolver
uma parceria global na busca pelo desenvolvi-
mento”. Deve-se buscar aumentar as doagdes
dos paises do grupo dos desenvolvidos, para
o grupo dos paises menos desenvolvidos.
Deve-se também buscar isentar mais tarifas
de produtos origindrios de exportacdes de
paises menos desenvolvidos, se deve lidar
mais compreensivamente com os débitos
financeiros nacionais desse tipo de nacao e
buscar oferecer maior acesso a tecnologia e
informacao.

A Organizacdo das Nacdes Unidas
(2008b), diante do que apresenta o Relatério
2008, conclui que as metas podem ser atingi-
das se forem dados, imediatamente, 0s passos
necessarios para se atingir os compromissos
ja feitos. Alcancar as metas para o desenvol-
vimento é, ndo somente vital para melhor
construir uma vida mais saudéavel, melhor e
mais decente para milhdes de pessoas, mas
também essencial para construir a paz e a
seguranca global duradoura.

A situacdo do Brasil quanto as “Metas de
Desenvolvimento para o Milénio” da Or-
ganizacao das Nag¢oes Unidas

Quando comparada as “Metas de De-
senvolvimento para o Milénio”, da ONU, a
“Agenda 21 Brasileira” demonstrou ter varias
semelhancas a este modelo internacional
na busca do desenvolvimento sustentavel.
Percebe-se, portanto, a atualidade do projeto
brasileiro e seu alinhamento as vertentes do
pensamento moderno internacional, no que
diz respeito a sustentabilidade.

Ao se explorar mais proximamente as
metas percebe-se a existéncia de um paralelo

entre os modelos. No caso da primeira meta
do modelo da ONU - “Erradicar a pobreza e
a fome extrema” - existe semelhanca no caso
do Objetivo 08 da Agenda 21 - “Inclusao So-
cial e Distribuicdo de Renda”. Ambas buscam
uma maior igualdade de oportunidades para
as pessoas menos favorecidas no que tange a
pobreza e por consequéncia, a fome.

Na segunda meta da ONU, “Alcancar
educacdo primdria universal”, percebe-se a
busca de um fim comum da Agenda 21 Bra-
sileira, em seu Objetivo 06, que coloca como
meta a “Educacdo permanente para o trabalho
e a vida”. Fica clara a busca pela formagao
educacional da populagdo, como forma de
torna-la menos vulneravel e mais capacitada
para o mercado de trabalho, gerando por
consequéncia a inclusdo social.

O primeiro caso de meta da ONU, ndo
encontrada nas metas brasileiras foi a tercei-
ra a “Promogdo da igualdade de género e a
potencializacao da mulher”, visto que nao
existe nada neste sentido no modelo brasilei-
ro. Considerando-se também o fato da meta
namero cinco “Melhorar a satde materna”
também nao ser encontrado em nenhum dos
topicos da Agenda 21 Brasileira, pode-se
perceber que existe uma caréncia de atencao
na questao dos géneros, mais especificamente
na questao da mulher brasileira.

Conforme visto neste trabalho, o tni-
co objetivo do modelo brasileiro que mais
se aproxima a necessidade de atengdo com
a maternidade, sugerida na meta namero
cinco da ONU, é o objetivo ntmero sete da
Agenda 21 Brasileira, “Promocdo da satde,
evitar a doenca e democratizar o SUS.” Que
no caso ja atenderia a meta namero quatro da
ONU também que é “Diminuir a mortalidade
infantil” e também seria o mais préximo da
meta naumero seis da ONU “Combater AIDS,
Maléaria e outras doencas”.

Saindo um pouco do enfoque no ser
humano e voltando suas atenc¢des ao meio-
ambiente, a meta numero sete “Garantir
sustentabilidade ambiental” esta muito
bem representada na Agenda 21 Brasileira,
nos objetivos um, dois, quatro, onze, doze,
treze, quinze, dezesseis e vinte e um. Sendo
estes, respectivamente: Producéo e consumo
sustentaveis contra a cultura do desperdicio;
Ecoeficiéncia e responsabilidade social das
empresas; Energia renovével e a biomassa;
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Desenvolvimento sustentavel do Brasil rural;
Promocao da agricultura sustentavel; Promo-
ver a“Agenda 21” Local e o desenvolvimento
integrado e sustentavel; Preservar a quantida-
de e melhorar a qualidade da 4gua nas bacias
hidrograficas; Politica florestal, controle do
desmatamento e corredores de biodiversida-
de e Pedagogia da sustentabilidade: ética e
solidariedade.

A dltima meta de desenvolvimento para
o milénio “Desenvolver uma parceria global
na busca pelo desenvolvimento” é a inica de
enfoque econdmico, que no caso brasileiro
esta colocada também nos seguintes objetivos:
Promover a Agenda 21 Local e o desenvolvi-
mento integrado e sustentavel (Objetivo 13);
Relagdes internacionais e governancga global
para o desenvolvimento sustentavel (Objetivo
17) e Pedagogia da sustentabilidade: ética e
solidariedade (Objetivo 19). Mostrando total
adequagdo do modelo brasileiro na vertente
econOmica.

Durante a comparacdo, deve se levar
em conta a disparidade no numero de metas,
visto que sdo oito (no Projeto do Milénio) con-
trapostas a vinte e uma (Agenda 21 Brasileira).
Ainda assim, ao colocar lado a lado os dois
projetos, pode-se analisar a adequacdo ou nao
do projeto brasileiro ao da ONU. A importan-
cia disso seria avaliar o grau de atualizagdo do
projeto brasileiro e de suas diretrizes politicas
quando comparado a um projeto de susten-
tabilidade de Classe Mundial.

Conclusao

E importante que as politicas brasileiras
sejam comparadas internacionalmente, para
que possa ser trazido do exterior, modelos
positivos que tenham viabilidade de serem
inseridos na realidade nacional ou até mesmo
local. Além deste motivo, também é impor-
tante para que possa ser percebido o grau de
atualizagdo das diretrizes politicas brasileiras.

Por ser a base do estudo, iniciou-se deli-
neando as politicas brasileiras, para se poder,
entdo, compara-las ao “Projeto do Milénio”
da ONU. Ao iniciar a andlise, percebeu-se
o ser humano como centro das politicas de
sustentabilidade brasileiras e que nos poucos
momentos que fogem desse enfoque direto
(como ao tratar dos assuntos referentes ao
meio-ambiente, gestdo do espaco rural e

urbano, ou das relacdes internacionais e a
governanga global) o principal beneficiado
destas ac¢des continuam sendo o ser humano
seja ele da geragdo da época em estudo (2008)
ou subsequente.

O modelo brasileiro de busca a sus-
tentabilidade, somado a toda a estrutura ao
redor dele e a favor de coloca-lo em pratica,
poderia ser aprimorada se os bons exemplos
que vém do exterior fossem colocados em
prética, ou pelo menos inseridos no projeto
ou nas diretrizes politicas nacionais.

Percebe se, uma maturidade nas politi-
cas publicas brasileiras, visto que, o pais ja tem
sua “Agenda 21” estabelecida e no momento
que foi comparada ao modelo internacional
de desenvolvimento sustentdvel, percebeu se
claramente que o modelo brasileiro se preocu-
pa em inserir as diretrizes pré-estabelecidas
em tal documento no que diz respeito a sus-
tentabilidade.

Ao analisar o documento da ONU con-
traposto ao do Brasil percebe-se que algumas
adigdes poderiam ser feitas. Existe caréncia
na questdo dos géneros no projeto brasileiro,
especialmente na defesa da questao da mulher
e da satde materna. Porém, considerando se
que o Brasil é um pais onde a desigualdade de
género nao é tao grave quanto nos paises aos
quais as politicas de género da ONU estao vol-
tadas (Oriente Médio, Asia e Africa), pode-se
considerar que a falta deste topico na agenda
brasileira sera sentido, porém nao gravemente
como em paises aos quais se destinava.

Devido a atualidade do assunto e a
prioridade que vem assumindo nas relagdes
internacionais, percebe-se a necessidade de
se abordar futuramente em outro trabalho,
uma comparagao das politicas Brasil a de
grandes poténcias internacionais, visando
disponibilizar ao povo brasileiro melhor In-
dice de Desenvolvimento Humano através do
alinhamento das vertentes politicas brasileiras
a de paises que ja alcancaram estes melhores
niveis.
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Resumo: O presente artigo registra o trabalho desenvolvido pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) para implementar a lei geral municipal das micro e pequenas empresas nos municipios brasileiros.
O propésito do artigo é apresentar as mudangas significativas que foram surgindo apos a aprovacdo da Lei
Complementar 123/2006, desburocratizando a abertura e o fechamento de empreendimentos, simplificando
tributos, facilitando o acesso a créditos e estimulando a exportacdo. O municipio de Miranda foi utilizado como
base de estudo e pesquisa.

Palavras-chave: Lei Geral. Micro e pequenas empresas. Municipios.

Abstract: This article records the work of the support service for micro and small enterprises (SEBRAE) to imple-
ment the general municipal law of micro and small enterprises in the municipalities. The purpose of the article is
to present the significant changes that have arisen after the adoption of the supplementary Law 123/2006, could
ease the opening and closing of projects, simplifying taxes, facilitating access to credit and stimulating exports. The
municipality of Miranda was used as a basis for study and research

Key words: General Law. Micro and small enterprises. Municipalities.

Resumen: Este articulo recoge el trabajo del Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para imple-
mentar laley municipal general de las micro y pequefias empresas en los municipios. El propdsito de este articulo es
presentar los cambios significativos que han surgido después de la adopcion de la Ley Complementaria 123 /2006,
podria facilitar la apertura y cierre de los proyectos, la simplificacién de los impuestos, facilitando el acceso al crédito
y estimular las exportaciones. El municipio de Miranda fue utilizado como base para el estudio y la investigacion.
Palabras clave: ley general. Micro y pequefias empresas. Municipios.

Résumé: Cet article enregistre le travail du Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) pour mettre
en ceuvre le législation municipal général de micro et petites entreprises dans les municipalités. Le but de cet article
est de présenter les modifications importantes qui ont surgi apres 'adoption de la loi complémentaire 123 /2006,
pourrait faciliter I'ouverture et la fermeture des entreprises, la simplification des impots, en facilitant I’acces au crédit
et a stimuler les exportations. La municipalité de Miranda a été utilisé comme une base pour I'étude et la recherche.

Mots-clés: loi générale. Micro et petites entreprises. Les municipalités.

Introdugao

O tema principal do presente artigo é
tratar a importancia da criacao da lei geral
das micro e pequenas empresas para as ci-
dades brasileiras, em especial do municipio
de Miranda, MS. A oportunidade de estudar
surgiu da relevancia para o desenvolvimen-
to econdmico e sustentavel dos municipios.
Justifica-se a escolha por se tratar de assunto
ainda pouco explorado no meio académico,
mas que tem muito a contribuir com a politica
publica municipal. Sera utilizada como base

de pesquisa a experiéncia acumulada de cinco
anos junto a dados e ferramentas do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (SEBRAE).

O presente artigo tem por objetivo apre-
sentar dados relevantes que possam estimular
outros municipios a regulamentar a lei geral
municipal das micro e pequenas empresas
e, dessa forma, estimular o crescimento e o
desenvolvimento da economia local.

A metodologia utilizada foi a pesqui-
sa exploratéria que se mostrou essencial
para a realizagdo do trabalho. Diante das
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informacdes obtidas, realizou-se um estudo
bibliografico, que demonstrou a disponibi-
lidade de relatorios de gestdo e pesquisas
de mensuracdo, evidenciando os resultados
efetivos alcancados apds a aprovacao da lei
complementar 123 /2006.

O artigo esta organizado em cinco
se¢des distintas, a saber: Micro e pequenas
empresas; A lei complementar 123 /2006 - Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas; Mato
Grosso do Sul e a sua Lei Geral; A Importancia
da lei Geral para o Municipio de Miranda e
Consideracoes Finais.

Para refletir sobre essas questdes o ar-
tigo proposto terd que responder o seguinte
problema de pesquisa: quais foram os benefi-
cios aos municipios ap6s a criagdo da lei geral
das micro e pequenas empresas?

1 Micro e pequenas empresas

Os topicos abordados nesta secao in-
troduzem o assunto para a formagao da base
conceitual empregada no artigo.

1.1 Conceito

Atualmente, no Brasil, a definicdo de
microempresa e empresa de pequeno porte
é feita pelo Art. 3° da Lei Complementar
123/2006,

Art.3°- Para efeitos desta Lei Complementar,
consideram-se microempresas ou empresas
de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples e 0 empresario a que se re-
fere o art. 966 da Lei n°10.406, de 10 de janeiro
de 2002, devidamente registrados no Registro
de Empresas Mercantis ou no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme o caso,

desde que:

1. No caso das microempresas, 0 empresa-
rio, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
aufira, em cada ano-calendéario, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (tre-
zentos e sessenta mil reais);

2. No caso das empresas de pequeno porte,
0 empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calenda-
rio, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais).

Outro critério utilizado para dimensio-
nar as micro e pequenas empresas, baseia-
se no namero de funciondrios, que varia
segundo diferentes autores. Na industria,
as microempresas possuem menos de vinte
funciondrios e as pequenas empresas podem
chegar a até noventa e nove colaboradores. J&
Nno comércio e nos servicos esses limites sdo de
até nove funciondrios nas microempresas e até
quarenta e nove funciondrios nas pequenas
empresas (SEBRAE apud DOLABELA, 2002).

De acordo com o estudo sobre “As
Micro e Pequenas Empresas Comerciais e de
Servigo no Brasil 2001 (2003)”, sdo caracteris-
ticas das MPEs:

- Baixa intensidade de capital;

- Altas taxas de natalidade e de mortalida-
de: demografia elevada;

- Forte presenca de proprietarios, socios e
membros da familia como mao de obra
ocupada nos negocios;

- Poder decisério centralizado;

- Estreito vinculo entre os proprietarios e as
empresas, ndo se distinguindo, principal-
mente em termos contabeis e financeiros,
pessoa fisica e juridica;

- Registros contdbeis pouco adequados;

- Contratagdo direta de mao de obra;

- Utilizacao de mao de obra nao qualificada
ou semiqualificada;

- Baixo investimento em inovagao tecnolo-
gica;

- Maior dificuldade de acesso ao financia-
mento de capital de giro; e

- Relagdo de complementaridade e subordi-
nacdo com as empresas de grande porte.

1.2 Da representatividade

Conforme o “Manual de Desenvolvimen-
to Dos Municipios (2011)”, atualmente as MPEs
representam 99,1% das empresas urbanas, 85%
dos estabelecimentos rurais do pais, 25% do
Produto Interno Bruto, gerando 14 milhdes
de empregos, o que significa 60% do emprego
formal no pais, respondendo, ainda, por 99,8%
das empresas que sao criadas a cada ano.

Segundo a RAIS (Relagao Anual de
Informagdes Sociais), entre 2000 e 2010, o
namero de empresas no Brasil cresceu 47%,
alcancando 6,1 milhdes de negécios. Na mais
recente avaliacdo do Banco Mundial, o Brasil
cria 316000 novos negodcios por ano, perma-
necendo em terceiro lugar como o pais mais
empreendedor do mundo.
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Informagoes sobre MPE Ano do dado Brasil Fonte
Quantitativo de MPEs

Numero de Micro e Pequenas Empresas registradas na RAIS 2010 6.120.927 RAIS
Numero de optantes do Simples Nacional (em 27/01/2012) 2012 5.940.606 SRF
Numero de empreendedores individuais (em 27/01/2012) 2012 1.865.497 SRF
Mercado de trabalho

Numero de empregadores no Brasil 2009 3.991.512 IBGE
Ntumero de empregados c/ carteira assinada em MPE 2010 14.710.631 RAIS
Rer’ld.lmer}tp médio mensal dos empregadores no Brasil (em 2009 67 IBGE
salario minimo)

Renc'hmento n/ne.dlo {11§nsal dos empregados ¢/ carteira no 2009 21 IBGE
Brasil (em salario minimo)

Rendimento médio mensal dos empregados ¢/ carteira nas

MPE (om RS) Preg 2010 R$ 1.099 RAIS
Massa de salérios paga por MPE (em R$ bilhoes) 2010 R$ 16,1 RAIS
Comércio exterior

Numero de MPEs exportadoras 2010 11.858 Funcex
Valor total das exportacdes de MPEs (US$ bilhdes FOB) 2010 US$2,0bi  Funcex
Valor médio exportado por MPE (US$ mil FOB) 2010 US$ 170,9 mil  Funcex

Fonte: SEBRAE (2012) - boletim estudos e pesquisas

1.3 Da importincia da lei para economia
do municipio

Segundo a Confederacdo Nacional
de Municipios (CNM, 2011), as micro e
pequenas empresas sdo importante para o
desenvolvimento social e econémico dos
municipios, pois na maioria das cidades
brasileiras os pequenos negécios das areas
urbanas e rurais representam de 99% a 100%
das atividades empresariais neles desenvol-
vidas. Esses comércios, de uma forma ou de
outra, fortalecem a economia local, geram
empregos e melhora a distribui¢do de renda,
0 que também contribui para a arrecadagao
de impostos e, consequentemente, futuras
acoes de investimentos no bem-estar-social e
na qualidade de vida dos municipes.

2 A Lei Complementar 123/2006 - Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas

Nesta secdo realizar-se-4& uma breve
exposicao histérica dos aspectos relacionados
a criacao da lei geral das micro e pequenas
empresas.

2.1 Um breve histoérico

A Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (MPEs), insti-

tuida pela Lei Complementar n. 123, de 14
de dezembro de 2006, surgiu da percepcao
das entidades representativas e de apoio as
pequenas empresas, conjuntamente com o
Congresso Nacional brasileiro, que, por sua
vez, entenderam que a burocracia estava se
tornando um dos principais entraves para
o crescimento econdmico do pais, haja vista
que o excesso de formalidades dificultava o
funcionamento empresarial e propiciava uma
reducdo na competitividade do mercado,
além de incentivar a informalidade, princi-
palmente no universo das micro e pequenas
empresas. Outra questdo burocratica entao
existente era o excesso de custos para as em-
presas e governos, custos esses que, ¢ bom
lembrar, refletiam diretamente no bolso da
sociedade brasileira.

Diante desses fatos, o governo federal,
por meio da lei complementar n. 123/2006,
estabeleceu que a administragdo publica
(federal, estadual e municipal) cumpre ins-
tituir normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado as MPEs, desburocratizando e
facilitando a abertura, fechamento e alteracdo
cadastral dos pequenos empreendimentos
empresariais.

Ap0s a aprovagao e promulgacdo da
referida lei, conforme levantamento do De-
partamento Intersindical de Estatistica e Estu-
dos Socioecondmicos (DIEESE, 2011), o Brasil
vem observando ano a ano um crescimento
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significativo de sua economia e significativa
diminuicdo da informalidade.

Para os empresarios, como se sabe, ficou
mais facil pagar os impostos, obter créditos,
ter acesso a tecnologia, vender para o poder
publico e até mesmo exportar. Outra questao
que merece destaque, foi a criagdo, por aquela
lei, da figura do Micro empreendedor indivi-
dual (MEI), objetivando trazer para a forma-
lidade, o que vem ocorrendo como esperado,
trabalhadores que atuam por conta propria.

O MEI contempla os profissionais com
faturamento de, no maximo, R$ 60 mil reais por
ano e que possuem até um empregado contra-
tado com saldrio minimo ou piso da categoria,
sendo que o seu custo mensal varia entre R$
32,10 e R$ 37,10. Esses valores proporcionam-
lhes alguns beneficios, entre eles, auxilio
maternidade, auxilio doenca e aposentadoria.

Conforme a Lei n. 123/2006 seguem os
beneficios previstos ap6s sua aprovagao:

1. Regime unificado de apuragéo e recolhi-
mento dos impostos e contribui¢des da
Uniao, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios, inclusive com simpli-
ficagdo das obrigagdes fiscais acessorias;

2. Desoneracao tributaria das receitas de
exportacao e substituicao tributaria;

3. Dispensa do cumprimento de certas
obrigacdes trabalhistas e previdenci-
arias;

4. Simplificagdo do processo de abertura,
alteracdo e encerramento das MPEs;

5. Facilitagdo do acesso ao crédito e ao

mercado;

Preferéncia nas compras publicas;

Estimulo a inovacao tecnolégica;

8. Incentivo ao associativismo na forma-
¢do de consorcios para fomentagao de
negocios;

9. Incentivo a formacdo de consorcios
para acesso a servigos de seguranca e
medicina do trabalho;

10. Regulamentacdo da figura do pequeno
empresdrio, criando condi¢des para sua
formalizacao;

11. Parcelamento de dividas tributarias
para adesdo ao Simples Nacional.

N o

2.2 Da importancia para os municipios
aderirem a lei

A partir da Lei Complementar n.
123/2006, compete aos municipios criarem
mecanismos juridicos para ajudar as micro e

pequenas empresas no seu desenvolvimen-

to, a elas assegurando “o pronto e imediato

tratamento juridico diferenciado”, consoante
estabelecido no seu artigo e pardgrafo a seguir
reproduzidos:

Art. 77. Promulgada esta Lei Com-

plementar, o Comité Gestor expedira,

em 6 (seis) meses, as instrugdes que
se fizerem necessdarias a sua execugao.
§1o O Ministério do Trabalho e Emprego,

a Secretaria da Receita Federal, a Secretaria

da Receita Previdenciaria, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios deverao

editar, em 1 (um) ano, as leis e demais

atos necessdrios para assegurar o pronto e

imedjiato tratamento juridico diferenciado,

simplificado e favorecido as microempresas
eas empresas de pequeno porte.

Conforme estudos realizados pelo SE-
BRAE (2011), as micro e pequenas empresas
tém grande representatividade nos munici-
pios brasileiros, pois os nimeros mostram que
para cada 100 empregos gerados no Brasil as
micro e pequenas empresas sao responsaveis
por 67. O pais ainda esbarra no problema da
distribuicdo de renda, tanto que hoje os 10%
mais ricos detém 46,9% da renda nacional,
enquanto os 10% mais pobres se mantém com
apenas 0,7%. O Banco Mundial por meio da
pesquisa Doing Business (fazendo negocios),
apresentou numeros de 183 paises quanto
a facilidade de empreender e nela consta o
Brasil na 1262 posigao.

Nessa mesma pesquisa sdo apontados
os fatores que dificultam empreender no
Brasil, quais sejam:

* DPagar impostos no Brasil consome 2.600
horas da vida de uma empresa e 67% do
lucro;

* Fechar uma empresa insolvente demora
4 anos e custa 12% do patrimonio da
empresa;

e Umalvara de construcdao demora 469 dias
e sdo precisos 17 procedimentos;

* Exportar toma 13 dias e Importar 17 dias;

e Abrir uma empresa no Brasil depende de
13 procedimentos e demora em média
119 dias.

Esses entraves burocraticos, que haverao
de ser removidos, sdo facilmente perceptiveis,
sobretudo pelos gestores ptiblicos municipais,
que estdo em contato o tempo todo com a re-
alidade local, até porque em seus postos, eles
possuem uma visdo ampla acerca da impor-
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tancia dos empreendedores no cotidiano das
cidades, como sendo os responsaveis pelo for-
necimento de boa parte dos servigos e produtos
consumidos pela populacdo e pela maioria dos
empregos gerados na comunidade.
Conforme o guia do prefeito empreen-
dedor (SEBRAE, 2007), para que os municipios
possam transformar a lei em realidade eles
precisam seguir cinco passos indispensaveis:
1. Decreto que defina as atividades de alto
risco. Isso servird para conceder as demais
atividades o alvara de funcionamento Pro-
visoério e dispensa de vistoria prévia, com
a finalidade de funcionamento imediato;
2. Decreto que regulamente o critério da
fiscalizagao orientadora por meio de dupla
visita. Em todas as constata¢des de irregu-
laridades que nao sejam de alto risco para
os consumidores e para os trabalhadores,
os fiscais da prefeitura, antes de multar,
vao orientar e acertar prazo para a solugao
do problema;
3. Convénio com a secretaria estadual
da fazenda e a junta comercial, visando
estabelecer que a empresa instalada no
municipio trabalhe com um tinico niimero
de identificacao fiscal e um tinico local para
dar entrada em documentos;
4. Legislagdo ou decreto que estimule as
compras publicas junto as MPEs locais;
5. Lei Geral Municipal, aprovada pela
camara dos vereadores e sancionada pelo
prefeito, deverd regulamentar os varios
dispositivos da Lei Geral.

E por esse e outros motivos que o SE-
BRAE desenvolve trabalho arduo e persisten-
te voltado a estimular os gestores publicos
municipais para apoiarem a implantagdo da
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas nos
municipios.

3 Mato Grosso do Sul e a Lei Complemen-
tar 123/2006

A secdo apresenta o envolvimento do
estado com o tema e niimeros que compro-
vam sua importancia.

3.1 Breve historico

Dois anos depois da aprovacdo da lei
geral, o Estado de Mato Grosso do Sul enten-
dendo sua importancia, em 30 de dezembro
de 2008 aprovou o decreto de n°® 12.683, dis-

pondo sobre tratamento diferenciado e sim-
plificado a ser dispensado as microempresas
e empresas de pequeno porte nas aquisigdes
realizadas por 6rgaos e entes do estado, assim
estatuindo:

Art. 2¢ Para os efeitos deste Decreto, con-

sideram-se microempresa ou empresa de

pequeno porte a sociedade empresaria, a

sociedade simples e 0 empresario a que se

refere o art. 966 da Lei Federal n® 10.406, de

10 de janeiro de 2002, devidamente regis-

trados no Registro de Empresas Mercantis

ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

I - no caso das microempresas, o empresa-

rio, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,

aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (du-
zentos e quarenta mil reais);

II-no caso das empresas de pequeno porte,

0 empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela

equiparada, aufira, em cada ano-calenda-

rio, receita bruta superior a R$ 240.000,00

(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou

inferior a R$ 1.800.000,00 (um milh&o e

oitocentos mil reais).

Ap6s esse decreto, o governo do estado,
em parceria com o SEBRAE, vem contatando
cada um dos municipios e explicando para os
gestores publicos a importancia da lei para o
desenvolvimento da economia local. Dessa
forma, surge no final de 2010 e inicio de 2011,
o Projeto PROLOCAL, cujo escopo é contri-
buir para o desenvolvimento econdmico
e sustentavel das cidades, promovendo o
desenvolvimento territorial por meio do em-
preendedorismo legal. O projeto propde acdes
voltadas ao crescimento das micro e pequenas
empresas, aumentando suas possibilidades e
a participagdo no mercado.

O PROLOCAL oferece a oportunidade
para que os empreendedores conhecam a
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
formalizem suas atividades, aumentem as
possibilidades de comercializacdo dos seus
produtos e servicos, gerem empregos e ren-
das e, consequentemente, contribuam para a
qualidade de vida dos seus municipios.

Hoje, no Estado de Mato Grosso do
Sul, que conta com 78 municipios, 69 (88%)
deles ja sancionaram a lei geral municipal, e
a meta do SEBRAE e do governo estadual é
atingir o total de 100% dos municipios até o
final de 2014.
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3.2 Indicadores econdmicos das MPE no Mato Grosso do Sul

Indicador Valor Unidade de Medida
Numero de MPE 69.945 Quantidade
Numero de MPE - Comércio 39.559 Quantidade
Nuamero de MPE - Servico 21.111 Quantidade
Numero de MPE - Industria e Construgao Civil 9.275 Quantidade
Numero de Empreendimentos Rurais 41.104 Quantidade
Ntmero de MPE com Empregados 27.060 Quantidade
Numero de Empregados com Carteira Assinada 173.733 Quantidade
Ntmero de Empreendimentos Informais 131.903 Quantidade
Ntmero de MPE Exportadoras 64 Quantidade
Valor Exportado pelas MPE 12,09 US$ milhdes
Taxa de Sobrevivéncia das MPE (ap6s 2 anos) 66,7 Taxa
Ntmero de MPE Optantes pelo Simples 80.933 Quantidade
Numero de Empreendedores Individuais 41.010 Quantidade
Saldo de Empresas Registradas 5.505 Quantidade
Compras Governamentais das MPE 300,01 R$ milhoes
Percentual das Compras Governamentais das MPE 35,9 Percentual

Fonte: site MPE Data (2012).

Dos dados acima apresentados, veri-
ficou-se que em nosso estado existe um nu-
mero muito expressivo de empreendimentos
informais, motivo pelo qual o governo, em
conjunto com os municipios, deve buscar po-
liticas publicas voltada a estimular a formali-
zacao desses negocios, uma empresa informal
desencadeia uma série de problemas, entre
eles estdo: o ndo recolhimento de impostos,
empregados sem carteira assinada, produtos
e servigos sem procedéncia. Com implemen-
tacdo da lei geral nos municipios o estado pre-
tende diminuir significamente o numero das
empresas informais no Mato Grosso do Sul.

4 Da importancia da lei geral para o mini-
cipio de Miranda

A secdo apresenta o envolvimento,
adesdo e os beneficios do Municipio de Mi-
randa junto a lei geral das Micro e Pequenas
Empresas.

4.1 Miranda e suas caracteristicas

O municipio de Miranda localiza-se ao
oeste do Estado de Mato Grosso do Sul. Sua
area é de 5.478,836 Km?2. A sede do munici-
pio fica distante da capital, Campo Grande,

194 km e 1 228 km da capital federal. Suas
principais atividades econémicas sdo: a agro-
pecudria, industrias de ceramica, turismo de
pesca e ecoturismo.

O municipio estd sob a influéncia da ba-
cia dorio da Prata e seus principais rios sdo: o
rio Aquidauana, afluente pela margem direita
do rio Miranda, com 620 km de extensao, e o
rio Salobra, afluente pela margem esquerda.
Sua vegetacdo predominante é formada por
cerrado e o pantanal. Segundo censo do (IBGE
2010) a populacao de Miranda é de 25.595
mil habitantes, sendo 13.221 homens e 12.374
mulheres.

4.2 Miranda e a lei geral das micro e peque-
nas empresas

Apos aaprovacao da lei geral no ambito
federal, ficou a cargo de cada municipio aim-
plementacdo do processo voltado a garantir
condicdes especiais com o intuito de estimular
o empreendedorismo local. A partir desse
momento os quadros técnico, juridico e poli-
tico da cidade comecaram a estudar e debater
junto a populacdo os pontos importantes e
que sdo de autonomia municipal.

Segundo a Lei Complementar n.
123/2006, algumas regras nela estabelecida
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sdo de aplicagdo automatica e, portanto, nao
necessitam de regulamentacdo municipal e
sdo aplicadas em todo o territério nacional.
Por outro lado, existem normas que
exigem regulamentacdo por parte do muni-
cipio, como, por exemplo, o art. 48, inciso I,
que cuida da licitacdo exclusiva para a MPE
nas contratacdes até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais). Outros artigos da lei que exigem regu-
lamentagao por parte dos municipios sao: 4°,
5°, 47°, 55°, 79°, e 85°. Além dessas normas,
pode o municipio incluir outras, respeitando
sua competéncia legislativa, outorgada pela
Constituigdo Federal, sobre temas que tratam
de incentivos:
* Associativismo
¢ Incentivo a Inovacao
e Crédito
* Turismo
* Pequeno produtor Rural
e Educacdo Empreendedora
Em 16 de novembro de 2010, o munici-
pio de Miranda aprovou a lei complementar
n. 029/2010, beneficiando, assim, os pequenos
empreendimentos locais:
Artigo 1° - Esta Lei regula o tratamento
juridico diferenciado, simplificado e favo-
recido assegurado ao microempreendedor
individual (MEI), as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), doravan-
te simplesmente denominadas MEI, ME e
EPP, em conformidade com o que dispde os
arts. 146, 111, d, 170, IX, e 179 da Constituigdo
Federal e a Lei Complementar Federal n°
123/06, criando a LEIGERAL MUNICIPAL
DA MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE DE MIRANDA /MS.
Paragrafo Unico - Aplicam-se ao Micro-
empreendedor Individual - MEI todos os
beneficios e todas as prerrogativas previstas
nesta Lei para as ME e EPP.

Artigo 2° - O tratamento diferenciado,

simplificado, favorecido e de incentivo as

microempresas, as empresas de pequeno

porte e ao microempreendedor individual

incluira, entre outras agdes dos drgdos e

entes da administragdo municipal:

I - os incentivos fiscais;

II - o incentivo a formalizagdo de empre-

endimentos;

III - a unicidade e a simplificacdo do pro-

cesso de registro e de legalizacdo de

empresarios e de pessoas juridicas;

IV - a simplificagdo, racionalizagdo e unifor-

mizagdo dos requisitos de segurancga

sanitaria, metrologia, controle ambiental

e prevencao contra incéndios, para os fins

de registro, legalizacao e funcionamento de

empresarios e pessoas juridicas,

inclusive com a definicao das atividades

consideradas de alto risco;

V - a preferéncia nas aquisi¢des de bens e

servigos pelos 6rgaos publicos municipais.

Essa lei estd em consondncia com o

artigo 77 da LC n. 123 /2006, autorizando os
municipios e os demais entes da Federagao, no
limite de suas competéncias, a editarem as leis
e os demais atos necessdrios para assegurar o
tratamento juridico diferenciado, simplificado
e favorecido as MPEs.

4.3 Beneficios gerados apos implementacdo
da lei geral em Miranda

Com a aprovagcdo da lei geral municipal,
consoante o resultado da consulta realizada
no final de maio de 2012, junto aos dados
do portal do empreendedor, o municipio de
Miranda ganhou 238 novos micro empreen-
dedores individuais, divididos nas seguintes
formas de atividades:

Forma Atuacao n. MEI %

Estabelecimento fixo 165 69,33 %
Porta a Porta, postos méveis ou por ambulantes 41 17,23%
Em local fixo, fora da loja 13 5,46 %
Internet 08 3,36%
Correios 05 2,1%

Televendas 04 1,68%
Miquinas automaticas 02 0,84%

Fonte: Portal do empreendedor.

INTERACOES, Campo Grande, v. 14, n. Especial, p. 81-90, 2013.



88 Milton Cesar Pereira de Oliveira

De acordo com a Jucems (Junta Comer-
cial do Estado de Mato Grosso do Sul, 2012),
do ano de 2010 até um més antes da aprova-
¢do da lei municipal, Miranda contava com
758 empresas ativas. Apds 16 meses, com a
lei implantada, o municipio saltou para o ex-
pressivo namero de 841 empresas e, com isso,
a cidade ganhou 83 novos empreendimentos
em um curto periodo de tempo, gerando
empregos e renda.

Atualmente, o municipio possui ou-
tros 321 novos negécios formalizados, e os
dados demonstram a importancia de debater
politicas publicas locais, a fim de beneficiar
diretamente os municipes e gerar dividendos
para o poder publico.

Consideragoes finais

Neste artigo buscou-se investigar a
importancia da implantagao da lei geral
municipal nas micro e pequenas empresas.
Ao regulamenta-la, o administrador pablico
assegura melhores condicoes para os empre-
sérios locais, promovendo a competitividade,
aredugao da informalidade, o incentivo para
ainovacao tecnolégica, bem como o aumento
de empregos e renda, beneficiando toda a
sociedade.

A Lei Complementar n. 123 /2006 ob-
teve outros avancos importantes no setor.
Entre eles, a criacdo da rede nacional para a
simplificacdo do registro e da legalizagao de
empresas e negocios - REDESIM, que tem
como propdsito facilitar as aberturas, altera-
¢des e baixas de empresas em todo pais.

Apo6s as pesquisas ficou evidente que
0s municipios que aderiram a lei obtiveram
ganhos em suas receitas e melhoraram a
qualidade de vida entre seus municipes. O
municipio de Miranda, especificamente, ndo
foi diferente. Desde a sua promulgacdo da
lei recebeu 321 novas empresas, o que por
sua vez, estimulou a economia local, gerando
maiores empregos e aumentou a arrecadacao
municipal.

Portanto, é de se concluir que a lei
geral das micro e pequenas empresas é uma
ferramenta de desenvolvimento para os mu-
nicipios, consubstanciada em politica ptblica
eficiente, consistente e sustentavel, que deve
servir de estimulo aos empreendedores e aos
gestores pubicos, bem como atuar como base

para outras politicas de incentivo ao cresci-
mento dos municipios.
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RESUMOS DAS DISSERTACOES APRESENTADAS EM 2009, NO PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO LOCAL (PPGDL) -
MESTRADO ACADEMICO
UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO - CAMPO GRANDE, MS!

O Programa de Pés-graduacao em Desenvolvimento Local, implantado em 1998, e destaca-se
por ser interdisciplinar, tendo como missdo “promover, por meio de atividade de ensino, de pesquisa e
de extensdo, a formagcao integral, fundamentada nos principios éticos, cristaos e salesianos, de pessoas
comprometidas com a justiga social para que contribuam com o desenvolvimento sustentavel”.

O Desenvolvimento Local neste programa é entendido como o protagonismo dos atores de um dado
territério, com apoio de organizacdes publicas e privadas, na reflexdao da realidade vivida para agenciar e
coordenar, por meio de processos interativos e cooperativos, os recursos tangiveis e intangiveis originérios
do local ou de areas externas, na busca de solugdes sustentaveis para os problemas, necessidades e
aspiragoes coletivas, de ordem social, economica, cultural, politica e do ambiente natural.

A relagdao dos resumos apresentados neste nimero da Interacdes — Revista Internacional de
Desenvolvimento Local — segue a ordem cronolégica das defesas das dissertacoes, seguidas do titulo,
nome do(a) autor(a), do(a) orientador(a) e data de apresentagdo perante a banca examinadora. Todos os
trabalhos estdo disponiveis na Secretaria do Programa de Pés-graduagao em Desenvolvimento Local,
na Biblioteca Félix Zavattaro, no campus da Universidade Catélica Dom Bosco, na cidade de Campo
Grande, MS, Brasil e no site do Programa - www.ucdb.br/ mestrados/ desenvolvimentolocal. Os resumos
seguem uma sequéncia, légica obedecendo a continuagdo dos resumos publicados na Interagdes, v. 14,
n. 2, jul./dez. 2013.

133 - Titulo: A PISCICULTURA COMO ALTERNATIVA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL NA REGIAO
DE DOURADOS - MS UNIVERSIDADE CATOLICA

Nome: Dirceu Deguti Vieira Filho
Orientador: Prof. Luis Carlos Vinhas Itavo
Data da apresentagao: 05/03 /2009

Resumo: O presente trabalho de pesquisa contempla todos os preceitos estipulados pelos conceitos
oferecidos no curso de mestrado, voltados para a piscicultura como alternativa de desenvolvimento
local na regiao de Dourados-MS. A pesquisa analisa o desenvolvimento desta espécie de cultura dentro
de Mato Grosso do Sul, dando clara énfase na regiao de Dourados, onde os indices de produtividade
sao os melhores do Estado e ano apés ano, vem se verificado melhorias progressivas e substancias,
tanto na produtividade como na comercializa¢do. O trabalho parte da observagao e da anélise da parca
documentacao existente e da bibliografia j4 composta para estudar a piscicultura sul-mato-grossense.
Utiliza-se ainda, da experiéncia vivenciada na area de Desenvolvimento Local por parte do autor do
trabalho, da observacao realizada na cooperativa MSPEIXE, protagonista do projeto e desta obra. De
toda esta analise resultou a constatacdo de que a piscicultura ainda encontra-se em bases primitivas
no Mato Grosso do Sul, embora que, iniciativas de Desenvolvimento Local como a existente na regido
de Dourados tenha dado fortes incrementos a cultura, contribuindo para a melhoria da producao, sua
qualificagdo rumo a exceléncia do pescado para atender as normatizagdes técnicas sugeridas pelo mercado
comprador e consumidor. Conclui-se que, ainda que gargalos existam e atravanquem a possibilidade de
desenvolvimento mais acelerada, eles estdo sendo combatidos e seus efeitos sao menos negativos do que
em outras épocas. As possibilidades de sucesso sdo palpéveis, ja que as vitérias percebidas sdo concretas
e langa os piscicultores da regido de Dourados num estdgio mais avancado que seus pares do restante
do Estado de Mato Grosso do Sul. Palavras-chave: Desenvolvimento Local, Piscicultura, Organizagdo.

! Pesquisa elaborada pelos mestrandos do PPGDL - Luiz Henrique Eloy Amado e Leandro Henrique Aratjo Leite,
que sdo bolsistas da CAPES no referido programa.
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134 - Titulo: A (RE)TERRITORIALIZACAO DO PATRIMONIO CULTURAL TOMBADO DO PORTO
GERAL DE CORUMBA - MS NO CONTEXTO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Nome: Hélenemarie Dias Fernandes
Orientador: Profa. Dra. Maria Augusta de Castilho
Data da apresentagao: 19/08/2009

Resumo: Este estudo versa sobre desenvolvimento local, estimulado a partir da historia regional, focado
na memoria social de sujeitos que vivenciam e participam das transformacdes decorridas na area tombada
do patrimonio cultural do Porto Geral de Corumbé, Mato Grosso do Sul e que, atualmente, se encontra
em processo de (re)territorializacdo do espaco. A pesquisa foi permeada com investiga¢des de arquivos
e obras impressas referentes ao patrimoénio cultural do Porto Geral - MS. Priorizou-se neste trabalho,
como fonte de pesquisa qualitativa, a narrativa dos agentes sociais, e especialmente, a memoria dos
moradores estabelecidos ha mais tempo na cidade. O questionamento que permeou a pesquisa focou-se
em responder como se encontra a comunidade-localidade da drea de estudo no processo de inclusao e/
ou exclusado, ou ainda, como se fazem incluir os habitantes do lugar para efeito de implementacado da
relacdo com o desenvolvimento local, visando a endogeneiza¢do do desenvolvimento . Palavras-chave:
Patrimoénio cultural. Comunidade. Desenvolvimento local.

135 - Titulo: BUSCA DE ECOEFICIENCIA NO ASSENTAMENTO GUARIROBA EM TERENOS MS:
TECNOLOGIA DE DESIDRATACAO DE BANANA

Nome: José Luiz Meira Ribeiro
Orientador: Profa. Dra. Marney Pascoli Cereda
Data da apresentagao: 11/03 /2009

Resumo: A ecoeficiéncia pode ser conceituada como a producdo de bens ou servicos que atendam
as necessidades humanas produzidos de forma ecologicamente correta, com impactos ambientais
sustentaveis para a manutengdo da vida na terra. Essas aspiragdes sempre foram um desafio para os
extensionistas rurais. No caso da cultura da banana que apresenta perdas de 30 a 40% nas operacdes de
pos-colheita é importante contar com tecnologia simples, barata e eficiente, que instalada na area rural
permita valorizar a produgao e minimizar as perdas. O aproveitamento pleno da colheita além de reduzir
os residuos pode também melhorar a auto-estima e gerar postos de trabalho no campo. No desenvolver
da pesquisa foram obtidas informacdes da literatura e selecionado o Assentamento Guariroba pelo
interesse demonstrado em reunides com a Associacao local. A revisao da literatura foi complementada com
entrevistas, reunides e aplicagdo de questiondrios aos assentados. O Assentamento Guariroba situa-se no
municipio de Terenos, MS e, como outros no estado, tém um projeto coletivo de bananicultura. Também
como outros cultivos de banana proporcionam perdas da colheita no campo. Partindo-se da premissa
de que o desenvolvimento local deve partir da comunidade, uma série de atividades foi realizada com
objetivo de atender as caracteristicas, necessidades e desejos expressos pela comunidade do Assentamento
Guariroba, visando introduzir tecnologia para valorizar as bananas descartadas. A comunidade foi
caracterizada como de baixa atividade associativa com conflitos evidentes, gerados principalmente por
baixa renda da atividade de bananicultura e necessidade de saldar dividas. Um grupo de mulheres se
destacou da comunidade pelo desejo de empreender. O processo selecionado como tecnologia passivel
de ser transferida foi a elaboracao de banana-passa, composta de desidratagdo combinada (osmética
mais solar) como alternativa de minimizar os custos e usar energia alternativa. Por garantia, ja que se
pretende gerar renda complementar o secador solar permitia também o uso de gas liquefeito de petréleo.
A desidratacao combina as vantagens de armazenamento com baixo custo a boa qualidade do produto
final em cor, sabor e aroma. A metodologia adotada para a transferéncia apoiou-se nos conceitos do
extensionismo com disseminacdo de conhecimentos e capacitagdo das pessoas. Os resultados obtidos
mostraram que mesmo quando parte da comunidade expressa seu desejo de adotar uma tecnologia e
a considera apropriada, existem dificuldades dificeis de serem transpostas pela falta de cooperagao.
Palavras chave: agricultura familiar, eco eficiéncia, banana passa, qualidade, secador solar, comunidade.
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136 - Titulo: CARACTERIZACAO DA CADEIA PRODUTIVA DA ERVA-MATE E AS PERSPECTIVAS
DE DESENVOLVIMENTO LOCAL NAS FRONTEIRAS DE PONTA PORA E CORUMBA, ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL

Nome: Antonino Salvatierra
Orientador: Reginaldo Brito da Costa
Data da apresentagao: 20/02/2009

Resumo: Cada vez mais organizacdes de diversos setores estdo concentrando seus esfor¢os na implantacao
de conceitos logisticos nos processos produtivos de suas empresas. Fatores como aumento da concorréncia,
globaliza¢do de mercados e desenvolvimento da tecnologia da informagao tornaram o estudo da logistica
atividade fundamental como forma de reduzir os custos logisticos e disponibilizar o produto ao cliente,
onde quer que ele esteja de maneira a atender as suas expectativas. O interesse dessa pesquisa diz respeito
& forma de como caracterizar a cadeia produtiva da erva-mate nas fronteiras de Ponta Pora e Corumb4,
no Mato Grosso do Sul. A preocupagao foi de conhecer toda a sistematica empreendida pelo produtor,
pela indtstria, pelo comércio, pelo transporte e pelo consumidor final, em busca de uma perspectiva de
Desenvolvimento Local. O método de pesquisa foi o indutivo qualiquantitativa, com énfase no aspecto
qualitativo e o procedimento de analise documental e pesquisa de campo. Como resultado principal,
os dados coletados permitem evidenciar que as informagdes comprovaram que a erva-mate contribui
no crescimento econémico, ndo s6 no estado de Mato Grosso do Sul, mais em todo o Pais, gerando
empregos, desde o plantio, como todo o processo de cancheamento, colheita, e a industrializacdo, o
envolvimento da distribuicao até o consumidor final. Este trabalho norteou todos esses processos que
chamamos de cadeia produtiva. Outro ponto relevante da pesquisa foi que pdde-se identificar que ha
uma potencialidade de crescimento no mercado atual do setor ervateiro nas duas regides. Os resultados
da pesquisa demonstram que existem culturas, costumes, e praticas de consumo da erva-mate, o que
faz pensar que os estudos tedricos da cultura da erva-mate em Mato Grosso do Sul deverao levar em
conta cada vez mais, a sua relacdo com a sociedade e seus padrdes de producao, territorializacdo,
comercializacdo e consumo. Palavras-chave: Logistica; Cadeia produtiva; Desenvolvimento local. Setor
ervateiro. Processo de cancheamento.

137 - Titulo: GOVERNANCAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL CALCADISTA INFANTIL DE
BIRIGUI, SAO PAULO

Nome: Andréia de Alcantara Cerizza
Orientador: Olivier Frangois Vilpoux
Data da apresentagao: 30/04/2009

Resumo: A pesquisa analisa a governanca do arranjo produtivo local calcadista de Birigui. O estudo
identifica quais as governangas existentes no APL e verifica o papel do sindicato empresarial na organizacao
dessas governangas, relacionando, por fim, se a governanca estabelecida potencializa o processo de
desenvolvimento local. A metodologia utilizada foi de pesquisa exploratéria. Os resultados obtidos
demonstram a existéncia de variadas formas de governanca entre as empresas: rela¢ces de igualdade, entre
algumas micro e pequenas empresas e as grandes empresas; relagdes de quase-hierarquia de contratadas
com as empresas contratantes, que podem ser micro e pequenas empresas nao subcontratadas, micro
e pequenas empresas subcontratadas e as médias e grandes empresas. Em empresas subcontratadas,
que produzem linhas de produtos, ocorre também uma relacdo de quase-hierarquia com as grandes
empresas, mas com predominio de dependéncia mutua. Foi constatado que o exercicio auténomo da
comunidade empresarial manifestou-se em todos os &mbitos sociais do arranjo, pela atuacao do Sindicato
das Industrias do Calcado e Vestuario de Birigui - SINBI, que conseqtientemente extrapolou sua dimensao
setorial, atuando em vérias esferas, constituindo-se em exemplo de processo de desenvolvimento local.
Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local, Sistema de Governanga, Desenvolvimento Local.
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138 - Titulo: O MUSEU JOSE ANTONIO PEREIRA NO ENSINO DA HISTORIA: PATRIMONIO,
IDENTIDADE E DESENVOLVIMENTO LOCAL NO CONTEXTO DA TERRITORIALIDADE

Nome: Marilda Batista Mitidiero
Orientador: Dra. Maria Augusta de Castilho
Data da apresentagao: 21/05/2009

Resumo: A pesquisa analisou e identificou o museu como patrimoénio cultural tangivel, reconhecendo
o local como uma instituicdo também da comunidade, cujo patriménio pode ser reconhecido como
instrumento da construcdo da identidade e consequentemente da cidadania. Identificaram-se no
estudo as principais atividades desenvolvidas pelo museu José Antonio Pereira, as formas de visitas,
o publico-alvo, destacando o histérico do local e como a comunidade do entorno pode ser agente de
conhecimento e divulgacdo do museu em questdo. Constatou-se que a comunidade do entorno, bem
como a comunidade escolar estudada nao participa das atividades do museu e muitos nem o conhecem.
Es sa problematica foi a pauta principal da pesquisadora no trabalho de interlocucao com as referidas
comunidades. A abordagem tedrica metodolégica toma como referéncia: o patrimoénio, a identidade,
a territorialidade, o local e o valor simbélico de cada objeto do acervo, com foco especial, na escola e
na comunidade do entorno. O objetivo da pesquisa, por meio do método indutivo e uma metodologia
de analise integrada foi interpretar e buscar, em seu contexto territorial, as identidades coletivas e a
dindmica da conservacdo patrimonial como propriedades dessas identidades. Quanto a abordagem,
optou-se pela qualitativa, uma vez que foram trabalhadas as representagdes sociais principalmente
dos sujeitos-objeto da investigacdo (entrevistas, didlogos, observacdes). As fontes que viabilizaram a
pesquisa (arquivos, jornais, sites, leituras bibliogréficas, fotos, visitas, entrevistas, didlogos e observacao
participante) foram interpretadas a luz das categorias do patrimoénio cultural. O referencial tedrico foi
pautado na analise de autores que destacaram conceitos sobre identidade, memoria, meméoria cultural,
territério, territorialidade, patrimonio e desenvolvimento local. As alternativas do estudo apontaram
para uma andlise da histéria, que fo i realizada por meio de oficinas na Escola Estadual Teotonio Vilela,
assim como entrevistas e didlogos com a comunidade do entorno. Para uma melhor compreensao da
temaética, utilizou-se a observacdo do patrimoénio ndo como uma fonte de colegao ou estudo, mas como
um conjunto global, um recurso do territério, ao mesmo tempo natural, cultural e humano. A anélise e
a interpretacado de todos os dados coletados deram suporte para que se estabelecesse uma interagao do
museu José Antonio Pereira com a comunidade campo-grandense e do entorno. Muitos moradores se
comprometeram a participar, a visitar e a divulgar o Museu José Antonio Pereira, pois uma vez que cabe
ao publico interpretar o patrimoénio cultural musealizado, o que implica (re) significa- lo. Ja os alunos da
Escola Estadual Teotonio Vilela, ap6s as oficinas (com material de apoio sobre o museu), passaram a visitar
e a se interessar mais pelo museu. Os professores também receberam material de apoio e treinamento
para a divulgagdo do acervo do museu, pois se considera que os educadores de museus sao portadores
de um conhecimento empirico e tedrico que ¢, em grande medida, o responsavel pela normatizacao
das atividades educacionais da instituigdo na qual estao inseridos. No estudo, ficou evidenciado que a
comunidade do entorno, professores e alunos da Escola Estadual Teotdnio Vilela passou a ter um outro
olhar sobre o Museu José Antonio Pereira, uma vez que em suas falas nas entrevistas os participantes
destacaram que é fundamental preservar esse patrimonio cultural tdo significativo para a cultura local.
Palavras-chave: Patrimoénio. Identidade. Desenvolvimento local.

139 - Titulo: ORGANIZACOES COMUNITARIAS E PASTORAIS DA PAROQUIA NOSSA SENHORA
AUXILIADORA DE INDAPOLIS - MS COMO POTENCIALIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO
LOCAL UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO PRO-REITORIA

Nome: Osvaldo dos Santos
Orientador: Dra. Maria Augusta de Castilho
Data da apresentagao: 24/09/2009

Resumo: A presente dissertagdo enfoca o cendrio da Paréquia de Nossa Senhora Auxiliadora - Indépolis,
MS - dentro da perspectiva do desenvolvimento local. Para isso, fez-se necessario trazer a tona todo
o processo de construcao do territério em questao, sua territorializagdo, expresso no emergir de cada
comunidade e consequentemente o sentido do sentimento de pertenca manifesto no cotidiano vivido
na realidade das agdes sociais e religiosas dos paroquianos. Optou-se na metodologia, pela pesquisa
qualitativo-descritiva. Os didlogosentrevistas, questiondrios, observagdes, documentos e depoimentos
foram ferramentas balizadoras ad hoc, para asseverar, compreender e diagnosticar as performances da
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comunidade/paréquia com enfoque fenomenolégico. Os referenciais conceituais que embasaram as
analises foram: desenvolvimento local, espago, territério, comunidade, participagdo, solidariedade e
potencialidade. Em termos de conclusdes, sobressaem-se as potenc ialidades de participagdo inerentes
as agdes sociais e religiosas que se bem canalizadas podem elevar os pontos de convergéncias, tornando
a comunidade/paréquia no sentido estrito endégena, visando a uma melhor qualidade de vida para
todos. Palavras-chave: Desenvolvimento Local. Comunidade. Religido.

140 - Titulo: PERSPECTIVA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL NO ACAMPAMENTO DOM OSORIO,
NO MUNICIPIO DE CAMPO VERDE - MT: ARTICULACOES COM O TERCEIRO SETOR E FORMACAO
DE CAPITAL SOCIAL

Nome: José Roberto Lopes
Orientador: Dr. Reginaldo Brito da Costa
Data da apresentacgao: 22/06/2009

Resumo: O Acampamento Dom Osério foi organizado pelo MTA, movimento dos trabalhadores
acampados e assentados de Mato Grosso, no ano de 2002 no municipio de Campo Verde, com 1.680
familias oriundas de diversas regides do Estado de Mato Grosso. Até o fechamento desse trabalho as 67
remanescentes familias ainda ndao haviam sido assentadas pelo Incra, 6rgao governamental responsavel
pela politica de assentamento rural no pais. Este 6rgao para consolidar assentamentos rurais, utiliza a
intermediacdo de movimentos sociais que promovem a formagdo de acampamentos humanos como
estratégia para a obten¢do da condigdo de clientes da reforma agraria. O MTA desprovido de legalidade
institucional busca na parceria com entidades associativas, o terceiro setor, o mecanismo de compartilhar
acOes para a consecucdo de sua missao e objetivos. Formou-se uma rede comunitaria no acampamento
pelas relacdes socioterritoriais advindas dessas articulacdes. Os resultados dessa pesquisa mostram,
contudo, que o maior problema do acampamento é a governanga local, devido a ingeréncias dos
agentes exdgenos, ante o anseio dos acampados e a submissdo desses a um querer despético pautado
em interesses ndo coletivos das liderangas do movimento, acdes que tem minado a confianca dessas
pessoas em suas liderancas, nos agentes governamentais e nos proprios parceiros, fatores que dificultam a
transformacao desse capital humano em capital social. Palavras-chave: Terceiro Setor; Redes Comunitarias;
Desenvolvimento Local; Acampamentos de Sem Terra; Assentamento Rural.

141- Titulo: POTENCIALIDADES E LIMITACOES DA ATIVIDADE LEITEIRA NO ASSENTAMENTO
ITAMARATI -1

Nome: Cristina Sorilha Irala
Orientador: Prof. Luis Carlos Vinhas tavo
Data da apresentagao: 17/08/2009

Resumo: Este trabalho visou analisar as potencialidades e limitagdes da atividade leiteira no assentamento
Itamarati -1, tendo em vista que o leite é a principal linha de producao da agricultura familiar nos
assentamentos. Os objetivos sao identificar a rentabilidade do leite na territorialidade do Assentamento
Itamarati - 1, assim como as potencialidades e limitagdes dos assentados em gerenciar condi¢des que
ampliem seu desempenho. A pesquisa teve natureza quantitativa, e foram realizadas entrevistas. O
estudo ficou focalizado na Central Unica dos Trabalhadores (CUT); a Federacéo dos Trabalhadores na
Agricultura (FETAGRI) onde foi contemplada a bacia leiteira. Foram entrevistados no total 33 familias
distribuidos conforme o tamanho dos lotes (hectares). Através dos dados apurados, verificou-se que os
produtores envolvidos com atividade leiteira, que tiveram a renda menor, apresentaram faixas etarias
avancadas, baixa escolaridade, com baixo indice de produtividade animal, lotagdo, falta de conhecimento
de técnicas da atividade, além de possuir rebanho nao especializado, o que refletiu na produtividade
e rentabilidade da area. Um dos problemas levantados foi a falta de assisténcia técnica, necessidade
de uma politica ptblica e associativismo. No entanto ficou claro o potencial da regiao para a pecuédria
leiteira, com tudo esse potencial ndo esta desenvolvido pelo fato da limitagdo apresentada na analise
da pesquisa. Palavras-chave: Assentamentos Rurais; Desenvolvimento local; Capital Social; Custo de
Producdo da Atividade Leiteira.
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142 - Titulo: TERRITORIALIDADE DA COMUNIDADE DE PESCADORES ARTESANAIS: PRAIA DO
PEREQUE, GUARUJA - SP

Nome: Renato José Saraiva Carvalho
Orientador: Dr. Olivier Francois Vilpoux
Data da apresentagao: 15/12/2009

Resumo: A pesca artesanal apresenta grande importancia para as comunidades tradicionais, como meio
de subsisténcia dessas comunidades e pelas marcas culturais e de tradicao e, pelo amplo conhecimento
tradicional acumulado. Esse tipo de pesca representou 64,58 %, no ano de 2007, do total do pescado extraido
no pais e empregava 700.000 pescadores na atividade. Apresenta caracteristicas peculiares, diferente das
caracteristicas da pesca industrial que tem aspectos apenas econémicos. Essas caracteristicas devem ser
observadas no tratamento conferido, bem como na maneira como o poder politico deve entender a pesca
artesanal. Os pescadores artesanais conservam uma forma tradicional de vida e possuem vasto saber
tradicional. Eventos mudaram a vida dessas populagdes, tais como a construcao de estradas ligando o
litoral aos grandes centros urbanos, violenta especulacao imobiliaria, invasao de &rea de trabalho pela frota
industrial, migracao de pescadores com outras culturas, e a invasao da atividade do turismo. Considerando
estas questdes, a pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de descrever e interpretar a territorializacao
e a territorialidade da coletividade de pescadores artesanais da Praia do Perequé, os novos usos dados
a tradicional superficie de referéncia e possiveis ameacas que essa coletividade enfrenta. A metodologia
adotada para a realizacdo da dissertagdo compreendeu a pesquisa bibliografica, através da selecao de
livros, periédicos e apoiou-se em dados primarios obtidos de pesquisa documental e de pesquisa de campo.
A pesquisa de campo foi dividida entre a pesquisa exploratéria e pesquisa de observacgao participativa.
O estudo compreendeu um aporte conceitual principalmente sobre Desenvolvimento Local, Territério
e territorialidade, comunidades, cultura e conhecimento tradicional, sustentabilidade ambiental e pesca
artesanal. Também foi pesquisado o contexto territorial (espago fisico, sociocultural, instrumental e
socioecondmico) ligado a Praia do Perequé. Foi feita a caracterizacdo socioecondmica e cultural dos
pescadores artesanais da Praia do Perequé, através da apresentagdo do resultado da pesquisa, andlise
e discussdo. A conclusdo abrange os impactos que a comunidade vem sofrendo em sua territorialidade
ao longo de sua trajetéria, com os novos usos em sua superficie de referéncia, a desterritorializagdo,
do conhecimento construido, na estrutura de vida dos pescadores artesanais, nos habitos, costumes e
cultura. Por essas contingéncias é possivel concluir que a territorialidade dos pescadores artesanais da
Praia do Perequé encontra-se ameacada, cristalizada a partir do pensamento tradicional que nado busca
apenas um saber, mas acima de tudo, a condicdo real do pescador artesanal. Palavras-chave:Territorio.
Territorialidade. Pesca artesanal. Desenvolvimento local. Conhecimento tradicional.

INTERACOES, Campo Grande, v. 14, n. Especial, p. 93-98, 2013.
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I NTERACOES

Revista Internacional de Desenvolvimento Local

Critérios para publicagao

Art. 1°- Interagoes, Revista Internacional do Progra-
ma de Desenvolvimento Local da Universidade
Catolica Dom Bosco, destina-se a publicacao de
matérias que, pelo seu contetido, possam contri-
buir para a formacao de pesquisadores e para o
desenvolvimento cientifico, além de permitir a
constante atualizacdo de conhecimentos na area
especifica do Desenvolvimento Local.

Art. 2° - A periodicidade da Revista sera, ini-
cialmente, semestral, podendo alterar-se de
acordo com as necessidades e exigéncias do
Programa; o calendario de publicagdo da Re-
vista, bem como a data de fechamento de cada
edicdo, serao, igualmente, definidos por essas
necessidades.

Art. 3°- A publicagdo dos trabalhos devera passar
pela supervisao de um Conselho de Redagdo
composto por trés professores do Programa de
Desenvolvimento Local da UCDB, escolhidos
pelos seus pares.

Art. 4° - Ao Conselho Editorial cabera a avaliacao
de trabalhos para publicagao.

§ 1° - Os membros do Conselho Editorial serdo
indicados pelo corpo de professores do Progra-
ma de Mestrado em Desenvolvimento Local,
entre autoridades com reconhecida produgao
cientifica em 4mbito nacional e internacional.

§ 2° - A publicacdo de artigos é condicionada a
parecer positivo, devidamente circunstanciado,
exarado por membro do Conselho Editorial.

§ 3° - O Conselho Editorial Internacional, se ne-
cessario, submetera os artigos a consultores ad
hoc, para apreciacao e parecer, em decorréncia
de especificidades das dreas de conhecimento.

Art. 5°- A Revista publicara trabalhos da seguinte
natureza:

I - Artigos inéditos, que envolvam, sob forma de
estudos, abordagens tedricas ou praticas refe-
rentes a pesquisa em Desenvolvimento Local,
e que apresentem contribuicdo relevante a
tematica em questédo.

II - Traducoes de textos fundamentais, isto é, da-
queles textos classicos nao disponiveis em lin-
gua portuguesa, que constituam fundamentos
da érea especifica de Desenvolvimento Local e
que, por essa razao, contribuam para dar sus-
tentacdo e densidade a reflexdo académica, com
a devida autorizacdo do autor do texto original.

III - Entrevistas inéditas sobre trabalhos relevantes
e voltados para o Desenvolvimento Local.

IV - Resenhas de obras inéditas e relevantes que
possam manter a comunidade académica infor-
mada sobre o avanco das reflexdes na drea do
Desenvolvimento Local.

Art. 6° - A entrega dos originais para a Revista
devera obedecer aos seguintes critérios:

I - Os artigos deverdo conter obrigatoriamente:

a) titulo em portugués, inglés, francés e espanhol;

b) nome do(s) autor(es), identificando-se em ro-
dapé as respectivas instituicdes, enderecos ele-
tronicos, dados relativos a producao do artigo,
bem como possiveis auxilios institucionais;

) cada artigo devera conter, no méximo, trés
autores, os quais, pela simples submissao do
artigo, assumem a responsabilidade sobre auto-
ria e dominio de seu contetdo;

d) resumo em portugués, inglés, francés e espa-
nhol com, no maximo seis linhas ou 400 carac-
teres, rigorosamente corrigidos e revisados,
acompanhados, respectivamente, de palavras-
chave, todas em ntimero de trés, para efeito de
indexacao do periédico;

e) texto com as devidas remissdes bibliograficas
no corpo do préprio texto;

f) referéncias.

II - Os trabalhos devem ser encaminhados para
acdorsa@ucdb.br, dentro da seguinte forma-
tacao:

a) arquivo no padrao Microsoft Word;

b) autorizagdo para publicacdo (Art. 79), devida-
mente assinada pelo(s) autor(es), digitalizada,
bem como endereco completo para correspon-
déncia, para o recebimento dos exemplares;

c) otexto deveré ter entre 10 e 18 paginas redigidas
em espaco 1,5;

d) caso o artigo traga gréaficos, tabelas ou fotogra-
fias, o texto devera ser reduzido em fungdo do
espaco ocupado por aqueles;

e) a fonte utilizada deve ser a Times New Roman,
tamanho 12;

f) oscaracteres itdlicos serdo reservados exclusiva-
mente a titulos de publicagdes e a palavras
em idioma distinto daquele usado no texto,
eliminando-se, igualmente, o recurso a carac-
teres sublinhados, em negrito, ou em caixa
alta; todavia, os subtitulos do artigo virdo em
negrito;

III - Todos os trabalhos devem ser elaborados
em qualquer lingua, com texto rigorosamente
corrigido e revisado.

IV - Eventuais ilustracées, fotos, imagens e tabelas
com respectivas legendas devem ser contrasta-
das e apresentadas separadamente, em formato
TIFF, JPG, WMF ou EPS, com indicacdo, no
texto, do lugar onde serao inseridas. Todo ma-
terial fotogréfico serd, preferencialmente, em
preto e branco.
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V - As referéncias e remissoes deverao ser elabo-
radas de acordo com as normas de referéncia
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT - 6023).

VI- As opinides e conceitos emitidos pelos autores
dos artigos sdo de sua exclusiva responsabili-
dade.

VII-Os limites estabelecidos para os diversos traba-
lhos somente poderdo ser excedidos em casos
realmente excepcionais, por sugestdo do Conse-
Iho Editorial e a critério do Conselho de Redacéo.

Art. 72 - O(s) autor(es) deveréd(do) enviar declara-
¢ao de elaboragdo, dominio do contetido e au-
torizacdo para publicacdo do artigo (disponivel
no site do periddico).

Art. 8- Nao serdo aceitos textos que ndo obedece-
rem, rigorosamente, os critérios estabelecidos.
Os textos recusados serdo devolvidos para os
autores acompanhados de justificativa.

Art. 9° - A simples remessa de textos implica au-
torizagdo para publicagdo e cessdo gratuita de
direitos autorais.

Art. 10 - Os autores que publicarem artigos na
Interagdes s6 poderdo publicar novamente nesta
revista apés um periodo de dois anos.

Art. 11 - Em um mesmo ndmero da Revista ndo
sera permitido constar mais de um artigo do
mesmo autor, mesmo que em coautoria.

Art. 12 - Ao autor de trabalho aprovado e publica-
do seré fornecido, gratuitamente, um exemplar
do nimero correspondente da Revista.

Art. 13 - Uma vez publicados os trabalhos, a Revis-
tareserva-se todos os direitos autorais, inclusive
os de traducdo, permitindo, entretanto, a sua
posterior reproducdo como transcri¢do, com a
devida citagdo da fonte.

Para fins de apresentacdo do artigo, considerem-se
os seguintes exemplos (as aspas delimitando os
exemplos foram intencionalmente suprimidas):

a) Remissao bibliogréfica apds citagdes:

In extenso: O pesquisador afirma: “a sub-espécie
Callithrix argentata, apds varias tentativas de
aproximacao, revelou-se avessa ao contato com o
ser humano” (SOARES, 1998, p. 35).

Parafrase: como afirma Soares (1998), a subespé-
cie Callithrix argentata tem se mostrado avessa ao
contato com o ser humano...

b) Referéncias:

JACOBY, Russell. Os iltimos intelectuais: a cultu-
ra americana na era da academia. Traducdo de
Magda Lopes. Sao Paulo: Trajetéria/ Edusp, 1990.

SANTOS, Milton. A natureza do espago: técnica e
tempo, razao e emogdo. Sao Paulo: Hucitec, 1996.

. A redefinicdo do lugar. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL
DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA, 1995,
Aracaju. Anais... Recife: Associacao Nacional de
P6s-Graduagdo em Geografia, 1996. p. 45-67.

. O espaco do cidadio. Sao Paulo: Nobel, 1987.

SOJA, Edward. Geografias pds-modernas: a reafir-
magcao do espaco na teoria social critica. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1993.

SOUZA, Marcelo L. Algumas notas sobre a impor-
tancia do espaco para o desenvolvimento social.
Revista Territorio (3), p. 14-35, 1997.

WIENER, Norbert. Cibernética e sociedade: o uso
humano de seres humanos. 9. ed. Sao Paulo:
Cultrix, 1993.

¢) Emprego de caracteres em tipo italico: os progra-
mas de pés-graduagdo stricto sensu da universida-
de em questdo...; a subespécie Callithrix argentata
tem se mostrado...

Endereco para correspondéncia e envio de artigos:
Universidade Cat6lica Dom Bosco
Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Local - Mestrado Académico
INTERACOES - Revista Internacional de Desenvolvimento Local
Av. Tamandaré, 6.000 - Jardim Seminario
CEP 79117-900 Campo Grande-MS
Fone: (67) 3312-3592
e-mail: acdorsa@ucdb.br
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DECLARACAO

Eu,

declaro, para fins de publicagéo nesta revista, que elaborei e domino o contetdo do presente
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