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Resumo: O distrito industrial € importante para o desenvolvimento econémico e social, local e regional,
enquanto o marketing territorial é relevante para a implementacdo de a¢des de empreendedorismo e
desenvolvimento. Considerando o potencial de industrias, as demandas do Corede Noroeste Colonial, no
Rio Grande do Sul, e os distritos industriais e o marketing territorial como base tedrico-conceitual, o objetivo
deste trabalho foi identificar, compreender e analisar as limita¢gdes e oportunidades das dreas industriais
desta regido, diante do seu contexto, articulagdes e dinamicas de empreendedorismo e desenvolvimento,
a luz das estratégias de marketing territorial. Foram realizadas entrevistas com agentes publicos e gestores
empresariais das areas industriais desta localidade. Verificou-se a expansdo de mercado das industrias,
diversidade de produtos e servicos, bem como conscientizagao dos envolvidos quanto a relevancia da interacdo
e cooperagdo entre atores e dos processos de inovagdo para o desenvolvimento destas areas. Constatou-se,
porém, demandas quanto a visdo empreendedora dos atores, regularizagdo das areas, infraestrutura, logistica
e recursos, fatores estes comprometedores do empreendedorismo e desenvolvimento local. Concluiu-se
que tais aspectos demandam estratégias de marketing territorial para fortalecer a cooperagdo entre agentes
publicos e privados, contribuindo para captar recursos e desenvolver as dinamicas territoriais por meio de
acoes eficazes de governanga, empreendedorismo e inovagao.

Palavras-chave: dreas industriais; marketing; desenvolvimento territorial.

Abstract: The industrial district is important for economic and social, local and regional development, while
territorial marketing is relevant to the implementation of entrepreneurship and development actions.
Considering the potential of industries, the demands of Corede Noroeste Colonial, in Rio Grande do Sul,
and the industrial districts and territorial marketing as a theoretical-conceptual basis, the objective of this
work was to identify, understand and analyze the limitations and opportunities of industrial areas of this
region, given its context, articulations and dynamics of entrepreneurship and development, in the light of
territorial marketing strategies. We conducted interviews with public agents and business managers in the
industrial areas of this location. There was an expansion of the market of industries, diversity of products
and services, as well as awareness of those involved regarding the relevance of interaction and cooperation
between actors and of innovation processes for the development of these areas. There were, however,
demands regarding the entrepreneurial vision of the actors, regularization of areas, infrastructure, logistics,
and resources, factors that compromise entrepreneurship and local development. We concluded that such
aspects demand territorial marketing strategies to strengthen cooperation between public and private
agents, contributing to raise funds and develop territorial dynamics through effective actions of governance,

entrepreneurship, and innovation.
Keywords: industrial areas; marketing; territorial development.

Resumen: El distrito industrial es importante para el desarrollo econdmico y social, local y regional, mientras
que el marketing territorial es relevante para la implementacion de acciones de emprendimiento y desarrollo.
Teniendo en cuenta el potencial de las industrias, las demandas de Corede Noroeste Colonial, en Rio Grande
do Sul, y los distritos industriales y el marketing territorial como base tedrico-conceptual, el objetivo de este
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trabajo fue identificar, comprender y analizar las limitaciones y oportunidades de las areas industriales. de
esta region, en vista de su contexto, articulaciones y dindmicas de emprendimiento y desarrollo, a la luz de
las estrategias de marketing territorial. Se realizaron entrevistas con agentes publicos y gerentes de negocios
en las areas industriales de esta ubicacion. Hubo una expansion del mercado de industrias, diversidad de
productos y servicios, asi como conciencia de los involucrados en cuanto a la relevancia de la interaccion
y la cooperacion entre los actores y de los procesos de innovacion para el desarrollo de estas areas. Sin
embargo, hubo demandas con respecto a la visiéon emprendedora de los actores, la regularizacion de areas,
infraestructura, logistica y recursos, factores que comprometen el emprendimiento y el desarrollo local. Se
concluyd que tales aspectos demandan estrategias de marketing territorial para fortalecer la cooperacién
entre agentes publicos y privados, contribuyendo a recaudar fondos y desarrollar dindmicas territoriales a
través de acciones efectivas de gobernanza, emprendimiento e innovacion.

Palabras claves: zonas industriales; marketing; desarrollo territorial.

1 INTRODUCAO

Diante do cendrio de competitividade, de constantes transformacdes que envolvem as
dindmicas territoriais de desenvolvimento e em uma economia em que a inovagdo é elemento
essencial de competitividade (BAUER, 1999; TIDD; BESSANT, 2015), estratégias diferenciadas
surgem como alternativas para melhorar os contextos, as articulagcdes entre os atores e as dina-
micas, de modo a construir vantagens sustentaveis para os territorios.

Com base nisto, o debate académico em torno do desenvolvimento local e regional vem
abordando discussdes sobre distritos industriais, clusters, redes, sistemas e arranjos locais de
producdo, temas que se constituem em velhas-novas estratégias de desenvolvimento de empre-
sas, regides e nacdes. Também é comum identificar manifestacdes de administracdes locais no
sentido de fomentar os distritos industriais como elemento de importante contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico e social, municipal e/ou microrregional. Compreendido como uma
area definida pela administracdo publica local, por meio de um sistema produtivo, planejado,
ampliado e integrado, destinado a ocupacdo exclusiva de industrias; o distrito industrial procura
integrar formas especializadas, territorializacdo, mercado de trabalho e atividades de cooperacdo
entre empresas que, a priori, deveriam resultar em inovag¢do, em competicao e em desenvolvi-
mento local (KELLER, 2008).

Paralelamente a isto, 0 marketing territorial tem sido considerado estratégia relevante para
a implementacdo de acdes inovadoras de empreendedorismo e desenvolvimento. Assim, vem
a ser uma ferramenta de promocdo econdmica das cidades, na realizacdo de grandes eventos,
em reestruturagdes urbanas profundas e para a promocao turistica dos territérios, empresas e
das pessoas, afirmando-se como um processo de gestdo territorial, descentralizacdo de poder
e busca de desenvolvimento local, de forma a integrar as vantagens competitivas do lugar sob
uma otica de desenvolvimento socioeconémico e territorial (FERNANDES; GAMA, 2006a).

Considerando tais aspectos, a potencialidade industrial, demandas de desenvolvimento
dos municipios do Conselho Regional de Desenvolvimento (Corede) Noroeste Colonial do Rio
Grande do Sul e a representatividade desta regido para o estado, este estudo buscou identificar,
compreender e analisar as limitagcdes e oportunidades das areas industriais nos municipios desta
regido, diante de seu contexto, articulagcdes entre os atores envolvidos e dinamicas territoriais
de empreendedorismo e de desenvolvimento, a luz de estratégias de marketing territorial, para
contribuir com processos de desenvolvimento local e regional.
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Primeiramente, é abordado o referencial tedrico, incluindo a inter-relacdo dos distritos
industriais com as dindmicas territoriais de desenvolvimento e a relevancia do marketing terri-
torial como ferramenta estratégica inovadora e colaborativa para o desenvolvimento e empre-
endedorismo local e regional neste contexto de aglomeracdo produtiva. Em seguida, consta a
metodologia. Apds, sao apresentados os resultados, incluindo analise contextual das empresas
e areas industriais do Corede Noroeste Colonial, articulagdo entre atores envolvidos, dinamicas
territoriais de empreendedorismo e desenvolvimento e fatores consequenciais das estratégicas
de marketing territorial para o desenvolvimento das empresas e areas industriais desta regido.
Por fim, encontram-se as consideracdes finais e as referéncias utilizadas.

2 DISTRITOS INDUSTRIAIS E DINAMICAS TERRITORIAIS

Nos debates académicos acerca da questdo do desenvolvimento local e regional, e consi-
derando o gradativo contexto competitivo no mercado corporativo de bens e servicos, € comum
encontrar manifestacdes que consideram a relevancia dos distritos industriais como elemento
estratégico de aglomeracdo produtiva para alavancar e otimizar os processos territoriais de
desenvolvimento socioecondmico, em nivel local e regional, tornando-se, indispensavel a com-
preensdo de seus principais conceitos, contextos e perspectivas.

A origem do conceito de distrito industrial € atribuida ao economista inglés Alfred Marshall,
que, ja no inicio do século passado, enfatizava que as vantagens advindas das economias de
escala poderiam ser obtidas por um conjunto de pequenas empresas, em territorio especifico,
especializadas em diversas fases de producgdo, fazendo uso do mercado de trabalho local, por
meio do estabelecimento de contratos de longo prazo entre fornecedores e compradores, con-
tribuindo para o permanente capital moderado com boas perspectivas em um longo prazo de
crescimento e de emprego nos distritos (KELLER, 2008).

Na década de 1970, economistas italianos retomaram o conceito marshalliano por meio
de Becattini, para identificar as bem-sucedidas aglomeracdes de pequenas empresas no centro-
-norte da Italia, marcadas por avancos tecnoldgicos e elevada internacionalizacdo (LIMA; NETO,
2019). Conforme Putnam (1996), este modelo fundamentava-se em uma forma intermediaria
de organizacdo de produtores, por meio de alianca informal e apoio dos governos.

As duas principais caracteristicas das abordagens tedricas dos distritos industriais que apa-
recem na literatura sdo: a €nfase na rede de firmas como fator-chave da constituicdo do distrito
industrial tipico, com empresas relativamente pequenas e verticalmente nao integradas; e, mais
recentemente, a énfase no enraizamento da rede de firmas no sistema social local, considerando
as caracteristicas do territério (tecido social local) para empreender e a analise do surgimento
e da transformacdo dos distritos industriais (KELLER, 2008).

Ou seja, diferentemente das concepc¢des tradicionais deste tipo de aglomeracdo produ-
tiva, as novas concepgdes de distrito industrial apresentam a vantagem de incorporar, em suas
anadlises, o conceito de producdo flexivel, além de uma avaliacdo das sinergias geradas como
resultantes ndo apenas de relagBes mercantis, mas, sobretudo, de aspectos culturais, sociais e
histéricos comuns, presentes nos territorios, conforme destaca Becattini (1990).

Bauer (1999) corrobora esta visdo ao afirmar que a imposicdo de adaptacdo do merca-
do as organizacdes proporcionou que atributos como flexibilidade e criatividade adquirissem
mais importancia, constituindo um cenario em que produtos e servicos sdo valorizados pela
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produtividade e inovacdo. Neste caso, a inovacdo consiste ndo apenas na abertura de novos
mercados, mas em novas formas de servir mercados ja estabelecidos, por meio da criacdo ou
melhoria de produtos e processos continuos de aprendizagem, conhecimento e aperfeicoamento
no interior das organizacdes (TIDD; BESSANT, 2015).

Paralelamente a isto, a interacdo entre os agentes locais, tendo como base a cooperagdo
e a concorréncia, é que determina os rumos do crescimento local, sendo que a flexibilidade
organizacional se da por meio de uma rede de empresas especializadas, dotadas de grande ca-
pacidade de inovacdo e concretizadas por meio de relagBes horizontais, nas quais se processam
a aprendizagem coletiva e o desenvolvimento de novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2005).

Desta forma, o distrito industrial € marcado pelo surgimento de formas implicitas e expli-
citas de cooperacdo entre agentes econdmicos locais e pelo surgimento de fortes associacdes
empresariais setoriais, sendo considerado um cluster maduro ou que desenvolveu suas po-
tencialidades atingindo sua eficiéncia coletiva. A partir dai, Keller (2008) pontua o conceito de
“eficiéncia coletiva” como a vantagem competitiva derivada das economias externas e da acdo
conjunta. A especializacdo flexivel engloba, portanto, aspectos de cooperacdo, ancorados na
confianca entre atores sociais e organizacionais, na cultura local e na rede de intera¢des entre
os diferentes agentes envolvidos na dindmica do desenvolvimento.

Diante do contexto de transformacdes, as gestBes cada vez mais vém ressaltando a ne-
cessidade de fomentar o dinamismo e as vantagens competitivas de cada territério ou cidade
(OLIVEIRA, 2005). Para tanto, as empresas precisam se reorganizar para responder de maneira
rapida e flexivel as mudancas de mercado desencadeadas pela crise da producdo em massa,
implicando a consolidacdo de uma unidade territorial de producdo integrada.

E, com o reconhecimento da importancia dos novos espacos para o crescimento das eco-
nomias regionais (OLIVEIRA, 2005), o desenvolvimento pode ser considerado um processo de
mudanca estrutural e crescimento econémico no qual a organizagao do sistema produtivo, a rede
de relagdes entre atores e atividades, a dinamica de aprendizagem e o sistema sociocultural sdo
importantes no processo de mudanca. O territdrio, nesta abordagem, é percebido como agente
de transformacdo social, um emaranhado de interesses comunitarios.

Assim sendo, a acumulacdo de capital e o progresso tecnoldgico sdo fatores-chave nesse
processo, e os fatores determinantes da acumulacgdo de capital sdo reconhecidos como a criagdo
e difusdo de inovagdes no sistema produtivo; a organizacdo flexivel da producdo; a geracdo de
economias de aglomeracdo e de diversidade nas cidades; e o fortalecimento das instituicdes
(DALLABRIDA; SIEDENBERG; FERNANDEZ, 2004). E preciso, ainda, o incentivo & cooperacio,
por meio da compreensao dos processos sociais expressando praticas de grupos de atores que
permeiam o aprendizado, o compartilhamento de conhecimentos, bem como a construgdo
conjunta de identidades (VILLASCHI FILHO; CAMPQS, 2002). E, neste contexto todo, o marketing
territorial se configura como uma importante estratégia de desenvolvimento para as cidades,
suas localidades e para as aglomeragdes produtivas locais.

3 MARKETING TERRITORIAL: INOVAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

O marketing territorial tem evoluido notoriamente. Seu conceito foi introduzido por Kotler,
Haider e Rein (1993), por meio de uma nova abordagem designada de marketing estratégico
de lugares, comparando, pela primeira vez, na literatura, as cidades a um produto (ARAGONEZ;
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ALVES, 2013); nos anos 1980, a sua emergéncia comecou a ser notada, na medida em que surgiu
como resposta a um processo geral de estagnacdo, comum em varias cidades, considerando
também que a globalizacdo da economia contribuiu para a disseminacdo dos espacos competi-
tivos, levando as cidades e as regides a se posicionarem.

No contexto de desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacao, a afirmacdo
recente dos territérios do conhecimento contribuiu para a ascensao do marketing do lugar, que
aposta em diferentes esferas da cidade e em elementos-chave, como redes, lideranca, recursos
humanos, destacando a identidade local, especificidade, percepcdo do lugar e criatividade como
elementos essenciais para a revitalizacdo e vitalidade econdmica, social e cultural de uma cidade,
regido ou pais (FERNANDES; GAMA, 2006a).

Iniciativas locais dependem de um bom desenvolvimento territorial que considere as carac-
teristicas do local e de sua populagdo, potencializando-as e visando a satisfacdo das necessidades
humanas (OLIVEIRA; BORGES, 2018). A localizacdo e concentracdo de conhecimento e indUstrias
podem facilitar o aumento da atratividade e a promogdo do lugar por meio de estratégias de
marketing territorial (FERNANDES; GAMA, 2006b). Neste quadro, os territérios precisam desen-
volver estratégias de afirmacao, promocdo e mobilizacdo de recursos, procurando atrair e fixar
bens, capital humano, recursos financeiros e investimentos, de forma a alterar a representacdo
espacial e influenciar a percepcdo das regides e cidades.

O marketing territorial é desafio de criatividade, organizacional e de comunicacdo, o qual
surge como um dos elementos centrais do planejamento estratégico das cidades e regides,
partindo de suas singularidades e especificidades, integrando-as, projetando-as, promovendo-
-as e afirmando-as em um contexto global de competitividade (FERNANDES; GAMA, 20063;
KUTTUBAEVA et al., 2017; RIZZI; CICIOTTI; GRAZIANO, 2018). Assim, deve-se reforcar a partici-
pacado e integracdo, no intuito da inovacdo, e o fortalecimento de estratégias que considerem a
passagem do marketing do lugar para o desenvolvimento do lugar.

E, no contexto de desenvolvimento e inovacdo, a relacdo com os sistemas locais de aglo-
meracdo, especificamente com os distritos industriais, torna-se fundamental. Aglomeragdes pro-
dutivas constituem cenario territorial propicio, ja que sdo potencialmente espacos privilegiados
qgue podem vir a contribuir para o surgimento e desenvolvimento de constructos socioculturais
de conhecimento, aprendizado e inovacdo interativos (ALBAGLI; MACIEL, 2004). A abordagem
dos meios inovadores também tem muita relacdo com a dos distritos industriais (DALLABRIDA,;
SIEDENBERG; FERNANDEZ, 2004).

A partir desta perspectiva, é possivel compreender a oportunidade competitiva do contex-
to geografico, definir uma orientacdo estratégica eficaz em funcdo de uma oportunidade e dos
agentes envolvidos, estimular a atuacdo, realizar intervencdes e promover estratégias eficazes
de comunicacdo direcionadas aos publicos atuais e potenciais. Lembrando que a concretizacdo
positiva destas acBes considera a interagao, integracdo e cooperagao de diversos atores em
prol de objetivos comuns, remetendo aos conceitos de acdo conjunta e eficiéncia coletiva como
elementos indispensaveis para a disseminacdo do conhecimento, aprendizagem e inovacdo de
vantagem competitiva nos territérios dos distritos industriais.

E embora a implementacdo das novas politicas urbanas seja divulgada pelos governos
locais, pouco se discute sobre a formacdo de coalizdes de interesses para tornar as cidades atra-
entes (OLIVEIRA, 2005). Assim, o marketing territorial € o processo que considera a capacidade
de envolver diferentes atores para criar novas ideias, desenvolver politicas e implementa-las,
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pressupondo outras formas de observar e pensar o territério, permitindo sua sustentabilidade
social, econdmica, cultural e politica (FERNANDES; GAMA, 2006a).

Importa que os grupos atendam e desenvolvam estratégias que potenciem e tornem
publicos os principais fatores de atratividade, como os hard factors — estabilidade econdmica,
niveis de produtividade, custos, servicos locais de apoio, localizagao, tecnologias e incentivos
financeiros — e os soft factors, associados a dimensdo mais intangivel do territério — qualidade
de vida, cultura, empreendedorismo, flexibilidade e dinamismo (GAIO; GOUVEIA, 2007).

Em termos estratégicos de marketing, deve-se buscar uma identidade comercial rentavel e
sustentavel para as cidades e localidades e, a partir desta identidade, buscar um nicho de atuacado
para atrair investimentos produtivos. Significa pensar qual produto deve ser a localidade, em
quais pracas deve ser anunciada, sob quais precos e promocdes. E o que Dallabrida, Tomporoski
e Sakr (2016) denominam de branding ou marca de territério.

Assim, a marca e o posicionamento devem ser materializados por meio do processo de
marketing mix e a imagem intencional deve ser um espelho da identidade do territério (GAIO;
GOUVEIA, 2007). Ainda quanto ao posicionamento, este define-se pela: vocacdo (dominio do
territorio), capacidade (para manter a posi¢ao definida), ambiente (caracteristicas fisicas do
territorio) e coeréncia (considerando todos estes aspectos) (FERNANDES; GAMA, 2006b).

Desta forma, o marketing territorial funciona como um fator de potencializagao ao nivel
da divulgacdo de uma imagem a fim de atingir o publico-alvo identificado, defendendo a neces-
sidade de uma nova abordagem de planejamento das cidades e das localidades, sendo exigido
um reposicionamento dos espacos urbanos, de forma a conseguir sistemas territoriais compe-
titivos por proximidade geografica e por meio de parcerias em nivel social, politico, institucional
e econdmico (ARAGONEZ; ALVES, 2013), sendo que este cendrio também remete ao modelo de
organizacao flexivel dos distritos industriais.

A partir dai o marketing territorial potencializa uma ligacao sinergética com o desenvolvi-
mento econdmico e, também, social, politico e cultural dos territérios. E, ao mesmo tempo que
utiliza como estratégia as vantagens competitivas das aglomeracdes produtivas locais, favorece
a extensdo da imagem e dos atributos da marca da cidade aos produtos e aglomeracdes locais,
promovendo novas e multiplas potencialidades no territério.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa deste estudo classifica-se como social e de abordagem qualitativa. Social, pois
tem como campo as possibilidades de investigacdo da realidade social; qualitativa, na medida
em que buscou aprofundar-se no mundo dos significados (MINAYO, 2016). Quanto ao nivel de
investigacdo, configura-se como pesquisa exploratéria, sendo realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado (MALHOTRA, 2012).

Desta forma, este estudo abre precedentes para uma maior exploragao académico-cientifica
quanto ao contexto da dinamica de desenvolvimento territorial e suas implicagdes para os distri-
tos industriais, como também quanto a relevancia do marketing territorial enquanto ferramenta
estratégica para a promocdo do desenvolvimento territorial, tendo como foco as dreas industriais
referentes aos municipios pertencentes ao Corede Noroeste Colonial.

Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (Coredes) sdo instancias legais e regulamen-
tadas com constituicdo juridica propria em cada regido, estabelecendo-se por meio de foruns
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permanentes e autbnomos de participacdo, discussdo e decisdo a respeito de politicas e acdes
(coletivas) para contribuicdo com o desenvolvimento local e regional, por meio da aproximacao
entre governo e instituicGes regionais (CARGNIN, 2011).

Conforme informacdes da Secretaria do Planejamento, Mobilidade e Desenvolvimento
Regional do Rio Grande do Sul (PORTO ALEGRE, 2015), o Corede Noroeste Colonial pertence a
Regido Funcional 7 (RF7), sendo formado por 11 municipios da Macrorregido Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul (Ajuricaba, Augusto Pestana, Bozano, Catuipe, Condor, Coronel Barros, ljui,
Joia, Nova Ramada, Panambi e Pejucara), somando mais de 168 mil habitantes, com area terri-
torial de 5 mil m? e densidade demografica de 32,7 hab./km?, sendo que esta regido destaca-se
também pela agricultura, servicos e indUstrias. Além disso, de acordo com dados apresentados
pelo Férum dos Coredes do Rio Grande do Sul (2017), no ano de 2014, o Corede Noroeste Colonial
foi a Unica microrregido da FR7 com Indice de Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE) alto
(0,826), ocupando o segundo lugar no ranking estadual.

Para alcancar os objetivos, além da pesquisa bibliografica, principalmente em livros e
artigos sobre as tematicas abordadas, foram realizadas entrevistas com 13 agentes publicos
(prefeitos, vice-prefeitos e secretarios) e 21 gestores de empresas dos municipios do Corede
Noroeste Colonial. As entrevistas foram semiestruturadas, aplicadas pessoalmente, registradas
por dudio e transcritas, sendo elaboradas e conduzidas por um grupo de pesquisa financiado
pela Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS).

5 INDUSTRIALIZACAO E MARKETING NO COREDE NOROESTE COLONIAL
5.1 Empresas e areas industriais do Corede Noroeste Colonial

O conceito de distrito industrial é diferente do utilizado para area industrial — que se re-
fere ao surgimento espontdneo da industria, sem o planejamento da drea, como resultado do
crescimento natural da economia local, podendo levar muitos anos para acontecer, ou até mes-
mo nunca acontecer (DALLABRIDA; SIEDENBERG; FERNANDEZ, 2004). Em paralelo, no Corede
Noroeste Colonial, ha tramites a serem concluidos e acdes que demandam planejamento para
a concretizacdo efetiva do que vem a ser distrito industrial.

Desta forma, a grande maioria dos municipios desta regido tem areas industriais, destacan-
do ljui como o municipio com mais areas industriais (onze), seguido de Panambi (trés), Pejucara
(duas) e outros municipios com uma drea industrial cada um. Referente as empresas instaladas,
ljui tem 150, Condor tem 23 e os demais municipios ndo apresentaram esta informacdo. Ndo por
acaso, ljui é responsdvel por aproximadamente 50% do Produto Interno Bruto (PIB) do Corede
Noroeste Colonial (FORUM DOS COREDES, 2017).

Entre os ramos das empresas analisadas do Corede Noroeste Colonial, destacam-se cons-
trucdo civil, indUstria metalmecanica, industria moveleira e agroindustria, sendo que a maioria
destas empresas tem mais de duas décadas de atuacdo e sua instalacdo ocorreu geralmente na
mesma época ou pouco tempo apds sua efetiva instalacdo nos municipios.

O numero de funcionarios é diversificado nas empresas. Destacam-se, contudo, os munici-
pios de ljui e Condor com 150 funcionarios. Evidenciam-se principalmente as pequenas empresas,
com faixas de faturamento bruto anual acima de 360 mil reais até trés milhdes e 600 mil reais.
Grande parte dos investimentos com producdo provém de recursos proprios das empresas. A
maior parte, porém, tem endividamento quanto ao ativo total.
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Boa parte dos clientes sdo regionais, destacando-se ainda clientes locais e de fora do esta-
do (especialmente da regido Sul do Brasil), sendo que duas empresas de ljui e uma de Panambi
costumam exportar seus produtos para fora do Brasil. A maioria dos insumos utilizados provém
de fornecedores de fora do estado e de fornecedores de estados proximos.

A maior parte dos gestores das empresas é natural dos municipios onde as industrias estao
instaladas ou de municipios proximos, tem mais de 40 anos de idade, ensino médio, conhecimento
basico em espanhol e inglés, e ocupa cargos de sécio-proprietario, diretor ou gerente, partici-
pando regularmente na direcdo de atividades relacionadas a Associacdo Comercial e Industrial
(ACl), a entidades religiosas e beneficentes e a clubes sociais.

De forma geral, o tempo de empresa e de atuacdo dos gestores nas atividades corresponde
a data de fundacdo destas industrias. Boa parte das indUstrias é empresa familiar, agricultura e
empreendedorismo sdo as atividades profissionais da maioria dos pais destes gestores, e ha atu-
acdo de conjuges, irmdos e filhos nas dreas administrativa, comercial e financeira das empresas.
A maioria das industrias constitui-se como o unico empreendimento realizado pelos gestores
até entdo, sendo a visdo de mercado, a oportunidade de investir e a necessidade financeira os
principais motivos para a constituicdo dos empreendimentos.

Em referéncia as questdes legais, agentes publicos de nove dos 11 municipios da regido se
manifestaram sobre as leis que regulam o funcionamento das dreas industriais. Em cinco muni-
cipios, elas existem; nos municipios restantes, ndo ha atuacdo destas leis e, além disso, muitas
areas industriais ndo tém conselho e secretaria como contato de avaliacdo.

Sobre os meios de comunicacdo utilizados para informar a populacdo sobre as estruturas
e servicos disponibilizados aos empreendedores interessados nas areas industriais dos munici-
pios, destacam-se editais na Internet, murais, radios e jornais das prefeituras. Os critérios para
solicitacdo de lotes incluem cadastros e protocolos requisitados nos editais, apresentacdo de
Plano de Negdcios, Sala do Empreendedor — projeto do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) — e participacdo em leildes. Ja os critérios para concessao destes
lotes sdo indefinidos em quase todos os municipios da regido.

Entre os beneficios a priori oferecidos pela gestdo publica municipal para as areas industriais,
destacam-se infraestrutura, cessao de terreno por comodato e transferéncia de propriedade
para empresas instaladas apds alguns anos e conforme resultados alcancados. Em paralelo,
geracdo de emprego e renda, retorno fiscal e aumento de ICMS sdo os principais beneficios e
contrapartidas esperados pela gestdo publica com a instalagdo das areas.

5.2 ArticulagOes entre os atores diante de dindmicas territoriais

Levando em conta a importancia do atendimento as demandas dos atores envolvidos
(ARAGONEZ; ALVES, 2013) e da coalizdo de interesses (OLIVEIRA, 2005), somados ao envolvimento
de diferentes atores para desenvolver novas ideias e politicas territoriais, (FERNANDES; GAMA,
2006a), considera-se relevante apresentar as articulagdes entre os atores diante das dinamicas
das areas industriais da regido Corede Noroeste Colonial.

Apesar de alguns empresarios assumirem cargos diretivos na gestdo publica e de haver
agentes publicos com formacdo em administracdo, muitos entrevistados afirmam haver pouca
interacdo e cooperacdo entre empresas e agentes publicos na consolidacdo das areas industriais,
apesar de considerarem estas praticas fundamentais para o seu desenvolvimento.
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Em referéncia aos projetos e programas utilizados pelos municipios para garantir as
repercussOes esperadas para as areas industriais, foram citadas pelos agentes publicos as par-
cerias com o Sebrae, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Conselhos Municipais
de Desenvolvimento (COMUDEs), Secretarias de Planejamento e de Desenvolvimento Econdmico
e as associacdes comerciais dos respectivos municipios.

Contudo, na visdo dos empresarios entrevistados, a importancia das interaces com os
atores para a otimizacdo de projetos e acdes de desenvolvimento voltadas as dreas industriais
varia bastante. Ou seja, com empresarios do distrito e fora do distrito, conselhos municipais,
sistema S (Senai, Sesi, Sebrae) e Associacdo Comercial e Industrial, o grau de importancia das
interagBes vai de irrelevante a imprescindivel —sendo imprescindivel com membros do governo
municipal, e irrelevante com consultores e, principalmente, com os sindicatos.

Além disso, as interacBes com estes atores, muitas vezes, ndo acontecem ou acontecem
com pouca frequéncia. Quanto as interagdes informais, a maioria dos gestores empresariais
costuma reunir-se eventualmente. Isto é, os gestores costumam reunir-se semanalmente com
amigos, menos de uma vez por més com colegas de trabalho e em festas municipais, e ndo cos-
tumam participar de reunides em associa¢cdes comunitarias. Percebe-se, portanto, que, apesar
de os gestores considerarem as interac®es relevantes para o desenvolvimento local e regional,
estas ndo costumam ser muito significativas no cotidiano.

Confianca e solidariedade também estdo aquém. No contexto e em relagdo aos munici-
pios, para grande parte dos empresarios entrevistados, apesar de a maioria das pessoas estar
disposta a ajudar caso precise, ndo ha confianca nestas; € preciso estar atento para que ndo
tirem vantagem e as pessoas geralmente ndo confiam umas nas outras quanto a emprestar e
tomar dinheiro emprestado. Além disso, as universidades, seguidas de empresarios do distrito e
de consultores contratados, sdo os atores que mais inspiram confianca, enquanto os sindicatos
sdo os atores que menos transmitem confiabilidade para os empresarios.

Nas areas industriais, destacam-se como articuladores os gestores de érgaos publicos, de
empresas de renome e pessoas envolvidas com entidades beneficentes. Contudo, ha poucos
atores articuladores e pouca ou nenhuma participacdo social destes atores na gestdo das are-
as. E, apesar de a maioria dos empresarios considerar a cooperacdo de empresarios quanto a
abastecimento de 4gua, empréstimo de maquinas e indicacdo de produtos proprios e de outras
empresas de sua area industrial para os clientes, a transferéncia de tecnologia, busca de novos
mercados, aprendizagem e cooperagao acontecem com pouca frequéncia nas dreas industriais.
E pouco frequente também a promocdo de debates, treinamentos, esclarecimentos e proposi-
¢cOes por parte do poder publico. Portanto, de modo geral, iniciativas e a¢des coletivas ndo sdo
frequentes, sendo que as acdes realizadas ficam restritas a reunides pontuais para solucionar
questdes referentes a instalagdo, infraestrutura e seguranca das areas industriais.

Assim, com base nestes pressupostos, verifica-se que, de fato, existe pouca cooperagao
na relagdo das empresas entre si e destas com os setores publicos, no sentido de viabilizar o
desenvolvimento nas areas industriais. Segundo um agente publico do municipio de ljui: “Os
empresdrios tém dificuldades de visdo, de crescer. Por outro lado, precisamos facilitar a vida
do empreendedor na busca de recursos”. Estes aspectos evidenciam, ainda, o individualismo,
acarretado principalmente pela concorréncia entre as empresas. Conforme um empresario de
Catuipe: “E cada um por si”. Porém, na visdo de um empresério de Panambi: “Todo mundo tem
ideias e precisa entender que essas ideias serdo uteis para todos crescerem”.
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5.3 Dinamicas territoriais de empreendedorismo e desenvolvimento

Junto da analise do perfil das empresas e das areas industriais do Corede Noroeste Colonial
e das articulacdes entre os atores envolvidos nos processos, as dinamicas territoriais de empre-
endedorismo e desenvolvimento também sdo importantes para a compreensao das limitacdes
e oportunidades na regido, como contribuicdo para o desenvolvimento territorial.

Em referéncia aos instrumentos e mecanismos de gestdo das indUstrias analisadas, pla-
nos de negdcio costumam ser desenvolvidos, porém, na pratica, as acdes sdo implementadas
de acordo com imprevistos e demandas do dia a dia. Participacdes em feiras ndo acontecem
com frequéncia. Orcamentos de caixa e contabilidades de custos, de forma geral, sdo utilizados.
Planos estratégicos, bem como avaliagdes e indicadores de desempenho, precisam ser mais bem
instrumentalizados, uma vez que estes processos ocorrem mais informalmente. No que se refere
ao Balanced Scorecard (mede o desempenho empresarial por meio de indicadores quantificaveis
e verificaveis) e Canvas (permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio), boa parte das
empresas desconhece tais ferramentas, e as que conhecem as utilizam pouco.

De forma geral, os gestores das industrias consideram o acesso a novas tecnologias de
produtos e processos, a mado de obra qualificada, os capitais de giro e de investimento, o custo
relativo dos produtos e a infraestrutura do distrito industrial aspectos relevantes para a com-
petitividade e o crescimento do negdcio. Ja o transporte e a logistica (provenientes de recursos
proprios) ficam em segundo plano, assim como as midias sociais e digitais, pois muitas destas
industrias utilizam o contato interpessoal como principal meio de comunicagao

Quanto aos processos (contabilidade fiscal e de custos; automacgdo comercial; gestdo do
relacionamento com clientes; planejamento e indicadores; e orcamento de caixa), de maneira
geral, sdo operacionalizados pelas proprias empresas (com excecdo da contabilidade fiscal, que
costuma ser terceirizada), informatizados, ndo estdo integrados a outros sistemas (excetuando-se
a contabilidade de custos), informacdes sdo utilizadas em periodos diversos (diario, semanal,
mensal e eventual), e a satisfacdo com tais processos também varia.

No que condiz aos produtos e processos, grande parte das mudancgas ocorre anualmen-
te (acréscimo de novas funcionalidades, mudancgas no processo de producdo e de insumos/
componentes) e mensalmente (correcdo de falhas, mudancas nos custos/precos). Além disso, a
pesquisa interna realizada nas empresas, as sugestdes de clientes e a participacdo em feiras sdo
0s principais fatores que originam inovacgdes nas empresas.

Enguanto vantagem competitiva de inovacao (TIDD; BESSANT, 2015), foram destacadas a
qualidade, a exclusividade, a inovacdo dos atributos e a pontualidade na entrega dos produtos
e servicos. Agentes do setor publico e privado concordam quanto a relevancia da inovagao para
o sucesso dos negdcios: “Tem que estar sempre criando, inovando” (empresario de Joia), “Uma
politica industrial precisa prever mecanismos de inova¢éo, se o empreendedor ndo busca novos
conhecimentos e tecnologias para aproveitar o que tem disponivel no mercado, vai ser diferente
daquele que busca” (agente publico de ljui). Paralelamente a isto, apesar de as empresas nao
terem o costume de se inspirar em outras experiéncias de area ou distrito industrial, a maioria
delas teve expansdo de mercado nos ultimos trés anos.

No que condiz aos fatores criticos para o sucesso das empresas das areas industriais, os
entrevistados apontam principalmente a falta de recursos (mao de obra qualificada, acesso lo-
gistico e recursos financeiros). “Evolui quem tem mais recursos proprios para investir” (agente
publico de Pejugara). Isso porque muitas empresas demandam de recursos externos e “o poder
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publico estd mantendo o que é bdsico” (empresario de Jdia); ou seja, “o recurso é limitado, ndo
existe recurso para ter uma repercussdo efetiva” (agente publico de Panambi).

A falta de recursos, juntamente da falta de incentivos e investimentos do estado, é gera-
da, inclusive, pela instabilidade econdmica do pais, que desencadeia outros fatores, tais como:
demanda de empresas locais para investir e dependéncia de pequenas empresas em relagdo
a empresas maiores e mais consolidadas. Ainda, em decorréncia da incipiéncia do projeto dos
distritos industriais nos municipios em anadlise, evidencia-se a falta de competitividade nos custos
dos produtos e servicos das empresas nas areas industriais.

Quantos aos elementos de composicdo da politica nas areas industriais, constatam-se:
mecanismos insuficientes para gerar inovacdo e demanda de fomentos de setores e de geracao
de externalidades. Sdo evidenciadas, também, demandas quanto a: sinergia entre empresas e
destas com o poder publico; regulamentacdo e monitoramento de leis para atender a diferentes
necessidades e interesses das empresas beneficiadas e de suas respectivas areas; utilizacdo de
areas recebidas para alavancar financiamentos diante das restricées das politicas de concessado
de terrenos; estrutura efetiva de governanga que envolva o estado e as empresas beneficiadas;
formalidade de metas; e politica industrial articulada e planejada nestes espacos.

Paralelamente a isto, quase todos os empresarios desconhecem politicas para beneficiar
seu empreendimento e area industrial. Portanto, na maioria dos casos, o potencial de desen-
volvimento da regido a partir da configuracdo das areas industriais tem se mostrado, em termos
técnicos e politicos, bastante limitado e restrito a iniciativas isoladas e individualizadas, restrin-
gindo os processos de desenvolvimento e de empreendedorismo.

Também, apesar de algumas indUstrias ja terem passado por processos ambientais, traba-
Ihistas e fiscais, e da maioria destas indUstrias realizar poucas e eventuais a¢des sociais (acdes
internas para colaboradores e suas familias; arrecadacdes e doagdes em dinheiro; e doacdes de
produtos e materiais para entidades beneficentes), os empresarios afirmam preocupar-se com
a sustentabilidade de suas empresas perante o mercado e a sociedade.

Portanto, levando em conta todos estes aspectos, sdo destacados caminhos pontuais
para melhor organizacdo, manutencdo e potencializagdo destas areas, tais como: planejamento
estratégico de longo prazo, maior divulgacdo do projeto (empresas, areas industriais, produtos
e servicos), infraestrutura (agua, luz, terraplanagem, energia solar, acesso, sinalizacdo, coleta
seletiva, descarte e reciclagem de lixo), mado de obra qualificada, logistica e distribuicdo, produtos
benéficos para a sociedade, redefinicdo de politicas de financiamento e de concessdo de terre-
nos, implementacdo de politicas especificas de investimentos em distritos e areas industriais, e
destinacdo de parte do lucro das areas industriais para investimento nestas.

Para maior otimizacdo das acBes, destaca-se a qualificacdo dos agentes publicos e privados
em prol de uma visao mais contextual e empreendedora: “Desenvolvimento é o todo, é constru-
cdo, sistema em rede, precisamos despertar para o senso do empreendedorismo, e ai entram
a universidade, as pessoas, as entidades, o envolvimento dos atores procurando valorizar os
recursos locais para investir” (agente publico do municipio de ljui).

Por fim, as estratégias e acdes convergem para a relevancia de maior cooperacao entre
empresas, e destas com entidades e atores do poder publico: “O desenvolvimento sGo as pesso-
as, entdo é fundamental que as instituicbes se conversem, se aproximem e ha uma necessidade
dos empresdrios enxergarem que o vizinho ndo é concorrente, precisa haver essa convivéncia,
podemos crescer juntos” (agente publico do municipio de ljui).
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5.4 Marketing territorial aplicado as areas industriais do Corede Noroeste Colonial

Considerando que o marketing territorial surge como um dos elementos centrais do
planejamento estratégico das cidades e regides (FERNANDES; GAMA, 2006a), para que possa
constituir-se efetivamente como estratégia de otimizacdo das dinamicas de desenvolvimento das
areas industriais do Corede Noroeste Colonial, deve estar integrado ao planejamento estratégico
dos projetos de desenvolvimento direcionados a este territorio.

Assim, deve primeiro realizar o diagndstico de seu objeto de intervencao, considerando
contextos, articulagdes, dinamicas, limitagdes e oportunidades referentes a este objeto; e, por
ser uma ferramenta de marketing, o diagndstico leva em conta os 4Ps do mix de marketing —
produto, preco, praca e promocao (GAIO; GOUVEIA, 2007).

Projetando os municipios do Corede Noroeste Colonial como o produto, e as areas e
empresas industriais como subprodutos ou atributos que possam vir a agregar valor para este
produto, percebe-se que — apesar do potencial mercado de industrias e da variedade em pro-
dutos e servigos identificados especificamente neste territdrio — tais atributos estdao aquém das
demandas e expectativas para tal finalidade, principalmente quanto aos elementos que poderiam
contribuir para seus aspectos tangiveis (relagdes de governanga, gestdo e inovagdo em produtos
e processos, infraestrutura das dreas industriais e mao de obra).

Referente ao fator preco e como consequéncia das limitacGes de atributos para a imple-
mentacdo e o desenvolvimento das indUstrias analisadas, evidencia-se a falta de competitividade
nos pregos dos produtos e servigos ofertados por estas empresas. Tal realidade —somada a falta
de recursos financeiros em consequéncia da instabilidade econémica do cendrio nacional, bem
como a falta de incentivos e investimentos do estado e demais agentes publicos — pode gerar
empecilhos a sustentabilidade destas empresas em médio e longo prazos, tanto em relacao ao
territério como também diante do mercado industrial. Quanto a praga, isto €, quanto as questdes
logisticas e de distribuicdo dos produtos e servicos ofertados pelas empresas das areas indus-
triais do Corede Noroeste Colonial, a dificuldade de acesso dos fornecedores, clientes e demais
agentes envolvidos — ocasionada pela distancia geografica entre as dreas industriais e centrais
dos respectivos municipios, bem como pelas mas condi¢cdes das estradas — aparece como um
dos principais entraves.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de maior efetividade e otimizacdo dos
canais de distribuicdo quanto a variedade, interatividade e ampliacdo de atuacdo territorial,
identificada pela pouca demanda de industrias locais para instalacdo nas areas e pela falta de
maior interacdo e colaboracdo do poder publico com as indUstrias e destas entre si, limitando
a arrecadacdo de recursos para tal fim, tanto em nivel local como em contextos mais amplos.

Por fim, no que diz respeito a promogao, ou seja, as estratégias e acdes de comunicacdo e
de divulgacdo elaboradas e implementadas para as empresas estabelecidas nas areas industriais,
estas restringem-se as informacdes sobre legislacdes, procedimentos, estruturas e servicos dis-
ponibilizados aos empreendedores interessados em tais areas, sendo que pouca ou nenhuma
estratégia ou acdo é direcionada para a comunicacado e divulgacdo acerca da relevancia das dreas
industriais e de seus produtos, servicos e processos para o desenvolvimento dos municipios, dos
atores envolvidos e da sociedade local e regional.

Realizado o diagndstico das areas e industrias do Corede Noroeste Colonial, o préoximo
passo consiste em promover estratégias e acdes para a otimizagao dos processos que permeiam
estas areas e industrias, para fins de fortalecer o desenvolvimento, a identidade e a imagem
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deste territério, possibilitando beneficios aos municipios e a todos os agentes envolvidos nesta
dinamica de desenvolvimento, inclusive para a sociedade local e regional.

Levando em conta a relevancia, a inter-relacdo e a demanda por melhorias identificadas
nos 4 Ps do mix de marketing, verifica-se a necessidade de implementacdo de estratégias e
acOes de marketing territorial integradas e que, ao mesmo tempo, contemplem cada uma des-
tas dimensdes, buscando materializar e fortalecer a imagem, o posicionamento e a marca das
empresas e areas industriais do Corede Noroeste Colonial, assim como promover uma identi-
dade comercial rentdvel e sustentdvel para este territério (GAIO; GOUVEIA, 2007). Assim, sdo
necessarias estratégias e acdes para captacdo de recursos financeiros, possibilitando melhorias
em infraestrutura, tecnologia, mao de obra, logistica, gestdo e inovacdo de produtos e processos;
maior implementacdo, reestruturacdo e monitoramento de politicas e leis para o funcionamento
das areas industriais; comunicacdo e divulgacdo com foco nas potencialidades das empresas
e areas e no desenvolvimento territorial; e estabelecimento de agles eficazes de governanca,
empreendedorismo, gestdo e inovacdo que permitam colocar em pratica o planejamento estra-
tégico nestes aglomerados.

E embora os agentes publicos e privados reconhecam as demandas evidenciadas e a
relevancia de estratégias e acdes que possam suprir tais demandas e contribuir para a positiva
projecao das empresas e das areas industriais do Corede Noroeste Colonial, é também importante
que estes aspectos sejam permeados por uma restruturacdo e fortalecimento da participacao,
inter-relacdo e cooperagdo entre os agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento ter-
ritorial, abrangendo parcerias em nivel politico, econdmico, social e cultural (ARAGONEZ; ALVES,
2013). Afinal, é fundamental, para uma estratégia de marketing territorial, que haja condi¢cdes e
vontades, concertadas por diferentes agentes de uma forma Unica, coesa e coerente (FERNANDES;
GAMA, 2006a), contribuindo para a reconfiguracdo e otimizacdo do empreendedorismo e de-
senvolvimento na regido em estudo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da afirmacgdo de que os distritos industriais e o marketing territorial sdo relevan-
tes para o desenvolvimento local e regional, para o potencial mercado de industrias e para as
demandas de desenvolvimento do Corede Noroeste Colonial, este artigo cumpriu os objetivos
de identificar, compreender e analisar as limitacdes e oportunidades das areas industriais desta
regido, diante dos contextos, das articulacdes e dindmicas de empreendedorismo e desenvolvi-
mento, a luz das estratégias de marketing territorial.

Quanto a anadlise contextual das empresas e areas industriais do Corede Noroeste Colonial,
a maioria dos municipios desta regido apresenta areas industriais, empresas e gestores com
bastante tempo de atuacdo no mercado, e diversidade em produtos e servigos. Contudo, sdo
evidenciadas demandas quanto a concretizacdo efetiva dos distritos industriais nesta porgdo
territorial, regularizacdo e acompanhamento nas areas industriais e investimento em capacitagao
empreendedora para os empresarios atuantes nestas localidades.

Sobre as articulacdes entre os atores diante das dinamicas territoriais, os entrevistados
consideram fundamentais a interagdo e cooperagdo entre empresas e agentes publicos para a
consolidacdo e o desenvolvimento das areas industriais. Na pratica, porém, existe pouca intera-
cdo e cooperacdo, principalmente quanto a aprendizagem; transferéncia de tecnologia; busca
de novos mercados; compartilhamento de informacdes pelo poder publico; iniciativas e acdes
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coletivas; e articulacdo e participacdo social dos atores na gestdo das areas. Tais aspectos reme-
tem a competitividade e falta de assertividade, confianca e solidariedade nas relacées.

No que condiz as dindmicas territoriais, a maioria das empresas estd em expansao no mer-
cado; agentes publicos e privados consideram a inovacdo relevante para o sucesso dos negdcios;
pesquisa interna, sugestdes de clientes e participacdo em feiras sdo os fatores que mais originam
inovacgOes; e estratégias de produtos e servicos estdo no centro da vantagem competitiva. Porém,
a falta de planejamento e visdo empreendedora dos gestores, bem como de recursos, cooperacdo
e apoio externo, compromete a inovagdo, sendo necessaria uma estrutura de governanca com
uma politica industrial articulada e planejada nestes espacos.

Conclui-se, ainda, que os distritos industriais e 0 marketing territorial estdo estreitamente
relacionados, por meio das similaridades em suas estratégias de desenvolvimento territorial e da
interdependéncia entre as tematicas para a concretizacdo eficaz de tais estratégias. Além disso,
se bem planejados, articulados, implementados e comunicados, os distritos industriais e 0 ma-
rketing territorial constituem-se conjuntamente como estratégicas relevantes e empreendedoras,
podendo contribuir de maneira diferenciada e assertiva para a promoc¢do do desenvolvimento
socioecondmico e da imagem do Corede Noroeste Colonial.

Sobre a aplicacdo do marketing territorial, ressalta-se primeiramente a realidade de
cada um dos 4Ps do mix de marketing no contexto das areas industriais da regidao em analise.
Considerando o Corede Noroeste Colonial, suas dreas e empresas como um produto, apesar do
potencial mercado industrial evidenciado, sdo constatadas lacunas de gestao, inovacao, infraes-
trutura e mao de obra. Referente ao preco, evidencia-se a falta de competitividade nos precos
dos produtos e servicos ofertados e a falta de recursos e incentivos para a sustentabilidade das
empresas. No que se refere a praca, ressalta-se a dificuldade de acesso e a necessidade de va-
riedade, interatividade e ampliacdo de canais de distribuicdo na regido. Quanto a promocdo, ha
pouca ou nenhuma ac¢do de comunicac¢do ou divulgacdo acerca da relevancia das areas industriais
e de seus produtos, servicos e processos para o desenvolvimento dos municipios, dos atores
envolvidos e da sociedade local e regional.

Portanto, ao passo que o marketing territorial foca na otimizacdo de vantagens competi-
tivas e no desenvolvimento cooperativo de identidade, imagem, posicionamento e marca das
empresas, areas industriais e municipios desta regido, é imprescindivel uma transformacao que
converta as limitacBes e as ameacas em oportunidades e diferenciais competitivos e colaborativos
no territorio. Tal transformacdo deve considerar reconfiguracdes nos 4Ps do mix de marketing
diante da realidade contextual dos atores e dinamicas envolvidos.

Nestas dinamicas, as inter-relacdes apontam para a necessidade de maior valorizacdo e
proximidade do poder publico em relagdo as industrias, no que condiz quanto as suas deman-
das e potencialidades. E preciso, ainda, instigar todos os agentes a participarem ativamente
nos processos e dinamicas territoriais, possibilitando que as dreas industriais se convertam em
distritos industriais eficazes, por meio da valorizacdo da aprendizagem, do conhecimento e de
acOes inovadoras compartilhadas e aplicadas, abrangendo ndo apenas a dimensdo econémica,
mas também as dimensdes social, cultural e ambiental. E esta reconfiguracdo socioterritorial
que contribuira para tornar o territério mais competitivo, conceituado e sustentavel.

Desta forma, constatam-se contribuicdes tedricas e praticas do estudo para abordagens
relacionadas aos distritos industriais e ao marketing territorial, e sua relevancia para académi-
cos, docentes e tedricos das areas da administracdo e do desenvolvimento regional, bem como
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para agentes publicos e privados envolvidos em projetos de implementagao e consolidacdo de
distritos industriais e outros tipos de aglomeracSes produtivas locais.

Para complementacdo o estudo, sugerem-se pesquisas com outros agentes participativos
nas dinamicas de desenvolvimento das dreas industriais. Para maior contribuicdo, recomendam-se
pesquisas de marketing territorial em outros tipos de aglomeragdes produtivas. E, para investigar
novos contextos, sugerem-se estudos de caso ou multicaso em distritos industriais e demais
aglomeracdes produtivas de outras regides e de outras escalas territoriais mais amplas.
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