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Resumo: A imigragdo humana é um processo mundial e histdrico e que vem se intensificando nos ultimos
anos, especialmente com o fendmeno global dos refugiados. Inserindo-se nessa tematica mais ampla,
este artigo busca discutir como a a¢do publica diante da imigracdo vem ocorrendo no ambito das cidades
brasileiras, a partir de um estudo conduzido na cidade de Floriandpolis. Tendo por fundamento a sociologia
contemporanea dos problemas publicos, de base pragmatista, busca-se compreender como se configura
a arena publica que se mobiliza em torno desse problema publico no quadro do Ecossistema de Inovacdo
Social da cidade. Como resultado, foi possivel, a partir da consideragdo da historicidade do problema publico
(escala macro), cartografar as iniciativas de inovagdo social que atuam junto aos imigrantes/refugiados na
cidade (escala meso) e observar as atividades de duas iniciativas que atuam nessa arena publica, buscando
levantar seus alcances e limites em termos de influéncia na acdo publica da cidade.

Palavras-chave: imigracdo; Ecossistema de Inovagdo Social; arenas publicas; acdo publica; cidades.

Abstract: Human immigration is a worldwide and historic process that has been intensifying in recent years,
especially with the global phenomenon of refugees. As part of this broader theme, this article seeks to discuss
how public action in the face of immigration has been taking place in the context of Brazilian cities, based on
a study conducted in the city of Floriandpolis. Based on the contemporary sociology of public problems, with
a pragmatic basis, we seek to understand how the public arena that is mobilized around this public problemis
configured within the framework of the city’s Social Innovation Ecosystem. As a result, it was possible, based
on the historicity of the public problem (macroscale), to map the social innovation initiatives that work with
immigrants/refugees in the city (mesoscale) and observe the activities of two initiatives that operate in this

public arena, seeking to raise its reach and limits in terms of influence on public action in the city.
Keywords: Immigration; Social Innovation Ecosystem; Public Arenas; Public Action; Cities.

Resumen: La inmigracion humana es un proceso mundial e histdrico que se ha intensificado en los ultimos
afios, especialmente con el fendmeno global de los refugiados. Como parte de ese tema mas amplio, este
articulo busca discutir cémo la accion publica frente a la inmigracion se ha llevado a cabo en el contexto de
las ciudades brasilefias, segin un estudio realizado en la ciudad de Floriandpolis. Con base en la sociologia
contemporanea de los problemas publicos, con una base pragmatica, buscamos comprender cémo se
configura la arena publica que se moviliza en torno a este problema publico en el marco del Ecosistema de
Innovacion Social de la ciudad. Como resultado, fue posible, basado en la historicidad del problema publico
(escala macro), mapear las iniciativas de innovacién social que trabajan con inmigrantes/refugiados en la
ciudad (escala meso) y observar las actividades de dos iniciativas que operan en esta arena publica, buscando
elevar su alcance y limites en términos de influencia en la accion publica en la ciudad.

Palabras claves: Inmigracidn; Ecosistema de Innovacion Social; Arenas Publicas; Accién Publica; Ciudades.
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1 INTRODUCAO

Desde o fim do século XX, quase todas as nac8es se tornaram paises de imigracdo. Os
imigrantes se deslocam nao apenas para as regides ditas desenvolvidas, mas também para os
paises em desenvolvimento, como é o caso do Brasil. Atualmente, o fluxo migratério global
estad se intensificando e diversificando, sendo impulsionado pelo aumento das desigualdades
econdmicas, sociais e politicas, que levam milhares de pessoas a procurar outro lugar para viver,
além das fronteiras nacionais (SAINT-DENIS, 2017).

Nesse universo dos imigrantes — que sdo todos aqueles que entram em um pais diferente
da sua nacdo de origem —, destacam-se os refugiados, definidos pelo Alto Comissariado das
NacGes Unidas para Refugiados (Acnur), no Estatuto dos Refugiados (1951), como: “as pessoas
que se encontram fora do seu pais por causa de fundado temor de perseguicdo por motivos
de raca, religido, nacionalidade, opinido politica ou participacdo em grupos sociais e que nao
possa (ou ndo queira) voltar para casa” (ACNUR, 2016). Segundo a Agéncia, apo6s 1951, o
conceito se expandiu e hoje também considera, além dos motivos citados, as pessoas que sdo
obrigadas a deixar seu pais devido a conflitos armados, género, violéncia e violagdo massiva dos
direitos humanos?®. O relatério da Organizacdo das NacSes Unidas (ONU) — Tendéncias Globais:
deslocamentos forcados 2017 — afirma que existem 258 milhdes de migrantes internacionais,
dos quais 25,4 milhdes deixaram seu pais em decorréncia de guerras, violéncia e perseguicdes,
0 que os levou a atravessar fronteiras, tornando-se refugiados.

Diante desse quadro, aimigracdo e a questao do acolhimento aos refugiados se constituem
como problemas publicos globais que sdo vivenciados localmente nas cidades. No Brasil, sé em
2018, houve um aumento do fluxo migratério em mais de 160% (FGV/DAPP, 2018). Em Santa
Catarina, esse numero triplicou e hoje 5.762 imigrantes e refugiados estdo cadastrados em
programas sociais, fora os ndo cadastrados (NSC, 2019). Somente na Grande Floriandpolis®, a
Secretaria de Estado da Assisténcia Social estima que viva cerca de 8 mil imigrantes haitianos.
Além deles, a cidade conta com varios grupos de senegaleses, sirios, angolanos, diversos povos
latinos (argentinos, bolivianos, peruanos, uruguaios, colombianos, paraguaios etc.) e tantos
outros imigrantes de outras nacionalidades.

O debate académico e também politico sobre o enfrentamento dessas questdes publicas
vem se intensificando nos ultimos anos (ARAUJO, 2015; ACNUR, 2016). Nesse debate, as
inovacdes sociais sdo colocadas como alternativas para ampliar a resiliéncia das cidades e para
o enfrentamento dos atuais problemas urbanos (MCPHEARSON et al., 2014; MEHMOOQD, 2016;
WOLFRAM; FRANTZESKAKI, 2016). Ainovacgdo, neste contexto, ja ndo é considerada apenas como
resultado de novas combinacdes que produzem melhorias em termos econdmicos e produtivos,
mas também como intervencdes que podem promover transformacdes sociais duradouras (KLEIN;
HARRISSON, 2007). Diante disso, torna-se crucial examinar as relaces entre as iniciativas de
inovacdo social e as dinamicas de desenvolvimento dos territérios que, embora especificos e

2 Além desses dois conceitos, o Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2017) define
um migrante internacional como qualquer pessoa que mude de seu pais de residéncia habitual. Quando ele muda
por pelo menos um ano, é definido como um migrante de longo prazo; e, quando uma pessoa muda seu local de
residéncia habitual por mais de trés meses, mas menos de um ano, é considerado um migrante de curto prazo.

® A regido metropolitana tem seu nucleo composto pela conurbacdo de Floriandpolis com os municipios vizinhos:
S30 José; Palhoga; Biguacu; Santo Amaro da Imperatriz; Governador Celso Ramos; Antdnio Carlos; Aguas Mornas;
e Sdo Pedro de Alcantara. Juntos, tém cerca de 1 milhdo de pessoas (IBGE, 2017).
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locais, estdo relacionados aos processos globais (FONTAN et al., 2008) necessarios para alcancar
uma transformacdao social mais ampla, transformacdo necessdria para responder a fenébmenos
globais, como é o caso da imigracdo e dos refugiados.

Assim, o objetivo deste estudo é analisar como os atores do municipio de Floriandpolis
(sejam eles do governo, sejam eles da sociedade civil ou do meio empresarial) estdo se
mobilizando para tratar a questdo dos imigrantes e refugiados na cidade. Busca-se compreender
como as praticas de inovacdo social emergem em torno desse problema publico, a partir do
mapeamento de organizacdes que atuam nessa causa e da visita in loco em duas iniciativas.
Isso é ilustrado por meio da cartografia do Ecossistema de Inovacdo Social (EIS) da cidade, ou
seja, de um mapeamento realizado a partir da pesquisa do Observatdrio de Inovacdo Social de
Floriandpolis (Obisf), que, entre outros objetivos, busca compreender os efeitos das diversas
iniciativas que promovem inovagdes sociais para o enfrentamento dos problemas publicos nas
diferentes arenas publicas da cidade.

Embora o campo de estudos sobre as inovagdes sociais seja amplo e haja uma infinidade
de defini¢cdes de inovacado social (BIGNETTI, 2011; PHILLIPS; GHOBADIAN, 2014; NICHOLS et al.,
2015), hd um consenso entre os pesquisadores quanto ao fato de definir que esse tipo de inovacdo
refere-se a uma nova resposta para uma necessidade social ou problema publico, promovendo
mudancas durdveis e em larga escala (LEVESQUE, 2016). O termo inovac3o social ganha express3o
em 1970 (TAYLOR, 1970), sendo o debate em torno do conceito posteriormente desenvolvido
e assumindo hoje destaque tanto no meio académico como no ambito das politicas publicas
(SINCLAIR; BAGLIONE, 2015). Nas ultimas duas décadas, a inovagdo social passou a ser prioridade
nas agendas politicas de governos da Unido Europeia e da América do Norte, com objetivo de
promover a melhoria da qualidade de vida, protecdo social, combate a pobreza e exclusdo social
(TEPSIE, 2014). No Brasil, o debate é mais recente e ainda esta se consolidando, tendo o termo
ganhado expressao, sobretudo, a partir do inicio de 2010 (BIGNETTI, 2011).

Neste estudo, parte-se de uma compreensdo da inovagdo social como fruto da intervencdo de
diversos atores, provenientes de multiplos setores que se mobilizam e agem em torno dos problemas
publicos (ANDION et al., 2017a; ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020). Nesse sentido, torna-se
essencial compreender como se constitui a rede que forma os Ecossistemas de Inovagao Social (EIS)
nas cidades e se esses contribuem ou ndo para dar respostas a esses problemas publicos. Nos ultimos
anos, varias mobilizagdes comecaram a eclodir nas cidades em torno do problema da imigracao.
Assim, comecaram a se constituir arenas publicas (CEFAI, 2013; 2017a; 2017b) que problematizam
e publicizam as urgéncias sociais, como é o caso da imigracdo e dos refugiados.

Para contribuir com esse debate é que realizamos este estudo na cidade de Floriandpolis,
cujos resultados sdo apresentados nas préximas sessdes. Primeiramente, apresentamos a
estratégia de pesquisa e a metodologia utilizada, no quadro da pesquisa mais ampla realizada
pelo Obisf. Na sequéncia, apresentamos o debate em torno dos EIS e sobre o enfrentamento dos
problemas publicos das cidades, nas arenas publicas, para finalmente apresentar os resultados
da cartografia realizada junto a arena publica de acolhimento aos refugiados de Floriandpolis.

2 ESTRATEGIA E METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo se insere no contexto da atual e crescente problematica mundial da imigracdo e
dos refugiados, analisado sob o prisma da acdo publica local, na cidade de Floriandpolis. Para isso,
foiadotada uma abordagem qualitativa de pesquisa que articulou entrevistas, analise documental,
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aplicacdo de questiondrio e levantamento bibliografico, o que permitiu compreender as a¢des
dos micropublicos (CEFAI, 2013) e como essa acdo compde o EIS da cidade.

Primeiramente, foi realizado levantamento bibliografico e documental (relatérios e jornais
nacionais, internacionais e locais) a partir dos temas-chave desta pesquisa®. Na sequéncia, foi
iniciado o mapeamento das iniciativas de inovacgdo social em Floriandpolis que atuam na causa do
imigrante e refugiado. As primeiras iniciativas foram identificadas na prépria revisdo documental.
Posteriormente, foi possivel ir rastreando outras iniciativas, uma apds outra, a partir do préprio
site delas ou de pagina no Facebook. Ademais, no momento das entrevistas e da aplicacdo dos
questionarios, outras iniciativas foram sendo citadas. A cada citacdo, buscamos averiguar a sua
existéncia e se esta localizada em Floriandpolis. Ao confirmar esses dados, foi possivel “mapea-
las” — momento em que as iniciativas sdo identificadas e tém informacdes bdsicas a serem
cadastradas na plataforma do Obisf.

O Observatério de Inovacdo Social de Floriandpolis® (Obisf) é uma plataforma digital e
colaborativa que mapeia as redes de inovagao social que se mobilizam em torno dos problemas
publicos da cidade, incluindo atores de suporte, iniciativas de inovacdo social e suas interacdes.
Foi criado em 2017 pelos pesquisadores da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) e
se insere numa pesquisa composta por quatro momentos principais que inter-relacionam trés
escalas de anadlise: macro (institucional), meso (ecossistema) e micro (experiéncias), conforme
apresentado na Figura 1°.

Figura 1 — Framework analitico e metodoldgico do Obisf
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* A citar os principais: imigracdo e refugiados em Floriandpolis, Brasil; inovacdo social; EIS; outros. Os relatdrios
encontrados e utilizados estdo citados nas referéncias deste trabalho.

® Observatério de Inovagdo Social de Floriandpolis (http://www.observafloripa.com.br/is-home)

® Para um maior detalhamento sobre o Obisf e sobre a pesquisa mais ampla na qual se insere este estudo, ver
Andion, Alperstedt e Graeff (2020).
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Apds o mapeamento e cadastro das iniciativas na plataforma do Obisf, selecionamos
como iniciativa principal o Centro de Referéncia no Atendimento ao Imigrante (Crai), devido
a mobilizacdo das diferentes iniciativas mapeadas para a abertura desse Centro, como sera
narrado nas proximas paginas. Assim, a aplicacdo do questionario do Obisf foi feita com duas
iniciativas7: o Crai e a Acdo Social Arquidiocesana de Floriandpolis (ASA). Essa opgdo ocorreu
antes do encerramento deste artigo (julho/2019). No entanto, em 20 de setembro de 2019, a
assessoria de imprensa do Crai informou que o Centro teve suas atividades encerradas, devido
ao fim do contrato entre o Estado de Santa Catarina e a ASA, que coordenava as atividades do
Centro. O Estado alegou falta de verba e que o servico voltou a ser realizado dentro dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras).

Ademais, buscando reconhecer como os imigrantes sao percebidos pela populacdo local,
também foram realizadas entrevistas em dois momentos. Primeiro, com 25 pessoas no inicio
desta pesquisa, em novembro de 2017, em trés bairros da cidade. O segundo momento ocorreu
em janeiro de 2019, com mais 40 pessoas, em outros trés bairros de Floriandpolis. Nos dois
momentos, 100% dos entrevistados afirmaram residir em Floriandpolis e disseram perceber,
ou ja terem percebido, a presenca do imigrante na cidade, o que validou a sua participacao na
pesquisa. Foi considerada a técnica do snowball para encerrar as entrevistas - momento em que
as respostas comegaram a se repetir, indicando a saturacao.

Também foram entrevistados 30 imigrantes e refugiados na cidade, pois importava saber
se eles conheciam as atividades de algumas das iniciativas da sociedade civil que atuam nessa
causa. Buscamos os locais onde eles mais se concentram: o centro da cidade e préximo a duas
praias. Esses locais sdo muito procurados por eles para realizar vendas de diferentes artigos, como
roupas, acessorios, pequenos produtos eletronicos, lanches, entre outros. Todos os participantes
ja conheciam, no minimo, uma das iniciativas mapeadas.

A leitura de todo esse material foi feita sob a ética da sociologia contemporanea dos
problemas publicos, de base pragmatista (ANDION et al., 2017a), que analisa a a¢do publica e
a capacidade critica dos atores a partir de suas praticas, inter-relacionando as dimensdes micro
(acOes individuais e das interacGes) e macro (totalidades sociais) para (re)considerar a experiéncia
dos atores, por meio do resgate da historicidade que configura a vida desses e os enunciados, a
fim de entender como a acdo se inscreve. Assim, foi possivel: i) identificar uma breve historicidade
do problema publico (analise macro); ii) cartografar as iniciativas de inovagdo social que atuam
junto aos imigrantes/refugiados na cidade (escala meso); iii) analisar duas iniciativas de inovacao
social (analise micro); iv) perceber o posicionamento dos moradores locais e dos imigrantes e
refugiados que estdo vivendo na cidade.

3 ENFOQUE TEORICO E ANALITICO: DOS ECOSSISTEMAS DE INOVACAO AS ARENAS
PUBLICAS

Nos ultimos anos, vem se intensificando o debate académico e também politico, em
diferentes paises, em torno da tematica da inovacdo social (HOWALDT, SCHWARZ, 2010; KLEIN
etal., 2016). No entanto estudos sobre a emergéncia e os efeitos dos Ecossistemas de Inovacado
Social (EIS) e sua real incidéncia nas dindmicas de desenvolvimento dos territérios sdo ainda

’ Primeiramente, as iniciativas s3o “mapeadas” no Obisf. Quando ocorre a aplicagio do questiondrio (visita in loco),
elas mudam para “observadas”, o que aconteceu com essas duas. Na Figura 4, é possivel ver essa diferenca.
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muito recentes e escassos (LEVESQUE, 2016; ANDION; ALPERSTEDT, GRAEFF, 2017b). Aqui a
inovacdo social é interpretada como um processo politico no sentido de uma transformacdo
social. Conforme Howaldt e Schwarz (2010), a inovagdo social € uma intervengdo que produz
mudanca, fruto da mobilizacdo de diferentes atores, da coproducdo de conhecimentos e execucdo
de novas ideias que podem responder aos desafios publicos.

Para Lévesque (2016) e Andion, Alperstedt e Graeff, (2017b), os modelos explicativos oriundos
das abordagens empresariais (empreendedoras) surgem para ilustrar como ocorre a formacdo dos
Ecossistemas Empreendedores (EE) e tém uma operacionalizacdo e real aplicabilidade muito baixa,
quando destinados a andlise e compreensdo dos EIS, pois o EE, apesar de possuir metodologias e
requisitos muito bem definidos que permitem identificar o ecossistema de sucesso, ndo considera
algumas particularidades, como a trajetoria (razées de seu surgimento), a composi¢do, o contexto
institucional e as consequéncias (reais e praticas) das inovagdes sociais (IS) sobre os territérios. Os
modelos do EE priorizam mais as ofertas dos ecossistemas (as instituicdes de suporte) em detrimento
da sua relacdo com as demandas, sejam elas as iniciativas de IS, sejam elas os problemas publicos
em torno dos quais os atores dos EIS se mobilizam.

Em decorréncia disso, estudos mais recentes alertam para a necessidade de construir
“frameworks menos normativos ou prescritivos para compreender as inovacdes sociais e seus
efeitos, focando em outras dimensdes dos EIS e em suas relagdes, apresentando uma abordagem
mais ampla e complexa de analise” (ANDION; ALPERSTEDT, GRAEFF, 2017b, p. 1).

O desenvolvimento de estudos e pesquisas mais profundos sobre EIS ainda é limitado e
carece de mais teorizacdo. Kaletka et al. (2016) apresentam que o approach dos EIS permitira
compreender a importancia da nocdo de “ambiente” para as IS mais relevantes, intensamente
ligadas a diversidade de entendimentos de inovacdo social. Isso porque o ambiente impactara
sobre a forma como determinado problema publico sera tratado-compreendido. “Neste contexto,
a ideia de um EIS ajuda a superar concentracdo no empresario social como agente-chave da
mudanca” (KALETKA et al., 2016, p. 85). Trata-se de reforcar uma antropologia da politica
cotidiana, buscando “elucidar como atores comuns transformam a realidade social” (ANDION;
ALPERSTEDT, GRAEFF, 2017b, p. 4).

Captar as dindmicas de inovagao social nessa perspectiva implica considerar o processo de
mudanca social. Isso sugere rastrear um determinado problema publico e colocar a énfase nos
publicos que se mobilizam em torno dele. Por sua vez, um problema se torna publico quando
ele cristaliza o sentimento de uma coletividade. Surge a partir da insatisfacdo de uma dada
controvérsia (GUSFIELD, 1981). Nesse sentido, é importante compreender como as inovacdes
sociais sdo promovidas no territdrio, ancorando os movimentos de mudanca urbana mais
firmemente no tecido social e politico local (MOULAERT et al., 2007). Por isso a necessidade de
rastrear as mobilizacdes em torno do problema publico nas diversas “arenas publicas” (CEFAI,
2017a; 2017b) e buscar compreender quais sdo as situacdes de provas, as conquistas, as lutas,
mas também os lugares de siléncio e os retrocessos.

Arenas publicas sdo compreendidas neste estudo como “laboratérios de agdo publica”, nos
quais é possivel reconhecer as mobilizagBes, as controvérsias, conflitos e acordos entre os atores
que estdo em diferentes posicGes de poder, a respeito de um determinado problema publico. Em
suma, essa percepcao de inovacgdo social pode ajudar a compreender como os diferentes publicos
se mobilizam para buscar novas respostas de efeito duradouro que promovam o desenvolvimento,
o interesse publico e a garantia da democracia (DEWEY, 1927).
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4 COMO FLORIANOPOLIS PERCEBE A QUESTAO DO IMIGRANTE? DO INCOMODO A
SITUACAO PROBLEMATICA

O centro de Floriandpolis transformou-se em uma verdadeira “praca de guerra” apds a
(suposta) prisdo arbitraria de mais um imigrante que atuava como ambulante no centro da cidade.
Essa frase, que consta em reportagem veiculada em um jornal local de Floriandpolis (JORNALISTAS
LIVRES, 2019), esta longe de ser uma noticia corriqueira de um evento isolado. Ela revela e
expressa uma tens3o social que suscita um debate para uma “urgéncia social” (CEFAI, 2013) em
torno da causa dos imigrantes e refugiados, uma questdo que afeta ndo apenas Floriandpolis,
mas varias cidades do mundo na atualidade.

Um exemplo disso é a historia apresentada pelo Jornal Noticias do Dia, em que o jovem
Bredeley, haitiano de 30 anos, conseguiu em maio de 2015 a sua carteira de trabalho na cidade
de Floriandpolis, na Superintendéncia Regional de Trabalho e Emprego (SRTE-SC). Além dele,
outros tantos haitianos, senegaleses e sirios esperavam pela mesma oportunidade conquistada
por Bredeley, que relatou: “Quero encontrar logo um emprego, trabalhar e poder ajudar meus
irm3os e meu filho que ficaram no Haiti” (THOME, 2015, p. 1).

Como se sabe, desde 2004, o mundo assiste a explosdo de violéncia que assolou a populagdo
do Haiti (especialmente na capital Porto Principe, principal palco dos conflitos), decorrente de uma
histérica ditadura militar e uma intensa miséria que continua a flagelar o povo haitiano. Desde
entdo, comandados pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), diversos paises e Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs) internacionais se empenharam em ajudar a populacdo caribenha a dizimar
a guerra e a reconstruir o pais. O Brasil ajudou com missdo militar, envio de alimentos, medicacdo
e, entre outros auxilios, recebeu (legalmente) inUmeros imigrantes no territdrio nacional. Contudo
a populacdo haitiana ainda sofreu, em 2010, uma grande catastrofe ambiental (terremoto), que
provocou a morte de 230 mil pessoas, deixando 300 mil feridos. Todos esses eventos intensificaram
o processo de emigracdo do povo haitiano para diversas partes do mundo (legal ou ilegalmente) e
a ampliacdo do nimero de refugiados origindrios desse pais. Um dos destinos mais procurados é o
Brasil (BBC BRASIL, 2010; THOME; DIOGO, 2014; THOME, 2015; ARAUJO, 2015; FERREIRA, 2017).

O caso emblematico descrito contextualiza uma pessoa (Bredeley) advinda de um
determinado pais (Haiti). Outras histérias semelhantes a essa poderiam ser relatadas das mais
diversas formas e motivos e oriundas de diferentes paises do globo. Fato é que o Brasil € um
pais muito procurado pelos imigrantes que buscam melhores condi¢bes de vida. “Os mesmos
processos econdmicos que criam migrantes em regides periféricas simultaneamente os atraem
para paises mais desenvolvidos” (MASSEY et al., 1998, p. 38).

Do ponto de vista legal, a Constituicdo Federal brasileira, no seu principio da igualdade,
apresenta: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros, residentes no Pais, a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade” (BRASIL, 1988, p. 17). Nessa afirmativa, a
propria Constituicdo Federal baliza a protecdo e da direitos aos estrangeiros residentes no pais.
No entanto, como dar protecdo, se é de conhecimento publico que milhares de estrangeiros
entram ilegalmente pela extensa fronteira brasileira? A fronteira controlada, vista pelo Estado
e alimentada pelo controle de quem entra e sai (presenca militar/seguranca), ndo funciona no
Brasil. Em seus 15.735 km terrestres de fronteira seca, essa é a principal porta de entrada dos
imigrantes (SANTO, 2018).
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Buscar compreender o processo imigratdrio no Brasil demanda uma ampla analise para que
um problema se torne descritivel (BARTHE et al., 2016), sendo preciso considerar as questdes
mais amplas (macro) até analises micro. Por isso, € preciso resgatar que a imigracdo em todo
o Brasil® ocorre desde a vinda dos portugueses e espanhdis, passando pela escraviddo, grupos
europeus e asiaticos, desenvolvimento industrial e todo o desenrolar dos séculos XX e XXI.
Ao analisar o fluxo imigratério em Floriandpolis, percebe-se que todos os que transitam pela
cidade sdo imigrantes permanentemente de passagem firmados na ilusdo de uma presenca
necessariamente provisoria, pois, segundo Oliveira (2009, p. 85), “o imigrante é um ser fora do
lugar, um ente que busca, incansavelmente, refletir-se naquilo que ainda ndo existe para ele: o
novo lugar iludido, e a sombra dessa ilusdo, o imigrante se rende e vive”.

Thomé (2015) apresenta que o estado de Santa Catarina emitiu, somente no ano de 2015,
mais de duas mil carteiras de trabalho para trabalhadores haitianos. Ainda segundo o autor,
fundamentado nos dados da Policia Federal, o nimero de haitianos registrados no estado, até
maio de 2015, era de 3.500 pessoas. Contudo nem sé de conquistas vivem os imigrantes em
Floriandpolis. De acordo com o jornal A Hora de Santa Catarina, em abril de 2017, um grupo de
senegaleses (Figura 2), que ndo tinham licenca para trabalhar como ambulantes, protestaram
em frente a Catedral Metropolitana pedindo a legalizacdo do trabalho como ambulante e o fim
da violéncia na fiscalizacdo. O grupo afirma que sofre preconceito e que a repressdo da Guarda
Municipal e da Policia Militar é intensa.

Relatos de ataques, xenofobia e preconceito sdo narrados com frequéncia pela midia local. O
caso mais recente aconteceu em abril de 2019, quando 10 homens da Guarda Civil apreenderam
amercadoria de um trabalhador senegalés que vendia camisetas e bermudas no centro da cidade.
Na oportunidade, o video da matéria apresenta trocas de ofensas raciais e outras verbais, o que
demonstra o quanto a urgéncia social da causa dos imigrantes e refugiados é imprescindivel na
cidade. O assunto teve tanta reverberacdo que diversos imigrantes e refugiados foram protestar
na delegacia de policia de Floriandpolis (Figura 3).
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Fonte: Jornal A Hora de Santa Catarina, 2017.

8 Para uma maior analise nesse campo, ver Vetrano (2015).
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Figura 3 — Imigrantes protestando

Fonte: Jornalista Livre, 2019.

A partir dos argumentos narrados, temos diversos “momentos criticos” (BOLTANSKY;
THEVENOT, 1999) que demonstram o tempo, as atividades criticas e 0s momentos de crise. Um
momento critico surge por meio do incémodo, quando as pessoas se ddo conta de que ha algo errado,
gue ndo conseguem mais conviver com um dado problema, ou que algo mudou. Esses momentos
surgem de tempos em tempos e emergem quando 0s atores acabam por tentar depurar agdes e
praticas que possam impactar o seu vinculo social.

Nos casos apresentados, é possivel verificar alguns momentos criticos nas seguintes
passagens: para a populacdo haitiana, devido a guerra civil pela qual o pais passou e acabou
intensificando a vinda desses imigrantes para o Brasil; para os agentes do governo em
Floriandpolis, em que, entre outras acdes, a Policia Federal passou a estreitar os lacos para
controlar o niumero de imigrantes e a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE-
SC) comecou a controlar a liberagdo das carteiras de trabalho para os imigrantes; e os proprios
imigrantes na cidade, que comecaram a se manifestar acerca do seu reconhecimento e do fim
do preconceito recebido do poder publico.

Partindo de tais constatacdes vem a pergunta: Serd que os habitantes da cidade percebem a
imigragdo como problema publico? Em outras palavras, a imigracdo se constitui em uma situagdo
problemdtica para o cidaddo comum de Floriandpolis?

Buscando reconhecer como os imigrantes sdao percebidos pela populacdo local, foram
realizadas 65 entrevistas com moradores que disseram perceber, ou ja terem percebido, a
presenca do imigrante na cidade. Contudo, algumas falas chamam atencdo.

Eu me preocupo com a presenca do imigrante. Emprego ja estd tdo dificil aqui em Floripa e
agora temos que disputar vagas com eles. O Brasil foi precipitado quando resolveu aceitar
tantos imigrantes. A ilha td lotada! (E. 1).

Eu moro aqui na Lagoa [bairro] e, alguns dias atrds, participei da feira do imigrante. Foi um
evento muito bonito e importante para quebrar o preconceito das pessoas. (E. 2).

Ndo vejo como problema. Eu penso que meus avds [origem italiana] vieram para cd e hoje a
familia estd grande e vive bem. Serd que se ficassemos Id [na Itdlia] tudo seria igual? (E. 3).

No inicio até é interessante, mas dai eles [os imigrantes] ndo conseqguem emprego, nem
falar o portugués direito [...] ficam tudo ilegal! Dai é a hora que comegam a vender drogas
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e até a se prostituir. (E. 4).
Eu vejo que eles sofrem muito preconceito e que algo precisa ser feito. (E. 5).

Observamos nas falas acima algumas opinides, expressdes e visdes diferenciadas sobre os
imigrantes. As falas nos remetem a Sayad (2004), quando o autor expde que o imigrante é muito
mais do que um individuo que deixa a sua terra em busca de um novo lugar para viver (falas de E.
2 e E. 3). Trata-se de um individuo complexo, que tem um motivo para deixar seu local de origem.
Sayad (2004) aponta que o imigrante muitas vezes € visto como um parasita (na fala de E. 1) que
invade o novo sistema e serve como forca de trabalho, passando a constituir um problema para
0 pais que o utiliza (fala de E. 4). No entanto ele deve ser interpretado para além dessa visdo (fala
de E. 2; E. 3 e E. 5), ja que, por exemplo, em Floriandpolis, é impossivel interpretar a cidade sem a
presenca dos imigrantes — seu papel social, cultural, econdmico e na forca de trabalho (fala de E. 2).
A emergéncia desses novos sujeitos chama os pesquisadores a olharem com mais énfase as arenas,
buscando compreender como ocorre a integracdo desse novo sujeito na sociedade.

O imigrante so existe na sociedade que assim o denomina a partir do momento em que
atravessa suas fronteiras e pisa em seu territdrio; o imigrante “nasce” nesse dia para a
sociedade que assim o designa. Assim, ela se arvora o direito de desconhecer tudo o que
antecede esse momento e esse nascimento. (SAYAD, 2004, p. 16).

Diante do exposto, é possivel afirmar que a pauta dos imigrantes vem pouco a pouco se
transformando numa “questdo”, numa “situacdo problematica” (CEFAI 2017a; 2017b) para a
populacdo de Floriandpolis. Essa situacdo problematica é confrontada a partir de diversas posturas
e argumentos, desde posi¢cdes discriminatdrias (sobretudo xenofobia e racismo), mais comuns,
que enxergam os imigrantes como “ameacas”, as quais podem levar a agressdes fisicas, verbais e
emocionais; até a postura de busca de alternativas de inclusdo social para essas pessoas, enxergando-
as como capazes de contribuir por meio do trabalho com o desenvolvimento da cidade.

Diante desses incObmodos e das controvérsias geradas a partir deles, a acdo publica de
diferentes grupos comecou a inserir a questao na agenda de desenvolvimento na cidade, o
gue culminou com distintas mobilizacGes coletivas. Ainda longe de se constituir como uma
acdo organizada, com controle imigratério e insercdo desses imigrantes na sociedade civil local,
Floriandpolis contou, até setembro de 2019, com a atuacdo do Crai, que, além do atendimento,
congregava diversas iniciativas da sociedade civil. Esse fechamento causou a preocupacdo nos
imigrantes e demais atores que apoiam a causa (JORNAL NDMAIS, 2019), devido aos riscos que
essa acao representa, sendo o principal a falta de um atendimento especializado e o apoio e
acolhimento de forma mais rapida.

5 QUAL ARENA PUBLICA? DA EXCLUSAO A URGENCIA SOCIAL

O Crai foi uma entidade com objetivo de atuar com a acolhida e 0 apoio aos imigrantes na
regidao da Grande Florianépolis. Durante a realizacao deste estudo, ele estava sendo coordenado
pela Pastoral do Migrante (ASA), sob lideranca do Padre Sérgio Jeremia, que nos concedeu
uma entrevista. Isso permitiu acompanharmos as experiéncias de duas iniciativas (Crai e ASA -
observadas) que atuam junto de uma rede de colaboradores que foram mapeados e inseridos
na plataforma do Obisf, o que possibilitou identificar a cartografia da arena publica que atua na
causa dos imigrantes e refugiados (Figura 4).
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A Figura 4 apresenta a rede de EIS encontrado até o momento nesta pesquisa e que vem
atuando em torno da causa do imigrante/refugiado na cidade de Floriandpolis. A agdo publica
empreendida por esses diferentes coletivos busca de alguma forma contribuir com o problema publico
instaurado. S3o as praticas desses atores que vém promovendo dinamicas de desenvolvimento mais
sustentdveis na cidade (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020), como é o caso do Crai e da ASA.

Figura 4 — EIS dos imigrantes e refugiados em Floriandpolis
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Crai foi constituido com a missdo de dar suporte aos imigrantes e refugiados. Atuava,
especialmente, com atendimento individual e familiar e prestava auxilio com relagdo a beneficios
sociais, documentacgdo e apoio psicoldgico. No inicio, uma das principais barreiras encontradas
para a implantacdo do Crai foi a resisténcia por parte do governo municipal, que ndo via com
bons olhos a abertura de um centro de assisténcia aos imigrantes dentro da ilha, conforme
relatou Pe. Sérgio.

Os primeiros Crais surgiram no Brasil em S3o Paulo (2014) e em Porto Alegre (2014). Tal
surgimento incentivou ainda mais as mobilizacdes em Floriandpolis, iniciadas em 2014 por meio de
seminarios organizados pelo Grupo de Apoio aos Imigrantes e Refugiados de Floriandpolis (Gairf) e
pelo Férum das AssociacGes aos Migrantes. A falta de didlogo com o governo estadual e municipal fez
eclodir, em outubro de 2015, uma mobilizacdo dos imigrantes e refugiados, que exigiam do governo
estadual a criacdo de um espaco que lhes dessem apoio e acolhida. Somente um ano depois, em
setembro de 2016, foi assinado um contrato entre o Governo Federal, Estadual e a ASA, que previa
a abertura do Crai em Floriandpolis, com um aporte inicial de RS 700 mil (do total de RS 1 milhdo)
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para os dois primeiros anos do centro. Na oportunidade, tal vitéria foi celebrada com um abraco
coletivo no Terminal Rodoviario de Floriandpolis, onde ficaria a sede do Crai.’

Catorze meses depois, novas mobilizacdes surgiram na cidade, em novembro de 2017. Dessa
vez, a audiéncia publica “Migrar é direito! Desafios atuais na construcdo de politicas publicas com
imigrantes e refugiados em Santa Catarina” tratou sobre o descaso com o Crai, que, apesar da
autorizacdo, celebrag¢do do contrato e recurso destinado, ainda ndo estava em operagao. Ainda
nao havia sede e o valor inicial foi bloqueado pelo governo estadual. Ao final dessa audiéncia, ficou
acertado que seria elaborada uma carta aberta de apoio ao Crai, redigida coletivamente pelo Grupo
de Trabalho do Imigrante (GTI) da Comissao de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do Estado
de Santa Catarina (Alesc) e demais OSCs presentes, anexando um abaixo-assinado feito com o apoio
de todos que compareceram a audiéncia publica, em que foi solicitada uma audiéncia de conciliacdo
para tentar resolver os impasses e efetivar a implementacdo do centro.

O Craisé foiinaugurado em 5 de fevereiro de 2018, tendo como sede um prédio no centro de
Floriandpolis. Trata-se de um dispositivo municipal de atengdo especializada a um problema publico
e que legitima a Lei da Migragdo (Lei n. 13.445/2017), ao dar apoio aos imigrantes e refugiados.

Passados 10 meses da sua abertura, o Crai enfrentou suas primeiras incertezas sobre o
seu funcionamento devido aos atrasos no repasse financeiro. Segundo o jornal Migra Mundo
(2018), a ASA foi surpreendida com uma possivel finalizagdo do contrato, ja que o termo firmado
inicialmente em 2014 so6 foi iniciado em 2018. Na ocasiao, o Crai teve seus servicos suspensos
por dois dias. Resolvido esse tramite juridico, voltou as suas atividades e, pretendendo fortalecer
a pauta, promoveu a audiéncia “Politicas Publicas para Imigracdo em SC”, em novembro de
2018, que teve a participacdo do poder publico e de diversas OSCs. Até aquele momento, o Crai
chegou a atender 800 imigrantes e refugiados ao més e, até o fim de 2018, realizou mais de 7
mil atendimentos. No entanto esses nimeros ndo serviram para institucionalizar ainda mais a
pauta, e o Crai foi encerrado apds a finalizagcdo do contrato celebrado entre o Governo Federal,
Estadual e a ASA, sob a justificativa de falta de recursos.

Ao longo da trajetoéria do Crai, inumeras OSCs foram surgindo por diferentes coletivos da
sociedade civil, a fim de tratar diversas questdes em torno dessa problematica, como o emprego,
a acolhida, dificuldades com a lingua, saude, preconceito etc. O Quadro 1 apresenta as OSCs
identificadas por esta pesquisa.

Quadro 1 — Iniciativas de IS que atuam na causa dos imigrantes e refugiados em Floriandpolis

Iniciativas de inovagao
social que compdem a OBIJETIVO
arena publica

Acdo Social E uma associacdo que, na causa dos imigrantes e refugiados, busca dar
Arquidiocesana de respostas adequadas ao atendimento das demandas trazidas por essas
Floriandpolis (ASA) pessoas e proporcionar novas oportunidades de vida.

Grupo de Apoio aos O grupo busca integrar os imigrantes a sociedade brasileira por meio da

Imigrantes e Refugiados | criacdo de uma convivéncia com as pessoas da comunidade e do local de
de Florianodpolis (Gairf) | trabalho em que estdo inseridos.

Nucleo de Apoio aos E uma atividade promovida pelo Eirené (curso de Rela¢des Internacionais
Imigrantes e Refugiados | da UFSC), que busca promover acGes concretas destinadas a integracdo
(Nair) dos imigrantes e refugiados em Floriandpolis.

INTER.AQC)ES, Campo Grande, MS, v. 21, n. 4, p. 781-799, out./dez. 2020



Imigracdo e cidades: uma cartografia da arena publica de apoio aos imigrantes e refugiados em

793
Floriandpolis

Iniciativas de inovagao
social que compdoem a
arena publica

OBIJETIVO

Organizacao pelos
Refugiados (ORP)

Auxiliam os refugiados que chegam a cidade em busca de melhores
condicBes de vida e lutam contra o preconceito dentro da sociedade.

Centro de Referéncia
(Crai)

Aentidade tem por objetivo atuar com a acolhida e o apoio aos imigrantes
na regido da Grande Floriandpolis.

Feira Gastrondmica do
Imigrante

O evento é promovido pela Associacdo Cultural Cachola de Bernunca;
Coletivo Imigra Brasil; Gairf; Nair; e ASA. Tem por objetivo disseminar a
culindria e a cultura de diversos paises dos imigrantes.

Feira de Arte e
Culinéria do Imigrante
de Floriandpolis

A iniciativa é fruto de um termo de cooperacdo firmado entre a Pre-
feitura, Igeof e Crai para promocédo da inclusdo social de imigrantes por
meio de economia solidaria.

Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC). (Campus
de Floripa)

Em parceria com o Gairf, atua em duas frentes: capacitacdo de mao de
obra imigrante (curso de manipulagdo de alimentos) e curso de Lingua
Portuguesa para Imigrantes.

Associacdo de Estudantes
Haitianos da UFSC (AEH).

A associacdo tem 30 académicos que vieram do Haiti para estudar na
UFSC, por meio do Programa Emergencial em Educacdo Superior Pro-
Haiti. E um espaco de referéncia e promove eventos culturais.

Associacdo de Haitianos
em Santa Catarina
(AHSC).

Objetiva dar suporte e apoio aos imigrantes haitianos que chegam a
Santa Catarina. Foi identificado que existem outras associa¢des haitianas
pelo estado: em Chapecdé e em Balneario Cambori.

Programa Emergencial
em Educacgdo Superior
Pro-Haiti — Graduacdo

O programa foi idealizado pela Secretaria de Educacdo Superior (SESu)
do Ministério da Educac¢do e pelo Ministério das RelacGes Exteriores,
sendo implantado pela UFSC, que atende graduandos haitianos.

Sociedade Beneficente
Cultural Brasil Haiti

A sociedade busca, de todas as maneiras possiveis, entregar acolhimento
e assisténcia aos imigrantes haitianos.

Observatorio das
Migragdes de SC

E grupo interdisciplinar (Faed-Udesc) que trabalha em migrac3o, género,
raca, etnia, refugiado e asilo.

Grupo de Trabalho de
Apoio a Imigrantes e
Refugiados (GTI)

E um grupo focal de discussdes em SC, formado por entidades
da sociedade civil, universidades e os 6rgdos publicos que atuam
diretamente com o publico imigrante ou refugiado.

NEMPsic — Clinica
Intercultural

O NEMPsiC (departamento de Psicologia — UFSC) interessa-se pela
tematica dos processos migratorios no que diz respeito ao ambito
psiquico e foca suas praticas no contexto da psicologia clinica intercultural
e da salde mental.

Fonte: Os autores.

Aimportancia de todas essas iniciativas ficou clara no momento das entrevistas junto aos
imigrantes, quando foi perguntado se eles tinham conhecimento dessas iniciativas e se faziam
uso dos servicos prestados. Cem por cento dos respondentes disseram que sim, que antes
mesmo de sairem dos seus paises ja sabiam como chegar até Floripa e da existéncia de algumas
dessas iniciativas. Essa afirmativa também foi relatada pelo Pe. Sérgio, que exemplificou o caso
dos haitianos, bolivianos e paraguaios que chegam a cidade. As organizagdes mais citadas foram
a ASA, o Gairf e o Nair, e os servicos mais procurados foram apoio com documentacdo, lingua
portuguesa, orientacdo juridica e cesta basica. Ainda, o Crai foi apontado como uma vitoria para
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osimigrantes e refugiados e para os moradores locais. “Foi uma luta do nosso povo e de todos que
nos acolheram”, relatou o entrevistado sirio. Para o Jornal NDMAIS, os imigrantes expressaram
preocupacdo com o encerramento das atividades do Crai. Preocupacdo essa compartilhada
com os especialistas do Crai, visto que os Cras, que ja tém um alto atendimento nos bairros de
Florianodpolis, passariam a ter em torno de mil atendimentos a mais por més, nimero que o Crai
vinha recebendo mensalmente (NDMAIS, 2019).

Jd a ASA é uma associacdo civil sem fins econémicos, parceira do Crai e das demais iniciativas
do Quadro 1. E um organismo da Arquidiocese de Floriandpolis e Entidade-Membro da Caritas
Brasileira, criada em 17 de novembro de 1960. Suas atividades com os imigrantes comecaram
em 1887, quando os “Missiondrios de Sdo Carlos — Scalabrinianos” prestavam auxilio para os
imigrantes italianos que deixavam a Itdlia.

Com relacdo as praticas de inovacgdo social em torno desse problema publico, acompanhadas
nas duas iniciativas observadas, temos que a principal incidéncia na esfera publica é a integracdo,
protecdo, assisténcia social e psicolégica que ambas oferecem aos imigrantes e refugiados. O
principal problema publico advém da discriminagdo e falta de oportunidade de geragao de
trabalho e renda para esse grupo. Essas iniciativas trabalham com adultos solteiros, familias,
criancas e adolescentes. No geral, atuam na defesa de direitos, ativismo e mobilizacdo politica.
A ASA também destacou que trabalha com apoio religioso e com a questdo da vulnerabilidade
de criancgas e adolescentes. Ja os principais limites de atuacdo referem-se ao contingente de mao
de obra e a dependéncia dos recursos financeiros do governo.

Sobre o apoio religioso, o Pe. Sérgio narrou: “O rosto da pardquia Santa Teresinha é o
rosto do imigrante”. De acordo com ele, o trabalho de conscientizagdo com os membros da
comunidade (ndo imigrantes) vem gerando bons resultados. Essa conscientizacdo ndo fica sé na
Pardquia Santa Teresinha. O trabalho de conscientizacdao vem sendo realizado nas 84 pardquias
da Grande Florianépolis. Quando algumas dessas pardoquias sdo procuradas por imigrantes,
todas ja indicam que o imigrante procure a Pardquia Santa Teresinha (ASA). Até o fim de 2018,
a iniciativa atendia 80 familias cadastradas em Floripa.

Nas duas iniciativas, a incidéncia resume-se em receber, encaminhar e dar apoio aos
imigrantes, sendo as principais atividades: auxilio na questdo documental, oferta de trabalho,
assistencialismo, lingua portuguesa, trabalho com maes e criancas imigrantes e/ou refugiadas.

Observamos que, a partir da situacao problematica, surge uma arena publica na qual
diferentes atores, a partir de associacdes/parcerias, “tentam determinar suas causas, determinar
seus fatores e estabelecer responsabilidades” (CEFAI, 2017a, p. 188). Por meio do processo de
problematizacdo e publicizacdo, as cenas puderam ser argumentadas diante de vastos auditérios
(CEFAT, 2017b). Surge entdo um embrido de uma arena publica. E nessa arena que a acdo publica
serd discutida e, de acordo com Lascoumes e Le Galés (2012), a agdo publica frequentemente
da visibilidade aos desafios publicos a fim de demonstrar seus esforcos para resolvé-los. Porém
o retorno da controvérsia, como é o caso do encerramento do Crai, € algo que se faz presente,
demonstrando que o que parece eterno, resolvido, institucionalizado entre os pares, entra
em desacordo, e a conquista de outrora é perdida, o que demanda que os atores se engajem
novamente para problematizar e publicizar a sua causa, a fim de buscar solugBes diante das
controvérsias instauradas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A imigracdo humana é um processo mundial historico e que vem se intensificando nos
Ultimos anos. Nesse quadro, insere-se a questao dos refugiados, que também abandonam seus
paises por diversos motivos. Nesse cenario, as cidades tornaram-se fundamentais para que as
mudancas sistémicas radicais necessarias promovam o desenvolvimento humano mais equitativo
(WOLFRAM; FRANTZESKAKI, 2016).

Diante desta realidade mundial, o problema publico dos imigrantes e refugiados se faz
presente em Floriandpolis, e isso é refletido na emergéncia desses novos sujeitos, que precisam,
sobretudo, de apoio e acolhimento — principais atividades realizadas pelas iniciativas apresentadas
no Quadro 1. Tal necessidade acaba por sensibilizar a sociedade, que comegou a se mobilizar para
tentar reverter esse cendrio (momento critico). As distintas articulagGes, as audiéncias, os jogos de
poder e os conflitos desdobram cenas cotidianas dentro da “arena publica” do imigrante-refugiado
em Floriandpolis. O Crai surgiu como uma conquista desse coletivo, e o seu fechamento é um
dos principais desafios dessa arena, pois o trabalho técnico-especializado que ali se tinha ndo
serd o mesmo nos Cras, por falta de aparato profissional e até o possivel entrave da lingua. Uma
politica publica para o imigrante e refugiado soa como uma agdo publica necessaria. Para isso, o
engajamento associativo, a organizacdo comunitdria, a sociedade civil, as entidades publicas e
empresariais precisam dialogar mais e tracar uma acao publica na cidade em busca de solucdes
para os conflitos e tensdes que se instauram.

Dessa forma, a acdo publica em torno da causa do imigrante/refugiado demonstra uma
parte da rede que compde o EIS da cidade coconstruido a partir de novas praticas em torno de
diferentes problemas publicos, como a questdo de educacdo e cultura, poluicdo das aguas e
falta de saneamento bdsico, mobilidade, salde, entre outros’. Assim, o estudo dos EIS a partir
de arenas publicas e enquanto campos de acdo coletiva exteriorizada por meio das praticas dos
atores no territorio e de forma histdrica (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020) é, portanto, fértil
em suas possibilidades de construcao de uma forma inovada de conhecimento - traz avangos
para a compreensado do fendmeno e inspiragdo para que novas arenas sejam investigadas. Afinal,
no desenrolar do cotidiano, é preciso conceber as cidades como lugares moldados a partir da
acdo das comunidades e da formacdo de ecossistemas urbanos, com potencial de se desenvolver
a inovacdo social. No atual cendrio global, as cidades e as areas urbanas sdo componentes
criticos da sustentabilidade global e, a0 mesmo tempo, impulsionadores da transformacao social
global, especialmente em termos de inovagao social. Cabe entdo ao governo apoiar e fomentar
as iniciativas nos EIS por meio de sistemas de governanca, planejamento e politicas publicas
adequados, com objetivo de promover a resiliéncia em sistemas urbanos.

Uma analise pragmatista dos fenébmenos permitiu identificar e destacar as micropoliticas em
arenas publicas, sua histéria local e a acdo coletiva da sociedade. Sdo as agles e as praticas, atuais
e pretéritas, que indicam como a inovacdo social (enquanto mudanca social) é/foi desenhada
e a sua incidéncia nas dindmicas de desenvolvimento dos territdrios. O debate ainda precisa
ser fortalecido e aprofundado em torno dos EIS, além de uma pesquisa para saber em que
medida as a¢gdes empreendidas impactam a vida do imigrante/refugiado e da cidade como um
todo. A relagdo entre a teoria e a pratica mostrou como o problema publico (DEWEY, 1927) vai
se reconfigurando com o tempo e o surgimento de novas urgéncias, o que incita a mobilizacdo

° Para mais informacdes, visite: http://www.observafloripa.com.br/is-page//publicProblems.
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dos atores. O framework do Obisf permitiu que fizéssemos diferentes analises (do macro ao
micro) diante dessa causa. Por isso, ainda é necessario acompanhar mais de perto essa e outras
arenas publicas, para reconhecermos como as inovagdes sociais emergem e contribuem para a
consolidagdo de uma democracia participativa no territério (DEWEY, 1927).
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