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Resumo: O artigo tem o objetivo de tracar o perfil de uma amostra da populagdo com deficiéncia (PcD),
especificamente a deficiéncia visual, e de empresas do setor privado que contratam PcD na cidade do Rio
de Janeiro, visando obter subsidios para a melhoria de politicas publicas que garantam a este grupo social
o direito de obtencdo de renda. A esta pesquisa qualitativa foi associado o posicionamento de legisladores
especialistas em inclusdo social. Foram analisadas as reservas legais de vagas, as adaptacdes no ambiente de
trabalho, as fontes de recrutamento e as dificuldades para inser¢cdo ao mercado. Os resultados permitiram
constatar a dificuldade das PcD em conseguirem colocagdo no mercado de trabalho, principalmente pelo
preconceito, observado nos processos seletivos, assim como no perfil das vagas oferecidas. Por parte das
empresas, pode-se observar preocupac¢do com a elevagdo dos custos na contratagdo e a alta rotatividade.
Os especialistas reconhecem a deficiéncia de capacita¢do dos deficientes visuais para o mercado, a falta
de conexdo destes com as empresas e a timidez empresarial para o cumprimento da cota legal, visando a
inclusdo. Pode-se concluir que, mesmo apds 25 anos da legislagdo inclusiva, ocorre urgente necessidade de
atualizagdo das politicas publicas em relagdo as empresas, na valorizagdo das PcD, conforme recomendado
no ODS 8 da Organizacdo das Nag¢Bes Unidas (ONU).

Palavras-chave: pessoa com deficiéncia visual; mercado de trabalho; Rio de Janeiro.

Abstract: The article aims to outline the profile of a sample of the population with disabilities (PwD),
specifically visual impairments, and private sector companies that hire PwD in the city of Rio de Janeiro, in
order to obtain subsidies for the improvement of public policies that guarantee this social group the right to
obtain income. This qualitative research was associated with the position of legislators specialized in social
inclusion. Legal reserves of vacancies, adaptations in the work environment, sources of recruitment, and
difficulties in entering the market were analyzed. The results allowed verifying the difficulty of the PwD in
obtaining placement in the job market, mainly due to the prejudice, observed in the selection processes, as
well as in the profile of the vacancies offered. On the part of the companies, it is possible to observe concern
with the increase in costs in hiring and the high turnover. The specialists recognize the lack of training of the
visually impaired for the market, the lack of connection with the companies, and the shyness of the company
to comply with the legal quota, aiming at inclusion. It can be concluded that, even after 25 years of inclusive
legislation, there is an urgent need to update public policies concerning companies, in the valorization of
PwD, as recommended in SDG 8 of the United Nations (UN).
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Resumen: El articulo tiene el objetivo de esbozar el perfil de una muestra de la poblacién con discapacidad
(PcD), especificamente discapacidad visual, y empresas del sector privado que contratan PcD en la ciudad
de Rio de Janeiro, con el fin de obtener subsidios para la mejora de las politicas publicas que garantizan a
este grupo social el derecho a obtener ingresos. Esta investigacidn cualitativa se asocié con la posicion de los
legisladores especializados en inclusién social. Se analizaron las reservas legales de vacantes, las adaptaciones
en el entorno laboral, las fuentes de contratacion y las dificultades para ingresar al mercado. Los resultados
mostraron la dificultad de PcD para conseguir un trabajo, principalmente debido a los prejuicios observados en
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los procesos de seleccidn, asi como en el perfil de las vacantes ofrecidas. Por parte de las empresas, es posible
observar preocupacién por el aumento de los costos en la contratacion y la alta rotacién. Los especialistas
reconocen la falta de capacitacion para los discapacitados visuales en el mercado, la falta de conexion con
las empresas y la timidez comercial para cumplir con la cuota legal, con el objetivo de incluirlos. Se puede
concluir que, incluso después de 25 afios de legislacion inclusiva, existe una necesidad urgente de actualizar
las politicas publicas en relacién con las empresas, en la valorizacién de PcD, como recomienda en el ODS 8
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Palabras clave: persona con discapacidad visual; mercado de trabajo; Rio de Janeiro.

1 INTRODUGCAO

Definir deficiéncia é uma tarefa dificil e, historicamente, o conceito em relagdo as pessoas
com deficiéncia (PcD) foi tratado, ao longo do tempo, de modo impreciso e num processo
descontinuo e heterogéneo, variando de um lugar para o outro, até mesmo dentro de um mesmo
periodo historico. De modo geral, observam-se indicios que apontam para uma realidade de
exclusdo social das pessoas com deficiéncia, seja por elas ndo poderem defender o grupo social
a que pertenciam, como em Esparta, seja por representarem um custo para o Estado, como em
Atenas, entre outros exemplos de situacdes de exclusdo social (SILVA, 1987).

Existem registros do inicio da era Pds-Industrial, na Inglaterra (1760) e na Franca (1789),
da contratacdo, além da mdo de obra feminina e infantil, de pessoas com deficiéncia, podendo-
se associar a estas trés classes de trabalhadores o fato da necessidade de mao de obra barata,
atrelado as condic¢des de trabalho insatisfatorias para os parametros atuais. Contudo, ressalta-se
aimportancia deste registro como sendo um primeiro passo inclusivo no trabalho, influenciando
a percepcao de que as PcD poderiam exercer um trabalho produtivo (PAIVA; BENDASSOLLI, 2017).

A Lei 8.213/91, Lei de Cotas (BRASIL, 1991), concretiza a inclusdo social, em especial na
insercao de pessoas com deficiéncia no trabalho, respondendo aos esforcos de diversos atores
sociais no amplo movimento em busca dos direitos a inclusdo (FRANCA; PAGLIUCA, 2009; GARCIA,
2014). Por outro lado, o papel fundamental da Lei foi, além de assegurar o direito ao trabalho
para as PcD, enfrentar o preconceito, dando visibilidade da capacidade produtiva desta mdo de
obra (TOLDRA, 2009; SIMONELLI; JACKSON FILHO, 2017).

A deficiéncia visual é a limitacdo sensorial capaz de atingir uma gravidade a ponto
de praticamente anular a capacidade de ver, abrangendo varios graus de acuidade visual
(ALEXANDRINO et al., 2016). No Brasil, existem mais de 6,5 milhGes de pessoas com este tipo de
deficiéncia, correspondendo a aproximadamente 500 mil pessoas com cegueira total e 6 milhdes
com baixa visdo? (IBGE, 2010).

Por outro lado, do total da populacdo brasileira, 23,9% declararam ter algum tipo de
deficiéncia, sendo a mais comum a visual, atingindo 3,5% da populacdo, seguida por problemas
motores (2,3%), intelectuais (1,4%) e auditivos (1,1%). No que tange particularmente ao Sudeste,
onde o municipio do Rio de Janeiro esta situado, 3,1% da populacdo tinha deficiéncia visual
(IBGE, 2010).

Neste sentido, foi verificado ainda que no Estado do Rio de Janeiro, aproximadamente, 60%
dos municipios tinham entre 23,9% e 30% da populagdo com alguma de deficiéncia. Quando

2 0 Decreto n. 5.296/2004 prevé dois tipos de deficiéncia visual: cegueira e a baixa vis3o. A primeira é caracterizada pela acuidade
visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregédo dptica. E a segunda é definida pela acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo dptica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 602; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.
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se analisou somente o municipio do Rio de Janeiro, pdde-se observar entre 20,1% e 25% da
populacdo com algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2010).

Embora a deficiéncia visual tenha ocupado a primeira posicdo das deficiéncias mapeadas
no Censo Demografico (IBGE, 2010) da populagdo brasileira, a Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS, 2018) relata que essas pessoas com deficiéncia visual ocupam a terceira colocacdo
no percentual do quantitativo de deficientes empregados, uma vez que as deficiéncias fisica,
auditiva e visual, neste critério, corresponderam a, respectivamente, 47,3%, 18% e 15,2%.

Com a difusdo de politicas publicas, como a reserva legal de vagas (Artigo 93 da Lei n.
8.213/1991) e a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n. 13.146/2015), tornou-se evidente a resposta
do Estado ao apelo da sociedade por inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD?) ao mercado de
trabalho. Entretanto, embora a legislacdo determine a obrigatoriedade da contratacdo, nem
sempre as empresas atendem as prescricdes normativas, o que implica a aplicagdo recorrente de
penalidades pelos érgaos de fiscalizacdo e controle (SIMONELLI; JACKSON FILHO, 2017), sendo
gue esta pratica torna o ingresso no mercado de trabalho ainda mais dificil para as pessoas com
deficiéncia visual, em relacdo as outras (SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2015).

Pelo exposto, o presente artigo tem por objetivo tracar o perfil de uma amostra da populacdo
com deficiéncia visual e de empresas do setor privado que contratam PcD na cidade do Rio de
Janeiro, visando obter subsidios para a melhoria de politicas publicas que garantam a este grupo
social o direito de obtencdo de renda, conforme recomendado no Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS 8) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que preconiza a promogao do
crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, com emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos.

2 A PESQUISA CIENTIFICA

2.1 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa foi realizada no municipio do Rio de Janeiro, sendo de desenho qualitativo, com
coleta de dados de deficientes visuais, empresas e especialistas. Para a coleta de dados, foram
utilizados questiondrios como instrumento de aproximacao, um elaborado para os participantes
e outro para as empresas, compostos por questdes abertas, fechadas e dependentes, segundo
Gil (2010), e entrevistas estruturadas, seguindo roteiro previamente estabelecido, segundo
Marconi e Lakatos (2002).

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Augusto
Motta e ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Valenca, responsavel pela
instituicdo coparticipante, o Instituto Benjamin Constant, sendo aprovada em ambos comités,
respectivamente, sob os pareceres n. 3.256.899, CAEE 10531519.0.0000.5235 e n. 3.311.590,
CAEE 10531519.0.3001.5246.

Foram entrevistadas 20 pessoas com deficiéncia visual relacionadas ao Instituto Benjamin
Constant, encontradas, de forma aleatéria, no patio da referida instituicdo. Quanto as empresas,
somente oito dos 25 responsaveis do setor de recursos humanos de empresas privadas, também
convidados pelo mesmo instituto, que disponibilizam vagas para PcD. Os respondentes tinham

3 A express3o PcD (Pessoa com Deficiéncia) é invaridvel, conforme Manual de Redacdo Midia Inclusiva do Rio Grande do Sul. Por
exemplo, podem ser utilizados os termos: a PcD, as PcD, da PcD e das PcD.

INTERAQ()ES, Campo Grande, MS, v. 22, n. 1, p. 211-223, jan./mar. 2021



214 Meline Melegario Lima; Katia Eliane Santos Avelar; José Teixeira de Seixas Filho;
Patricia Maria Dusek

a partir de 18 anos de idade e foram excluidos os individuos incapazes de compreender ou
responder aos questionamentos, bem como as empresas que ndo atuassem na cidade do Rio
de Janeiro.

Participaram da pesquisa também dois especialistas, sendo convidados dois legisladores
com conhecimento na area de inclusdo de PcD no mercado de trabalho: um do Poder Legislativo
federal e outro do municipal, o primeiro com formacdo académica em Engenharia de Producdo
e Mestrado em Politicas Publicas (RIGONI, 2019), e o outro graduado em Servico Social, com
Especializacdo em Gestdo Publica (NOVAES, 2019). Com isso, pretendeu-se compreender e
explicitar as dificuldades e oportunidades existentes na aproximacao entre oferta e demanda de
vagas de trabalho para pessoas com deficiéncia visual na cidade do Rio de Janeiro.

Com base nos resultados obtidos, foram discutidas as principais barreiras enfrentadas, os
avancos tecnoldgicos, as politicas publicas e outros meios relevantes para o fomento da inclusado
das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho no municipio carioca.

2.2 Consolidacdo dos Resultados

Ap0os a coleta dos dados, foi realizada a codificacdo das respostas e analise de conteudo.
Esses resultados retrataram uma andlise qualitativa das empresas e das pessoas com deficiéncia
visual que residem ou atuam na cidade do Rio de Janeiro. Para melhor pontuar os resultados
da pesquisa, foram criadas as categorias tematicas que serdo abordadas a seguir: contribuicdes
fornecidas pelas pessoas com deficiéncia visual, pelas empresas e pelos especialistas.

Categoria 1: contribuicBes fornecidas pelas pessoas com deficiéncia visual

Com relacdo ao perfil da amostra da populacdo com deficiéncia visual entrevistada
(Tabela 1), composta por 20 (vinte) voluntarios que aceitaram participar do estudo, & possivel
observar uma distribui¢ao quase igualitaria quanto ao género. Contudo, em relagdo a faixa etaria,
independentemente de género, pode-se observar uma maior atuacao para a populacdo em idade
no auge da produtividade e com cegueira total.

Tabela 1 — Perfil dos Entrevistados com Deficiéncia Visual

Sexo Idade
Mulheres Homens 18 a 39 anos Acima de 40 anos
(n.* e %**) (n. e %) (n. e %) (n. e %)
9/45 11/55 16/80 4/20
Formagao Deficiéncia
EnsinoFundamental | Ensino Médio | Ensino Profissional | Ensino Superior | Cegueira Total | Baixa Visdo
(n.e %) (n.e %) (n. e %) (n.e %) (n.e %) (n.e %)
2/10 9/45 2/10 7/35 14/70 6/30

*n. = ndmero de participantes da amostra de pessoas com deficiéncia visual entrevistadas.
**% = percentual correspondente da amostra de pessoas com deficiéncia visual entrevistadas.
Fonte: Elaboracgdo dos autores, 2020.

Com relacdo a situacdo de empregabilidade, 10 participantes (50%) trabalhavam; contudo,
destes entrevistados empregados, oito (80%) afirmaram ndo terem sido promovidos. Quem nao
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estava inserido foi questionado se estava em busca de oportunidades no mercado de trabalho,
14 voluntdrios (70%) responderam estar a procura e seis (30%) disseram ndo estar a procura em
razdo do recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Ao serem indagados, 17 participantes (85%) alegaram ter dificuldades para colocacdo no
mercado de trabalho. O primeiro motivo apontado por oito entrevistados foi a auséncia de politicas
empresariais para contratacdo de PcD, correspondendo a 40% da populacdo amostral, seguido
de insatisfacdo com perfil das vagas oferecidas, relatada por seis voluntarios, correspondendo
a 30% dos entrevistados. Ja a auséncia de qualificacdo ou experiéncia foi a resposta de trés
participantes, correspondendo a 15% da populacdo amostral. Com relacdo as dificuldades para
participacdo em processos seletivos, 11 voluntarios, ou seja, mais da metade dos entrevistados
(55%) informaram terem enfrentado problemas, tendo a maioria apontado as barreiras fisicas
ou arquitetdnicas, como a auséncia de sinalizacdo em braile ou piso tatil.

Para 50% dos entrevistados, a visao sobre a atuagao do RH nas empresas quanto a PcD
é negativa, considerando estarem despreparados ou muito despreparados. Ao referir-se a um
processo do qual participou, a PcD n. 7 lamentou: “A gente chega Id e a pessoa ndo sabe o que
fazer, como lidar”.

No que diz respeito a ciéncia sobre a reserva legal de vagas, 75% (15 participantes) afirmaram
conhecé-la parcialmente. Segundo suas percepgles, para 95%, ou seja, 19 entrevistados, as
empresas contratam a PcD somente para cumprir a lei, e ndo com uma visdo de resgate dos
direitos a cidadania.

Ao perguntarmos sobre quais medidas poderiam ser adotadas para apoiar a insercao
profissional da PcD, os entrevistados apontaram, com destaque: adaptacdes nas estacGes de
trabalho, criacdo de plataformas acessiveis para divulgacdo de oportunidades e ampliacdo da
oferta de formacdo profissional especifica.

O preconceito é vivenciado pelas pessoas com deficiéncia, porém tornou-se mais evidente
guando se trata da deficiéncia visual, conforme relatado pelo PcD n. 5: “A gente vé muita vaga
para deficiente [...] quando sabem que o candidato é cego, vocé fica de lado, seu curriculo nem
é avaliado”.

A totalidade dos entrevistados respondeu se informar sobre oportunidades de trabalho,
15 deles (65%) em sites especializados; trés participantes (15%) em redes sociais; trés (15%) por
indicacBes; e somente um entrevistado (5%) mencionou as instituicGes de ensino e reabilitacdo.

Em relacdo ao conhecimento sobre a legislacdo, 15 participantes (75%) responderam
conhecer parcialmente a Lein. 8.213/1991, denominada Lei de Cotas (BRASIL, 1991), sendo que
dois participantes (10%) da amostra populacional estudada se manifestaram como profundos
conhecedores da referida lei.

Categoria 2: contribuic®es fornecidas pelas empresas

Embora 25 empresas do Rio de Janeiro tenham sido convidadas para participar da pesquisa,
apenas oito responderam ao questiondrio. Todas estas instituicdes responderam que tinham
funcionarios com deficiéncia em seu quadro e, em cinco destas, ou seja, 62,5% das que retornaram
o questionamento, havia funcionarios com deficiéncia visual, sendo 17% com baixa visdo e 83%
com cegueira total, em relacdo ao quantitativo da reserva legal de vagas (Lei n. 8.213/1991) e
da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2. 13.146/2015).
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Indagadas sobre a reserva legal de vagas, quatro (50%) das instituicdes que responderam
declararam cumpri-la integralmente e duas (25%) destas empresas declararam cumpri-la
parcialmente, porém os outros 25%, ou seja, duas empresas, informaram o descumprimento.

Em relacdo a conexdo das empresas com as pessoas com deficiéncia visual, seis destas, ou
seja, 30%, informaram que utilizam como forma de captacdo de funcionarios com deficiéncia as
instituicdes de ensino e reabilitacdo, os sites de emprego e outras fontes.

Ao analisar a produtividade e o desempenho dos funcionarios com deficiéncia, as empresas,
em sua totalidade, indicaram pontos positivos, tais como: motivacdo para os demais funcionarios,
eliminagdao do preconceito, ambiente de trabalho mais humanizado e fortalecimento do espirito
de equipe. No tocante aos aspectos negativos, apontaram aumento de custos e da rotatividade
de pessoal.

Categoria 3: contribuicdes fornecidas pelos especialistas

Dois parlamentares com conhecimento na drea da inclusdo da PcD participaram da pesquisa,
o deputado federal Felipe Rigoni e a vereadora do Rio de Janeiro Luciana Novaes. Felipe Rigoni
¢ o primeiro deputado federal com deficiéncia visual eleito, tem formag¢do em Engenharia de
Producdo e Mestrado em Politicas Publicas (RIGONI, 2019). Luciana Novaes foi vitima de uma
bala perdida no Rio de Janeiro que a tornou tetraplégica (NOVAES, 2019). Tem formagdo em
Servico Social e Pos-Graduacdo em Gestdo Publica.

O deputado Felipe Rigoni afirmou que a reserva de vagas € apenas um instrumento e, para
que seja cumprida de forma coerente, é preciso que os dois principais obstaculos enfrentados
pela PcD sejam resolvidos, quais sejam: que os deficientes estejam capacitados e que haja
conexao entre empresas contratantes e os deficientes, sendo esse o principal obstaculo para a
inclusdo laboral do deficiente.

A vereadora pontuou que os principais obstaculos sdo problemas relacionados a falta de
acessibilidade, tanto em impedimentos fisicos quanto em dificuldades de comunicagdo com
pessoas com deficiéncia visual. No tocante a reserva legal de vagas, embora tenham ocorrido
modificacbes positivas no decorrer da histdria, ainda ndo foi alcangado o patamar ideal para a
inclusdo.

3 DISCUSSAO SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA

Durante a pesquisa, tornou-se evidente que, no Rio de Janeiro, existe dificuldade para
integracdo das pessoas com deficiéncia visual ao mercado de trabalho. Apds analisar as
informacgdes apuradas na coleta de dados, e cruzando as respostas fornecidas, foram apurados
trés pontos que merecem destaque, 0s quais serdo abordados a seguir: as principais barreiras
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia visual e pelas organizacBes; as politicas publicas e a
reserva legal de vagas; e as possibilidades para aproximacao entre as empresas e a PcD.

3.1 As principais barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia visual e pelas
organizagoes

Os achados neste estudo, encontrados na amostra populacional avaliada, em relacdo ao
perfil das pessoas com deficiéncia visual e sua insercdo no mercado de trabalho, concordaram com
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Burchert, Oliveira e Ziliotto (2018) quando afirmaram que o sentido do trabalho para as pessoas
com deficiéncia envolve questdes como sobrevivéncia, ser Util a sociedade como trabalhadores e
pessoalmente. Ainda sobre este tema, Zeferino (2019) ressalta que os direitos das pessoas com
deficiéncia apresentam problematica desde os tempos remotos, até os dias atuais, visto que a
sociedade ainda contempla a deficiéncia como uma incapacidade, havendo uma impertinéncia
grosseira em razao do preconceito com que ainda sdo obrigados a conviverem.

Quanto ao percurso de formacao intelectual do grupo estudado, pode-se observar que
existe um contingente de pessoas com deficiéncia visual, em idade produtiva, com qualificacdo
para o ingresso ou reingresso no mercado de trabalho. Os dados obtidos permitem inferir que este
processo poderia ser mais amplo e continuo se ndo fossem as barreiras sociais, principalmente o
preconceito, corroborando Silva, Prais e Silveira (2015) quando concluiram que o preconceito e a
discriminacdo representam grande entrave a inclusao, dificultando a contratacdo de pessoas com
deficiéncia pelas empresas privadas, que classificam esta acdo como um complicador na relagdo
com o cliente. Neste sentido, Simonelli e Jackson Filho (2017) relataram que, na empresa, esta
conduta pode ser verificada na postura da organizacdo ao excluir as deficiéncias consideradas
mais severas da contratacdo; na atitude dos gestores ao indicarem vagas com pouca complexidade
para preenchimento pela PcD e na conduta dos colegas ao tratarem com indiferenca outros
funcionarios com deficiéncia.

No presente estudo, ficou clara, pelos depoimentos dos deficientes visuais que trabalham,
a dificuldade que estes tém em alcancarem planos de carreira ou promog¢des nas empresas,
demonstrando a defasagem das organiza¢des em implementar medidas inclusivas e adotar planos
de carreiras extensivos a todos os funcionarios, abarcando as pessoas com deficiéncia. Sobre
este fato, Gil (2002) ja destacava a necessidade de as empresas desenvolverem programas de
recrutamento, selecdo, contratacdo e desenvolvimento da PcD, sendo que a eficacia da inclusado
desses profissionais na empresa depende do compromisso firme da direcdo com este processo,
de forma que o combate explicito as manifestacBes preconceituosas, o acompanhamento, a
adaptacdo e o respeito para com os novos funcionarios envolvem a empresa como um todo na
responsabilidade social de inclusdo.

Ainda sobre o papel desenvolvido pela empresa em relacdo a PcD, convém destacar a
relevancia da capacitacdo adequada dos recursos humanos, pois se pode observar neste estudo
a falta, nas empresas, de programas promotores da autoestima e da inser¢ao de pessoas com
deficiéncia visual nas relacGes sociais, a fim de proporcionar pleno exercicio de cidadania e
geracdo de renda com seguranca.

Avisdo sobre a atuacdo do RH nas empresas quanto a PcD é negativa, considerando estarem
despreparados ou muito despreparados. Esta foi a opinido colhida nesta pesquisa, em que as
PcD enfrentaram dificuldades para participar de processos seletivos, com maior recorréncia para
barreiras fisicas e arquitetonicas, como auséncia de sinalizacdo em braile ou piso tatil.

No tocante ao trabalho da PcD, as empresas apontaram dificuldades relacionadas
a rotatividade de pessoal e ao aumento dos custos de contratagdo. Os investimentos em
acessibilidade sao extremamente vantajosos para a PcD e para a empresa, além disso, o acréscimo
de custo para construir seguindo parametros de desenho universal* é de menos de 5% e os

* 0 art. 32 da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) conceitua desenho universal como “concepcdo de produtos, ambientes, programas
e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos
de tecnologia assistiva”.
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beneficios sdo muitos se comparados aos gastos, como a melhora da imagem da organizacdo,
maior integracdo e aumento de produtividade, beneficiando outros grupos, ndo somente a PcD,
como pessoas obesas, cardiacas, gestantes, criancas e idosos (INSTITUTO ETHOS, 2002).

3.2 As politicas publicas e a reserva legal de cargos

No contexto local do Rio de Janeiro, foram verificadas algumas politicas publicas, como
as Leis n. 3.167/2000, que prevé passe livre municipal a PcD, e a Lei n. 6.268/2017, que define
critérios para instalacdo dos leitores de cartdes nos 6nibus do municipio do Rio de Janeiro,
facilitando a utilizagdo por pessoas com deficiéncia visual. Na mesma localidade, existem, ainda,
programas e instituicdes voltados a PcD, com destaque para o Instituto Benjamin Constant (IBC) e
a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (SMDT). Ambas
instituicdes tém programas de capacitacdo e dispdem de laboratdrios de tecnologia assistiva, o
que facilita o aprendizado pelas pessoas com deficiéncia visual.

Ao analisar a evolucdo da legislacdo e das politicas sociais por meio de pesquisa desenvolvida
no presente trabalho, foi possivel perceber a preocupacdo das pessoas com deficiéncia visual
em conhecer os seus diretos, principalmente a Lei n. 8.213/1991, que os permite alcancar o
mercado de trabalho, o que ndo significa plena aplicabilidade das referidas regras.

Cabe ressaltar que as empresas que tenham acima de 100 funciondrios e ndo obedecam
ao cumprimento da reserva legal de vagas estardo sujeitas a fiscalizagcdo pelo Ministério do
Trabalho e Emprego’, conforme Artigo 36 § 52 do Decreto n. 3.298/1999, podendo incorrer no
pagamento de multas que variam de RS 2.441,28 até o teto por recorréncia (que pode chegar a
RS 241.126,88), segundo a Portaria Interministerial n. 09/2019 (BRASIL, 2019).

Outro ponto importante é o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), politica assistencial
também observada no decorrer da pesquisa. A recusa pela insercdo no mercado pode ser
motivada pelo receio da perda do beneficio, que ocorre quando a PcD exerce atividade profissional
remunerada. Como constatado por Araujo, o medo pode motivar que muitas pessoas se
abstenham de tentar uma colocagdo formal, o que demonstra um problema para aplicacdo do
Artigo 93 da Lei 8.213/91, Lei das Cotas, causado pela falta de seguranca do trabalhador PcD na
empresa que o contrata somente para cumprimento da lei, e ndo por reconhecer a necessidade
de inclusdo social (ARAUJO, 2017).

No tocante a aplicabilidade das politicas publicas, é fundamental a existéncia de conexdo
entre as esferas federais, estaduais e municipais, a fim de que sejam criadas politicas sélidas,
integradas, funcionais e duradouras. Além disso, é fundamental que haja estimulos para que as
empresas contratem o deficiente por valorizar o perfil dos candidatos e para promover a inclusao,
ndo apenas para evitar aplicacdo das penalidades pelo descumprimento.

3.3 Possibilidades para aproximagao entre empresas e a PcD

A auséncia de conexdo entre as PcD desempregadas e as organizages que tém pendéncia
guanto ao cumprimento das cotas também foi apurada na pesquisa. O deputado federal Felipe
Rigoniacredita ser esse o principal obstaculo para a inclusdo laboral do deficiente. Adicionalmente

> A partir de 12 de janeiro de 2019, o Ministério do Trabalho foi incorporado ao Ministério da Economia, conforme Medida
Provisdria n. 870, posteriormente convertida na Lein. 13.844, de 18/06/2019. Entretanto, até o presente momento, ndo houve
alteracdo da nomenclatura no Decreto n. 3.298/1999, por isso optou-se pela denominacdo utilizada nesta legislacao.
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a analise do deputado, apurou-se inexistir um banco Unico de cadastro que aproxime a oferta e
a demanda por oportunidades de trabalho para a PcD.

Na pesquisa, pode-se verificar total desencontro entre as PcD e as empresas. Ha um ruido
de comunicacdo entre potencial empregado e o empregador, e, numa época de globalizacdo de
informacdes, a existéncia deste hiato no recrutamento de pessoas que necessitam ingressar no
mercado de trabalho causa estranheza.

Apesar dos avancos na legislacdo e nas politicas publicas, o nimero de pessoas com
deficiéncia efetivamente inseridas no mercado de trabalho ainda é baixo no Rio de Janeiro. Esta
adversidade, em especial quando analisamos a deficiéncia visual, € agravada, além do preconceito,
pela auséncia de informacdo das empresas e instituicdes.

As tecnologias assistivas podem ampliar as competéncias, funcionalidades e autonomia
da PcD no mundo laboral (DEFENDI, 2016). Segundo o autor, esse recurso busca promover a
inclusdo social por meio de avancos tecnoldgicos e metodoldgicos que visem a construcao de
equipamentos, recursos e estratégias que potencializem habilidades.

No horizonte da deficiéncia visual, muitos recursos estdo disponiveis para auxiliar a
pessoa com cegueira total ou baixa visdo, tais como: a) ampliadores de tela: sdo softwares que
permitem ampliacdo dos elementos da tela. Exemplos: Lupa do Windows 10, Magic e Orca; b)
leitores de tela: sdo softwares que fornecem informacdes por meio da sintese de voz, realizando,
principalmente, a leitura dos elementos textuais. Exemplos: Dosvox, NVDA, Jaws e Virtual Vision;
c) existem, ainda, impressoras em braile, scanners com voz, calculadora sonora, ponteiras de
bengalas inteligentes, lupas manuais e de mesa (IBC, 2016; SONZA; SALTON; CARNIEL, 2016).

O aumento de custos para a contratacado da PcD foi um dos pontos negativos relatados pelas
organizacGes durante a pesquisa. Convém esclarecer que algumas dessas tecnologias listadas
acima sao gratuitas e de facil utilizagao, como os softwares Dosvox, NVDA e Orca. Outros recursos,
como lupas e bengalas, sdo utilizados pelos deficientes visuais em cotidiano, ndo implicando em
custo adicional para a empresa.

Foi apurado que 40% das empresas realizaram adaptag8es tecnoldgicas, como
disponibilizacdo de software, leitor de tela, lupas e impressoras em braile. Como ponto de partida,
este € um bom ndmero por mostrar que algumas empresas estdo atentas as necessidades dos
funcionarios com deficiéncia, mas muito ainda resta a ser feito para a efetiva inclusdo. Além da
utilizacdo de tecnologias assistivas, é preciso analisar outras possibilidades, como o teletrabalho,
também conhecido como home office ou trabalho remoto, que se difundiu gracas a utilizacdo
de recursos de informatica no cotidiano da populagdao, também abrindo um excelente campo
de trabalho para a PcD (SASSAKI, 2010).

Um novo instrumento que também pode auxiliar tanto os deficientes visuais quanto as
empresas € o emprego “apoiado” ou “com apoio”, no qual a PcD é treinada para desenvolver suas
funcdes num processo conhecido como “colocar-treinar” (SASSAKI, 2010). Os referidos programas
permitem que o trabalhador com deficiéncia seja colocado na empresa e treinado, receba
assisténcia individual e constante, conforme exigido pela severidade e pelas particularidades
de cada limitacdo (ARAUJO, 2017).

De forma equivocada, muitas organizacdes temem auséncia de acessibilidade e,
consequentemente, aumento dos custos, ocorréncia de acidentes de trabalho ou mesmo
dificuldades de adaptacdo ao grupo de trabalho. Porém as adaptacdes no ambiente de trabalho
sdo necessarias e devem ser tratadas individualmente, pois cada PcD pode precisar de um ou
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outro recurso. Como destacado por Defendi (2016), a escolha do recurso mais apropriado
dependerd das condicbes funcionais da pessoa com deficiéncia visual, visando diminuir ou
eliminar as barreiras existentes. Por isso, é preciso que as empresas estejam atentas para o que
cada funcionario necessita, de forma Unica.

Como observado, a participacdo da empresa é fundamental para que o deficiente visual
seja efetivamente incluido no mundo laboral. A atuagdo das instituicdes pode ocorrer de diversas
formas, seja num olhar mais atento para entender as necessidades do funcionario com deficiéncia,
adotando a postura que melhor lhe atenda, seja tornando o ambiente mais acessivel, adquirindo
tecnologias assistivas que facilitem seu trabalho, implementando o emprego apoiado, adotando
jornadas flexiveis ou teletrabalhos.

Ao analisarmos dados do IBGE (2010), percebe-se que, no Brasil, 46% das pessoas entre
18 e 64 anos com deficiéncias severas eram deficientes visuais, o que corresponde ao primeiro
lugar entre os tipos de deficiéncia considerados. No entanto, o pais ocupou a terceira colocacao
guanto a empregabilidade da PcD (RAIS, 2018). Esses nUmeros demonstram a expressividade do
numero de deficientes visuais no Brasil e alertam para a existéncia de problemas relacionados
a empregabilidade dessa modalidade de deficiéncia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada com enfoque na cidade do Rio de Janeiro permitiu verificar que
existem diversas dificuldades enfrentadas tanto pelas pessoas com deficiéncia visual quanto
pelas organizacOes relacionadas a esta causa. Os obstaculos identificados como os de maior
impacto foram: preconceito, auséncia de politicas empresariais para contratacdo da PcD, atuacdo
insatisfatdria da drea de recursos humanos das empresas, falta de acessibilidade e de acesso
a educacdo e a capacitacdo. Pelas empresas, foi indicado, ainda, o aumento de custos gerado
pela contratacdo das PcD. Além disso, foi pontuado também o distanciamento entre as PcD e
as empresas.

Aincapacidade das organizacGes de entenderem as necessidades dos candidatos, muitas
vezes, impede que pessoas com cegueira total ou baixa visdo consigam efetivamente participar
de processos seletivos. Por isso, a atuacdo dos recursos humanos é de basilar importancia no
processo de inclusdo. Além da capacitacdo dos profissionais dessa area, é necessaria também a
participacdo ativa dos gestores nesse processo, a fim de que a cultura inclusiva seja vivenciada
por todos na empresa.

Durante as pesquisas, foi apurado avanco na legislacdo brasileira e na implementacao
de politicas publicas direcionadas a inclusdo da pessoa com deficiéncia com enfoque para o
encaminhamento profissional. Entretanto, apesar desse progresso, as empresas ainda encontram
dificuldades para suprir as vagas destinadas a PcD, como se pode observar no aumento dos autos
de infracdo por descumprimento, além das dificuldades dos deficientes visuais para ingressarem
no mercado de trabalho.

O investimento em capacita¢do profissional direcionada as necessidades do mercado e a
criagcdo de um banco de cadastro uniformizado que una as pessoas com deficiéncia e as empresas
foram dois pontos de destaque nesta pesquisa. Ademais, para que haja capacitacdo e o pleno
exercicio do trabalho, devem ser feitos ajustes para que o ambiente de trabalho seja acessivel,
bem como sejam utilizadas tecnologias assistivas, como ampliadores e leitores de tela, para
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facilitar a autonomia e a independéncia pelo deficiente visual. Também, devem ser realizadas
campanhas para reduzir preconceitos e informar a sociedade sobre a empregabilidade da PcD.

O processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ndo deve
se resumir simplesmente a presenca fisica do deficiente ocupando as vagas nas empresas,
na forma de uma imposicdo ou custo para o empreendedor. Ao contrdrio, deve ser um meio
para alavancar valor para ambas as partes envolvidas, de tal forma que a sinergia produzida
por processos de trabalho bem estruturados, complementados por profissionais motivados
e adequadamente posicionados, com e sem deficiéncia, em meio a um ambiente corporativo
virtuoso e sem preconceitos, potencialize a adicdo de valor para o negdcio, acionistas, clientes
e partes interessadas. Desta forma, sob a perspectiva da PcD, a equidade, o desenvolvimento
humano e a funcdo social do trabalho tornam-se valores mais tangiveis e passiveis de realizacdo,
conforme recomendado no ODS 8 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
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