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Resumo: Avaliar, por meio de indicadores de desenvolvimento sustentdvel, as politicas publicas relacionadas ao
patrimoénio cultural da Pragca XV de Novembro, na cidade do Rio de Janeiro, que influenciam o turismo cultural
na érea. O artigo esta estruturado a partir da discussao tedrica sobre a construgao da relagao turismo e patriménio
cultural e a analise dos planos de governo do setor Cultural e do Turismo, do Brasil e do Rio de Janeiro.
Palavras-chave: Patriménio cultural. Politicas ptblicas. Turismo.

Abstract: Evaluate the public policies related to cultural heritage from Praga XV de Novembro, Rio de Janeiro, to the
development of cultural tourism in the area, by using sustainable development indicators of tourism. The discussion
about the construction of the relationship between tourism and cultural heritage and an analysis of government
plans for Culture and Tourism in Brazil and Rio de Janeiro.
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Résumé: Evaluer, par 'intermédiaire d’indicateurs de développement soutenable, les politiques publiques li¢es
au patrimoine culturel de la Praca XV de Novembro, dans la ville du Rio de Janeiro, qu’influéncian le tourisme
culturel dans le zone. L'article est structuré a partir de la discussion théorique sur la construction de la relation
tourisme et patrimoine culturel et I'analyse des plans de gouvernement du secteur Culturel et du Tourisme, du le
Brésil et du Rio de Janeiro.

Mots-clés: Patrimoine culturel. Politiques publiques. Tourisme.

Resumen: Evaluar, por medio de indicadores de desarrollo sostenible, las politicas publicas relacionadas al patri-
monio cultural de la Praca XV de Novembro, en la ciudad del Rio de Janeiro, que influéncian el turismo cultural
en el drea. El articulo esta estructurado a partir de la discusién tedrica sobre la construcciéon de la relacién turismo
y patrimonio cultural y el analisis de los planes de gobierno del sector Cultural y del Turismo, del Brasil y del Rio
de Janeiro.

Palabras clave: Patrimonio cultural. Politicas ptblicas. Turismo.

Introducao

A Praca XV de Novembro localiza-se no
centro da cidade do Rio de Janeiro, R]. A 4rea
tem construgdes histdricas e artisticas, que sdo
considerados testemunhos de um passado
importante para o pais, pois na Praca XV e
no seu entorno estdo alguns bens materiais
como o Paco Municipal, que foi residéncia
da Familia Real no Brasil; a Igreja do Carmo,
onde a Princesa Isabel se casou, entre outras.
Assim, os fundamentos do turismo, pode-se
afirmar que a drea tem potencial para o turis-
mo cultural por apresentar varios bens de
significativo valor histérico, arquitetonico e

cultural para o rio de Janeiro e o Brasil como
um todo.

No entanto, para o desenvolvimento
o turismo cultural é necessario, além de sua
existéncia, a preservacao do bem cultural e a
apropriacdao adequada pelo turismo.

Assim, o trabalho tem como objetivo
avaliar, por meio de indicadores de desenvol-
vimento sustentavel do turismo, as politicas
publicas relacionadas ao patrimonio cultural
da Praca XV de Novembro para desenvolver
o turismo cultural na area. A elaboragdo deste
artigo se deu por meio do levantamento do
material bibliogréafico sobre turismo, patri-
monio cultural, turismo cultural, politicas
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publicas culturais e de turismo e indicadores
de sustentabilidade cultural.

Com o material bibliografico disponivel,
procedeu-se a leitura, interpretacao e anélise
das informacdes com o objetivo de averiguar
arelacdo entre turismo e patrimonio cultural,
assim como a abordagem do turismo pelos
planos de cultura e do patrimoénio cultural
pelos planos de Turismo. Verificou-se, ain-
da, o uso dos indicadores como instrumento
de avaliacao para as agdes publicas, sendo a
Praga XV de Novembro, Rio de Janeiro, objeto
do estudo.

A pesquisa de campo consistiu no re-
conhecimento da drea de estudo que corres-
ponde ao do Polo Histérico, Gastronémico
e Cultural da Praca XV, na constatacdo dos
bens relacionados ao local de estudo e na
observacdo direta com a finalidade de coletar
informacdes sobre o estado de conservacio
do patrimoénio cultural material do lugar
visitado e a existéncia de instrumentos legais
para protecao e de fundos de financiamento.

O parametro metodolégico utilizado
para analisar o estado de conservacao foi
o Projeto Inventario da Oferta Turistica,
modulo C, Atrativos Turisticos, do MTUR
(BRASIL, 2006).

Para a pesquisa de campo foi utilizado
um formuldrio que serviu para a avaliagdo
das politicas publicas do objeto de estudo.
Entende-se que formulario consiste em uma

[...] lista formal, catdlogo ou inventario

destinado a coleta de dados resultantes quer

da observagdo quer de interrogatério, cujo
preenchimento é feito pelo préprio inves-
tigador, a medida que faz as observagoes
ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado
sob sua orientagdo. (NOGUEIRA, 1968 apud
MARCONI; LAKATOS, 1999).

Apbs a andlise do material bibliografi-
co e de campo, foi possivel constatar que ha
politicas publicas que favorecem o turismo
cultural na area da Praca XV e que enfatizam
a preservagao das construcdes. Porém, para o
desenvolvimento do turismo, sdo necessarias
acoes de fomento da infra-estrutura turistica,
que nao existe para o local.

1 Relacao entre turismo e patrimonio cultural

Os deslocamentos do homem existem
desde a pré-histéria, motivados por razdes
de sobrevivéncia (nomadismo), religiosas
(peregrinacdes), comerciais, de guerra e
expansao politica. Junto com os deslocamen-
tos, surigiram rotas, tavernas e estabulos
que atendiam as necessidades dos viajantes
durante a jornada.

Na Idade Moderna surgiu a viagem
cultural realizada pela aristocracia inglesa e
com duracido de um ano ou mais, conhecida
como Grand Tour. Para Salgueiro (2002), o
Grand Tour foi a matriz do turismo cultural
e de lazer, pois as pessoas ja viajavam com
a finalidade de conhecer a histéria e a arte,
relatados e contados em livros. Assim, a via-
gem despertou nos governos o interesse de
atrair visitantes estrangeiros por meio dos
monumentos (CHOAY, 2001).

Porém, os deslocamentos sofreram
transformacdes com a Revolucdo Industrial
que desenvolveu novas tecnologias nos
transportes e na comunicagdo. Isso resultou
em rapidez e comodidade das viagens. Além
disso, houve a acentuacao da divisao do tem-
po na sociedade que provocou a valorizacao
do tempo livre e das atividades de lazer.

Neste contexto, o turismo é favorecido
com a valorizacdao do lazer que, de acordo
com Marcellino (2002, p. 18), o turismo é um
dos interesses a pratica do lazer, cuja aspira-
¢do consiste na “quebra da rotina temporal e
espacial, pela busca de novas paisagens, de
novas pessoas e costumes”. Desta forma, o
turismo proporciona o rompimento com o
cotidiano e a vivéncia de novas experiéncias.

O turismo é um fendmeno socioespacial
que tem como base o deslocamento das pes-
soas pelo espago, motivado por alguma razao.
Montejano (2001) agrupa as motivagdes do
turista em seis tipos: fisicas, relacionadas
com a saude; culturais, interesse de conhecer
paises com outras representagdes culturais;
sociais, visitar amigos e familiares e conhecer
novas pessoas; de mudanca de atividade e
de lugar geogréfico, buscar sair da rotina e
mudar de ambiente; de condicao e prestigio,
tende a satisfazer o ego; e de diversao e entre-
tenimento, que visa a realizacao de atividades
recreativas. A motivacao cultural orienta o
turismo cultural.
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Na visdao do Ministério do Turismo
(MTUR), o turismo cultural

[...] compreende as atividades turisticas

relacionadas a vivéncia do conjunto de

elementos significativos do patriménio his-

torico e cultural e dos eventos culturais, va-

lorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura. (BRASIL, 2008, p. 16).

Para Barreto (2006, p. 19), turismo cultu-
ral é “todo turismo em que o principal atrativo
ndo seja a natureza, mas algum aspecto da
cultura humana”.

Para Funari e Pinsky (2003) o ato de
viajar é cultural, pois tem como esséncia o
contato humano. Mas o turismo de massa
criou outras formas de praticar o turismo,
que influenciou na concepgao do turismo cul-
tural. A experiéncia vivenciada pelo turismo
de massa resulta da organizacao da viagem,
caracterizada pelo agenciamento dos servigos
que configuram o pacote; e do consumo de
servicos padronizados, que determina o
tempo e os lugares a serem visitados. Mas,
comprometeu na forma de fazer o turismo,
cuja esséncia era a experiéncia cultural.

Os autores supracitados abordam ainda
relevantes questdes sobre turismo cultural.
Uma delas esta relacionada a ideia que “o
turismo cultural efetiva-se quando da apro-
priacdo de algo que possa ser caracterizado
como bem cultural” (FUNARI;, PINSKY,
2003, p. 8). Acredita-se que o uso da palavra
apropriacao, neste caso, serve para enfatizar
a diferenca do turismo cultural para outras
préticas de viagem que, de alguma forma,
possibilita ao turista o conhecimento e a visita
ao patrimonio cultural.

Outra questao considerada importante
na discussao sobre o patrimonio cultural esta
relacionada ao fato de que “ndo é o que se vé,
mas 0 como se V&, que caracteriza o turismo
cultural” (FUNARI; PINSKY, 2003, p. 7), pois
o turista cultural procura apreciar, contem-
plar, participar e conhecer as peculiaridades
locais para o seu préprio desenvolvimento

Para Talavera (2003), o desenvolvimen-
to do turismo cultural resulta dos efeitos do
turismo classico' e da globalizagdo, vez que a
saturacdo do mercado, provocada pela oferta
de produtos padronizados, competitividade e

1 Define-se o turismo classico como o turismo de massa
e a padronizacdo de lugares (TALAVERA, 2003).

mudanga do perfil dos clientes, influenciou a
busca de diferentes produtos turisticos, entre
os anos de 1980 e 1990.

No que se refere aos destinos de sol e
mar, pode-se afirmar que os bens culturais e
naturais contribuem nao s6 para a renovacao
dos destinos turisticos, mas também para am-
pliar e diversificar a oferta de produtos turisti-
cos. Fato que estd de acordo com os objetivos
do Plano Nacional do Turismo 2007 - 2010. A
consolidagdo do turismo cultural pode agre-
gar valor ao destino ao prover infraestrutura
necessdria para o acesso das pessoas.

Porém, a forma de trabalhar as dimen-
soes da cultura pelo turismo cultural resulta
do entendimento, algo dindmico e variadvel,
do que seja um bem cultural.

Assim, no século XV as antiguidades,
nome dado por serem preservados apenas
os bens pertencentes ao periodo da Antigui-
dade, representavam o passado e a historia
(CHOAY, 2001). A partir do século XVIII
aborda-se a nocao de patrimonio, consideran-
do o bem como a representacdo da identidade
da nacdo. No entanto, predominou o uso do
termo monumento histérico do século XVIII
até a década de 1960 (CHOAY, 2001).

Os monumentos histdricos, ao contrario
dos monumentos, ndo possuiam o ideal de
memoria, mas o ideal de beleza. O monumen-
to é criado com a finalidade de lembrar e que
nos remete ao valor memorial. O monumen-
to historico resulta do reconhecimento dos
valores histéricos e artisticos do bem pelas
pessoas. A perda do valor memorial dos mo-
numentos resulta da valorizagao da arte, pelo
Renascimento, e da propagacao da escrita e
da fotografia, entre outras formas de lembrar
o passado (CHOAY, 2001).

No documento referente a 132 Con-
feréncia Geral da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), realizada em Paris, o termo patri-
monio cultural compreende os bens culturais,
moveis e imdveis (UNESCO, 1964).

Em 1985, na Declaracao do México, o
patrimonio cultural passa a compreender,
além dos bens materiais, os imateriais. Assim:

O patrimonio cultural de um povo compre-

ende as obras de seus artistas, arquitetos,

musicos, escritores e sabios, assim como as
criagdes anonimas surgidas da alma popular

e o conjunto de valores que dao sentido a vida.

Ou seja, as obras materiais e nao materiais que
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expressam a criatividade desse povo: a lingua,
os ritos, as crencas, os lugares e monumentos
historicos, a cultura, as obras de arte e os
arquivos e bibliotecas. (ICOMOS, 1985, p. 4).

A criagdo da regulamentagdo do patri-
monio cultural imaterial, pela UNESCO,
acontece apenas em 2003, na Recomendagao
Paris, da Convengdo para a Salvaguarda do
Patrimonio Cultural Imaterial.

Observa-se, ao longo dos documentos
citados, que houve uma evolugdo na forma
de entender e eleger o patrimonio de determi-
nado grupo social, incluindo, mais recente-
mente, o das minorias étnicas e o patrimoénio
imaterial.

O turismo cultural acompanhou a
evolugao do conceito de patrimonio cultural.
A relacdo, que comegou nos séculos XVII e
XVIII, evoluiu, assim como a discussdo sobre
os beneficios e prejuizos da relagdo entre tu-
rismo e bem cultural.

Esta relagdo é discutida por entidades e
organismos do Brasil e do mundo, como é possi-
vel observar nas Cartas Patrimoniais da UNES-
CO, Conselho Internacional de Monumentos
e Sitios (ICOMOS), Organizacao dos Estados
Americanos (OEA), Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN), dentre
elas as Normas de Quito, de 1967. De maneira
geral, o turismo é abordado como uma forma
de educacdo patrimonial e de preservacao e
valorizacdo do bem cultural por possibilitar o
conhecimento e a geragao de renda para manu-
tencao das representagdes culturais.

Existe uma preocupacdo relacionada
aos efeitos negativos que o turismo pode cau-
sar ao bem cultural, como a descaracterizacdo
e aculturacdo ocasionada pela mercantilizagao
das tradi¢des (OMT, 2001). Estudos mostram
o receio da perda de autenticidade do bem
cultural devido ao valor comercial.

Para melhor gerir a relacdo existente
entre o turismo e os bens culturais, Barreto
(2006) aponta o planejamento como um ins-
trumento “chave”. O planejamento diminui
o trabalho amador, orientado por interesses
proprios que desconsideram as caracteristicas
e ameacam a existéncia do bem.

Junto com o planejamento deve ser
observada a gestao integrada dos setores do
governo. A coordenagao dos projetos turisti-
cos e culturais pode resultar em um trabalho
eficiente na preservacdo do patrimoénio cul-
tural e no incremento do turismo.

Os efeitos do turismo sobre o patrimonio
cultural resultam ndo apenas do planejamento,
mas da forma como a sociedade se apropria do
turismo e do patrimoénio. O intercAmbio entre
culturas pode ser benéfico ou prejudicial, re-
sultando em reciprocidade ou subordinagdo de
uma cultura sobre a outra (ALFONSO, 2003).
O grau de identificagdo étnica, a percepcaoea
valorizagdo da cultura pela comunidade local
incidem no processo de aculturagdo, uma vez
que as trocas culturais sdo inerentes ao proces-
so de aproximacao com o outro.

Alfonso (2003) entende que a cultura é
instavel e passivel de transformacao, por ser
influenciada pela dinamica social. A socieda-
de cria objetos e simbolos como condigdo de
sobrevivéncia ao ambiente em que vive. O
turismo altera o entorno, consequentemente,
influencia na formacdo da cultura. Os efeitos
causados ao patrimonio cultural a partir do
turismo devem ser analisados para estabe-
lecer uma relacao construtiva entre os dois.

Para o turismo, o patrimoénio cultural
influencia os deslocamentos motivados pelo
interesse de conhecer novas culturas desde o
Grand Tour até os dias atuais. Visitar constru-
¢Oes antigas consiste em aprender um pouco
da histéria de um povo, de forma singular e
atraente. Com a segmenta¢do de mercado,
o turismo cultural tem sido promovido e
destinos turisticos passam a valorizar o bem
cultural com a finalidade de atrair turistas e
de também melhorar a economia local.

Assim, verifica-se que os governos
percebem o potencial do turismo cultural
e procuram estruturar atrativos histéricos
e artisticos locais para atrair essa deman-
da. No entanto, para compreender melhor
o modo como o poder publico trabalha a
relacdo patrimoénio cultural e turismo, sera
apresentada a seguir uma andlise sobre os
planos de governos dos setores de Cultura
e Turismo.

2 Politicas publicas setoriais de turismo e
de cultura

O objetivo desta seccao é compreender
a relagdo entre turismo e patrimonio cultural
na gestdo publica. Para isso analisou-se como
o turismo é abordado na politica ptblica de
cultura e como a politica publica de turismo
retrata o patrimonio cultural.
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Uma das maneiras de compreender po-
liticas publicas é por meio da abordagem de
Bucci (1997, p. 95) que indica que sdo “progra-
mas de acdo do governo para a realizacdo de
objetivos determinados num espaco de tempo
certo”. Neste sentido, as politicas ptublicas
podem ser expressas por meio de planos, fre-
quentemente utilizados e normalizados pela
lei; ou por programas de acdo, regulados pelo
poder executivo por meio de decretos, porta-
rias ou resolucdes. Corroborando com Bucci
(1997), Cruz e Sansolo (2003) apontam que o
plano é a forma de dar visibilidade as politicas
adotadas por um determinado governo.

Cada esfera e cada setor do governo
possuem a sua politica de agdo, mas nao
significa que cada setor tenha que trabalhar
sozinho, uma vez que existem relagdes entre
as areas de governo. O turismo é um dos
setores que deve ser trabalhado por outros

Ministérios, por abranger, por exemplo,
questdes econOmicas, sociais, ambientais e
de infraestrutura.

As politicas puablicas culturais enfati-
zaram, no primeiro momento, a preservacao
do patrimonio cultural material por meio do
tombamento, pelo Servigo do Patriménio His-
torico e Artistico Nacional (SPHAN), criado
em 1937. No segundo momento, as a¢des do
governo federal trabalharam com o aspecto
social da cultura, como acesso, producao
cultural e cultura popular. Assim como com
a economia da cultura, ao perceber o valor
econdmico das representacdes culturais.

A andlise da politica publica cultural,
tendo como documento de referéncia “Diretri-
zes Gerais para o Plano Nacional de Cultura”,
permitiu obter alguns resultados que indicam
que as estratégias e diretrizes para a Cultura
trabalham o turismo (figura 1).

DIRETRIZES GERAIS PARA O PLANO NACIONAL DE CULTURA

ESTRATEGIAS

DIRETRIZES

Instituicdes e Mecanismos de Integracao

1 Fortalecer a A¢ao do Estado no
Planejamento e na Execucdo das

Financiamento

Politicas Culturais

Legislacao

Capacitagdo e Assisténcia ao Trabalhador da Cultura

4 Ampliar a participa¢ao da Cultura

Estimulo ao Desenvolvimento da Economia da Cultura

no Desenvolvimento Socioecondmico
Sustentavel

Turismo Cultural

Regulagao Econémica

5 Consolidar os Sistemas de

Organizacdo de Instancias Consultivas e de Participacao Direta

Participacao Social na Gestao das
Politicas Culturais

Dialogo com as Iniciativas do Setor Privado e da Sociedade Civil

Figura 1 - Estratégias e diretrizes para a cultura

Fonte: Adaptado de Brasil, 2009a (grifo nosso).

As Diretrizes Gerais para o Plano Na-
cional de Cultura orientam para a prética do
turismo sustentavel nas localidades e para
uma aproximacao da gestdao com o setor de
turismo. O Ministério da Cultura (MINC) tem
interesse em desenvolver o turismo nas loca-
lidades, ao perceber a sua contribuigao para
a geracao de receita e para a preservagao do
patrimonio cultural. A questao de como arre-
cadar receita nao é definida, apenas demons-
tra-se interesse no assunto. Ha também a
preocupacao na conservagao do patrimoénio
cultural e a inser¢do da comunidade local no
desenvolvimento do turismo.

Com relagdo ao turismo, observou-se
que a politica publica do setor, ao longo do
tempo, resumiu-se a agdes pontuais para
atrair visitantes, como incentivar a construcao
de hotéis, regulamentar agéncias de viagem,
construir e operar aeroportos e divulgar o
turismo no exterior. O interesse esta relacio-
nado a estrutura do destino e aos servigos
basicos para atender os turistas, procurando
melhorar e qualificar para expandir a ativida-
de e os beneficios. As politicas publicas
enfatizam o turismo como uma atividade
econdmica capaz de gerar e distribuir rique-
zas no pais.
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Constatou-se que os recentes planos
nacionais de Turismo abordam a relacdo com
o patrimonio cultural. No Plano Nacional de
Turismo 2003-2007 (figura 2), o bem cultural
é trabalhado como uma possibilidade de

aumentar a oferta turistica brasileira. Além
disso, considera-se a diversidade cultural
como uma das esséncias da promogao do
turismo nacional e internacional.

PLANO NACIONAL DE TURISMO 2003-2007

MACROPROGRAMAS

PROGRAMAS

Macroprograma 4:

Estruturagao e Diversificacao da Oferta Turistica

Programa de Roteiros Integrados

Programa de Segmentacao

Macroprograma 6:
Promocao e Apoio a Comercializagdo

Programa de Promocio Nacional e Internacional
do Turismo Brasileiro

Programa de Reposicionamento da Imagem Brasil

Programa de Apoio a Comercializagdo

Figura 2 - Patrimonio cultural nas politicas publicas de turismo

Fonte: Adaptado de Brasil, 2003 (grifo nosso).

No Plano Nacional de Turismo
2007-2010: Uma Viagem de Inclusao (figura
3), a abordagem do patrimonio cultural
assemelha-se com o plano de 2003-2007. As
representacdes culturais também sado enfati-
zadas na formacgdo da oferta e na promogao
do turismo no Brasil. Porém, outros assuntos

pertinentes ao desenvolvimento do turismo
cultural sdo trabalhados, como a integracao
entre os Ministérios da Cultura e do Turismo,
a preocupacao com a preservagao do bem cul-
tural e a criacdo de equipamentos que déem
melhores condi¢des de acesso e atendimento
aos visitantes.

MACROPROGRAMA

PROGRAMA

Macroprograma 1:
Planejamento e Gestao

Programa de Implementacdo e Descentralizagido da Politica
Nacional de Turismo

Programa de Avaliagdo e Monitoramento do Plano Nacional de
Turismo

Programa de Relagdes Internacional

Macroprograma 4:
Regionalizagdo do Turismo

Programa de Planejamento e Gestdo da Regionalizacao

Programa de Estruturacao dos Segmentos Turisticos

Programa de Estruturacdo da Producao Associada ao Turismo

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do Turismo

Macroprograma 6:
Infra-Estrutura Pablica

Programa de Articulagao Interministerial para Infra-Estrutura de
Apoio ao Turismo

Programa de Apoio a Infra-Estrutura Turistica

Macroprograma 7:
Qualificacao dos Equipamentos e
Servigos Turisticos

Programa de Normatizagao do Turismo

Programa de Certificagdo do Turismo

Programa de Qualificacdo Profissional

Macroprograma 8:
Promocao e Apoio a Comercializa¢dao

Programa de Promocao Nacional do Turismo Brasileiro

Figura 3 - Politicas publicas de turismo relacionadas ao patrimoénio cultural
Fonte: Adaptado de Brasil, 2009b (grifo nosso).
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Observa-se a implementacao de algu-
mas acdes pelo governo federal com relagao
aos programas apresentados no plano, como
o Programa Monumenta e o Sistema Nacional
de Museus, com relacdo a integragao intermi-
nisterial, e a criacdo de roteiros culturais no
Programa de Regionalizacao.

Referente ao estado do Rio de Janeiro,
o patrimonio cultural é trabalhado em alguns
projetos dos programas do plano estadual
de turismo (figura 4). Considera-se uma

abordagem semelhante a politica ptblica do
governo federal, principalmente, referente a
promocao e marketing. O plano indica a¢des
especificas ao local, adequando as propostas
nacionais as caracteristicas fluminenses. A
imagem trabalhada pelo estado do Rio de
Janeiro é a diversidade de atragdes, incluindo
o patrimonio cultural. Divulga-se o turismo
no Estado, por meio das regides turisticas,
divididas em onze, que destacam os atrativos

culturais e naturais.

MACROPROGRAMA PROGRAMA

PROJETO

Institucionalizacao da Regionalizagao Turistica Estadual

Programa Agodes

Reestruturagdo do Sistema Turistico Estadual

Interinstitucionais

Adequagao do Modelo de Ocupagao Territorial nas Areas
Turisticas

Macroprograma 1:

Cadastramento dos Servigos Turisticos

Certificado de Padrao de Qualidade dos Servicos Turisticos

Desenvolvimento Programa Formalizacao
Institucional da Atividade
Programa Apoio

Estruturacao dos Conselhos Municipais de Turismo

ao Desenvolvi-
mento Turistico nos

Apoio a Reestruturagao dos Orgaos Municipais de Turismo

Municipio

Valorizagiao do Patriménio Natural e Cultural

Programa Banco de

Concepcao e Implantagdo do Banco de Dados

Dados

Tratamento e Sistematizacdo das Informacdes

Macroprograma 3: Sis-

Midia Eletronica

tema de Informacdo
Programa Informacao

Postos de Informagoes Turisticas

ao Turista

Calendarios de Eventos

Sinaliza¢ao Turistica

Manual de Orienta¢do ao Empresario

Programa Orientagdo
para Gestao dos

Banco de Negocios Turisticos

Servicos Turisticos

Ampliacao e Qualificagdo da Oferta Hoteleira

Macroprograma 4: Fo- Programa Formagao

Estruturacdo de Camara Técnica de Coordenacao da
Formac&o de Recursos Humanos

mento a Atividade e Qualificacdo de

Formacéo Técnica Profissional

Recursos Humanos

Especializacdo e Reciclagem de Mao-de-Obra Empregada

Programa Captagao

PRODETUR SUDESTE

de Recursos

Incentivos Fiscais e Programas de Crédito

Mapeamento e Avaliagdo dos Recursos Turisticos

Programa
Identificagao,

Roteiros e Circuitos Turisticos

Organizacao e

Redugdo de Custos por Unidade de Produto

Qualifica¢do dos

Valorizac¢ao das Ambiéncias e Lugares Turisticos

Macroprograma 5: Con- Produtos Turisticos

Incentivo a Implementacdo de Equipamentos de Lazer

solidacdao do Produto
Turistico

Elaboracao e Implementacao do Plano de Marketing e
Promocao

Programa Promogao e

Estudo e Promocao da Imagem Turistica do Estado do
Rio de Janeiro

Marketing

Sistemas de Comercializa¢do - Principais Canais de Dis-
tribuigdo e Mobiliza¢ao dos Formadores de Opinido

Agdes Promocionais com Relacdo aos Mercados Emissores

Figura 4 - Projetos estaduais de turismo que
Fonte: Adaptado de Estado, 2001 (grifo nosso).

abordam o bem cultural
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No ambito municipal, a relacao entre
turismo e bens culturais é enfatizada nos pla-
nos de governo para o setor do turismo. As
acOes propostas pela gestdo do turismo do
municipio do Rio de Janeiro, no periodo de
1997 a 2007 (figura 5), para o patrimonio cul-
tural, resumem-se a desenvolver atividades
de lazer também vinculadas ao patrimonio
cultural para o usufruto de moradores e de
visitantes. A iniciativa torna-se valida para a

valorizacao do bem cultural, que na cidade
do Rio de Janeiro sofre com o abandono e o
esquecimento da prépria populacao. Acredi-
ta-se que os programas e a¢des tratam de
acrescentar o valor turistico ao patrimoénio
cultural e de desenvolver o turismo cultural
na cidade, que atualmente sdo divulgados no
site da Empresa de Turismo do Municipio do
Rio de Janeiro (RIOTUR).

MACROPROGRAMA PROGRAMA

ACAO

Programa O Turista Carioca no Rio

Espaco para Lazer

Conhecendo o Rio

Novas Atividades no Rio

Macroprograma 1:
Desenvolvimento de

para Turistas
Novos Produtos

Programa Novos Produtos e Pacotes

Desenvolvimento de Produtos Especificos

Desenvolvimento de Novos Pacotes

Programa Rio Capital Historica e Cultural

A Historia e a Cultura como Produtos

Criacao de Eventos Culturais

Programa Vocagao Esportiva da Cidade

Esporte e Turismo

Criacgdo de Eventos Esportivos

Figura 5 - A¢des do plano maravilha vinculadas ao patrimonio cultural

Fonte: Adaptado de Prefeitura, 1997 (grifo nosso).

O plano de governo seguinte, intitu-
lado de Rio Mais, em vigor, trabalha com
outras expressdes culturais, como a culinaria
e as festas locais. Apesar de serem favoraveis
ao turismo cultural, os projetos priorizam um

aspecto da cultura, em detrimento de outras
agdes importantes para o desenvolvimento
das visitas culturais a cidade do Rio de
Janeiro, como o fomento de infraestrutura
turistica.

PROGRAMA

PROJETO

Banco de Projetos

Rio Pélos de Turismo

Banco de Patrocinadores
Rio Mais Atrativos Turisticos

Rio Mais Turismo Social
Turismo Melhor Idade

Revitalizacao das Pracas
Rio Mais Turismo Ecolégico
Rio Mais Turismo Maritimo
Rio Mais Gastrondmico

Rio Mais Incentivos Fiscais para o Turismo
Rede de Turismo Rio

Conheca o Rio a Pé

Rio Eventos Rio Capital Cultural Rio Mais Réveillon e Carnaval
Blocos de Rua Rio Turismo e Artesanato
Show de Natal

Figura 6 - Projetos do rio mais vinculados ao patrimonio cultural
Fonte: Adaptado de Prefeitura, 2007 (grifo nosso).
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Observou-se que as politicas publicas
de turismo e da cultura confirmam a discus-
sdo tedrica sobre a relacdo entre turismo e
patrimonio cultural. Enquanto para o turismo
a relacdo representa aumentar a atragdo de
visitantes e a competitividade no mercado
turistico, para o bem cultural significa a sua
valorizacao e preservagdo.

3 Avalia¢ao do desenvolvimento do
turismo cultural na Praca XV de Novembro

Na érea central da cidade do Rio de
Janeiro encontram-se construc¢des de valor
histérico e artistico, sendo alguns tombados
pelo IPHAN, além de institui¢des do poder
publico e iniciativa privada como comércio
e servicos. H4 ainda importantes terminais
de 6nibus e a estacao das barcas que liga o
municipio do Rio de Janeiro ao de Niteroi.

A Praca XV de Novembro estd inserida
no cotidiano de moradores e transeuntes.
Durante a semana o movimento resulta do
comércio, enquanto nos finais de semana
a movimentacdo é gerada pelas visitas aos
centros culturais e aos museus que oferecem
atividades culturais ao publico.

O poder publico local atua na area por
meio de duas ag¢des, o Corredor Cultural e o
Polo Historico, Gastrondmico e Cultural da
Praga XV. O primeiro trabalha a preservagao
ambiental e a renovacao urbana do centro da
cidade. O segundo, a revitalizagdo da area
por meio de agdes de ordem publica, como
limpeza, seguranga e iluminagdo, e de atracao,
relacionados a melhoria do atendimento e a
criagdo de eventos artisticos e gastronémicos.
Outra a¢do implementada pela gestdo do polo
consiste na elaboracao do guia turistico Passo
a Passo, um material de apoio importante
para o desenvolvimento do turismo cultural.

A area de estudo corresponde a do Polo
Histérico, Gastronémico e Cultural da Praca
XV, que possui como atrativos culturais as
igrejas da Ordem Terceira de Nossa Senhora
do Carmo, de Nossa Senhora do Carmo da
Antiga Sé, de Nossa Senhora da Lapa dos
Mercadores, de Nossa Senhora da Cruz dos
Militares e a de Sao José; o Paco Imperial;
os centros culturais do Banco do Brasil, dos
Correios e da Justica Eleitoral; a Casa Franca-
-Brasil; os museus Naval e da Imagem e do
Som; o Conjunto do Arco dos Teles; o chafariz

do Mestre Valentim; o Palacio Tiradentes e o
Convento do Carmo.

3.1 Uso de indicadores para avaliacdo das
politicas publicas para o desenvolvimento do
turismo cultural na Praca XV de Novembro

A avaliacao das politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo cultural na area
do Polo da Praca XV foi realizada por meio
dos indicadores de desenvolvimento susten-
tavel do turismo, relacionados a conservacgao
do patrimonio cultural, apresentados pela
OMT em 2005.

O indicador é apresentado em publi-
cacOes nacionais e internacionais como um
importante instrumento para auxiliar na
gestdo. Para Bellen (2007, p. 42)

A mais importante caracteristica do indica-

dor, quando comparado com os outros tipos

ou formas de informacao, é a sua relevancia
para a politica e para o processo de tomada
de decisao.

O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) define indicador como

[...] ferramentas constituidas por uma ou

mais varidveis que, associadas através de

diversas formas, revelam significados mais

amplos sobre os fendmenos a que se refe-
rem. (IBGE, 2008, p. 9).

Segundo Bellen (2007, p. 45),

[...] os indicadores sdo utilizados para
simplificar informagdes sobre fen6menos
complexos e para tornar a comunicagao so-
bre eles mais compreensivel e quantificavel.
O MTUR refere-se ao uso do indicador
no processo de monitoria e avaliagdo, inde-
pendentemente da sustentabilidade, no do-
cumento de orientacdo para a implementagao
do Programa de Regionalizagdo do Turismo,
Moédulo Operacional 9: Sistema de Monitoria
e Avaliacdo do programa. Nesse documento,
o indicador é definido como
[...] parametros qualificados e quantifica-
dos, que servem como padrdes de acom-
panhamento, desempenho ou efeito dos
componentes de um projeto ou programa,
passiveis de serem comprovados segundo
as informacoes contidas nas fontes de com-
provagdo. (BRASIL, 2007, p. 26).
Os indicadores podem ser usados para
trabalhar a sustentabilidade nos destinos
turisticos. O desenvolvimento sustentavel
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do turismo deve basear-se nos aspectos am-
bientais, conservacdo dos recursos naturais;
econdmicos, distribuicdo dos beneficios a
comunidade local, e socioculturais, relacio-
nados a conservagdo do patrimoénio cultural
erespeito as diferencas culturais (OMT, 2005).
Os indicadores podem prevenir situagdes nao
sustentdveis para o turismo.

A OMT (2005) aborda a utilizagdo dos
indicadores no planejamento e na gestao do
turismo no livro Indicadores de desarrollo sos-
tenible para los destinos turisticos: guia prdctica,
entendendo como indicadores de desenvol-
vimento sustentdvel do turismo

[...] um conjunto de informacao formalmen-

te selecionada que se utiliza com carater

regular na medicao de mudangas pertinen-

tes para o desenvolvimento da gestdo do

turismo. (OMT, 2005, p. 10)

Foram utilizados quatro indicadores
de desenvolvimento sustentavel, propostos
pela OMT (2005), organizacdo que elaborou
um trabalho voltado para o turismo e a sus-
tentabilidade, que contempla a questao do
patrimonio cultural. A sele¢do dos indica-
dores, que teve o recorte da sustentabilidade
dos bens culturais materiais, foi baseada na
possibilidade de serem trabalhados com rela-
¢do a obtenc¢ao dos dados necessarios para a
validacao do instrumento de avaliagao.

O indicador 1 “Numero e tipo de
novos instrumentos legais aprovados para
conservar estruturas em ambito municipal,
estadual e federal” foi construido a partir do
levantamento dos instrumentos legais que
contribuem para a preservacao do patrimonio
cultural da Praga XV.

O indicador 2 “Contribuic¢do do turismo
a conservagao (quantia de cada fonte)” teve
como procedimento metodolégico consultar
os orgaos de cultura e de turismo, nas trés
esferas de governo, identificar a existéncia do
Fundo de Cultura e do Turismo e verificar a

contribui¢do para a preservagdo do patrimo-
nio cultural.

A metodologia usada para o indicador
3 “Numero de artigos eletronicos e impressos
produzidos pelos meios de comunicagdo mu-
nicipal, estadual, federal e internacional sobre
estruturas, monumentos e conjuntos histéri-
cos” foi pesquisar no site das universidades
publicas federais do estado do Rio de Janeiro
- Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO), Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFR]) e Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRR]J) - as teses e
dissertacdes e o periddico das respectivas
bibliotecas, usando como palavras-chave pa-
trimonio cultural Praca XV, Corredor Cultural
Rio de Janeiro e Polo Praga XV. Para conseguir
as informagdes necessdrias para o indicador,
observou-se o resumo e as palavras-chave
do trabalho.

O procedimento para a constituicao
do indicador 4 “Aumento/diminuicao das
ameacas que pde em perigo a finalidade e
o uso origindrio de um lugar” consistiu no
levantamento dos bens e a verificacdo do
uso original, se ficou sem uso, o uso atual
e o estado de conservacao, esse seguindo a
orientagdo do Projeto Inventdrio da Oferta
Turistica, médulo C, Atrativos Turisticos, do
MTUR (BRASIL, 2006).

Em visita aos bens culturais locais,
observou-se os itens propostos pelo projeto do
inventario turistico, que aborda a conservagao
da estrutura e o ambiente, apresentado como
“limpo, organizado, [...] pintura e placas em
estado adequado, banheiros e bebedouros
equipados, torneiras e iluminacao em perfeito
funcionamento” (BRASIL, 2006, p. 29) para
as visitas.

A partir dos resultados obtidos foi pos-
sivel elaborar um quadro de resumo (figura
7), congregando os indicadores e a situacao
encontrada a partir de cada um.
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1 Namero e tipo de novos instrumentos
legais aprovados para conservar estruturas
em ambito municipal, estadual e federal

29 instrumentos legais que contribuem para a preservagdo dos
bens culturais do Brasil e da Praca XV, distribuidos entre as
esferas e os periodos, da seguinte forma:

1937-1988: Federal 13, Estadual 2 e Municipal 1

1990-1999: Fed. 3, Est. 2 e Mun. 4

2001-2006: Fed. 1, Est. 1 e Mun. 2

2 Contribuicdo do turismo a conservagao
(quantia de cada fonte)

Foram identificados o FUNGETUR e o Fundo Nacional de Cultura

3 Ntmero de artigos eletronicos e impressos
produzidos pelos meios de comunicagdo
municipal, estadual, federal e internacional
sobre estruturas, monumentos e conjuntos
historicos

Falta discussdo académica do trabalho desenvolvimento pelo
poder publica no patrimonio cultural e da drea da Praca XV

pde em perigo a finalidade e o uso originario
de um lugar

4 Aumento/diminui¢do das ameagas que | Revitalizagdo dos bens culturais, principalmente, por meio
dos centros culturais e manutencdo das igrejas, preservando
caracteristicas arquitetOnicas e artisticas.

Figura 7 - Resultados a partir dos indicadores de sustentabilidade cultural

A analise dos resultados revela que as
politicas publicas favorecem o turismo cul-
tural na 4rea da Praca XV de Novembro por
meio da preservacdo do patrimoénio cultural
local. A conservacao das construgdes e do en-
torno dé-se pelo tombamento e pelo Corredor
Cultural. A iniciativa do Polo da Praca XV
também contribui para o turismo cultural por
melhorar o atendimento ao visitante com os
trabalhos de qualificacdo urbana e dos servi-
¢os. Além disso, ocorre a revitalizagdo da area
com o desenvolvimento de novas atividades
que agregam valor e atraem mais pessoas.

O trabalho de preservacdo ndo recai
somente aos governos, que incentiva a par-
ticipagdo da sociedade. O poder publico tem
o aparato legal para exigir do proprietario a
conservagao do bem cultural, para evitar a sua
degradacao e, ao mesmo tempo, para atrair
a participacdo das pessoas nesse sentido por
meio das leis de incentivo.

As trés esferas de governo relacionadas
a cultura tém leis de incentivo, no entanto,
apenas no ambito federal ha o Fundo Nacio-
nal de Cultura. Para uma acdo mais eficaz
quanto a conservacdo do bem cultural, o mu-
nicipio e o estado do Rio de Janeiro também
deveriam ter o fundo. O programa Monumen-
taincentiva a criagdo do Fundo Municipal de
Preservacdo do Patrimonio Cultural para que
o governo local possa manter a conservacao
do bem apds a restauracdo realizada pelo
programa federal.

Analisando os resultados, considera-se
que o turismo cultural é beneficiado com
algumas acoes do governo federal e local
relacionadas a preservacdo das construgdes
histéricas e culturais. Porém, ndo foram
identificadas agdes que enfatizam o turismo,
como equipamentos turisticos para acesso e
atendimento ao turista. Observa-se a partici-
pacdo pontual da gestdo publica do turismo,
como apoio a atividades desenvolvidas pelo
Pélo Histérico, Gastrondmico e Cultural da
Praca XV que ndo garante o incremento do
turismo cultural na &rea.

Consideragoes finais

A relacdo entre turismo e patrimonio
cultural constréi-se na ideia de que o turismo
contribui para a preservacdo do patrimonio
cultural, enquanto as representagdes culturais
aumentam a oferta turistica brasileira. A
busca pelos interesses favorece o turismo
cultural. Este tipo de viagem aprimorou-se
com o tempo e ganhou espaco na gestdo pu-
blica. As transformacdes ocorreram devido
as modificagdes do conceito de patrimonio
cultural, que ampliou o trabalho do turismo.
Além disso, o turismo cultural passou a ser
abordado pelas a¢des do poder publico para
desenvolver e atrair mais visitantes.

O turismo cultural consolida-se, porém
gera preocupacoOes e discussdes sobre os
efeitos que ameagam a conservacao e o valor
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do bem cultural. Apesar da apreensao com
os impactos que prejudicam a existéncia do
patrimonio cultural, o turismo nunca deixou
de ser incentivado.

Um fator favoravel para a relagdo turis-
mo e patrimonio cultural consiste no interesse
de integrar as acdes dos dois setores do gover-
no federal para o desenvolvimento do turismo
cultural, de forma responsével, percebida nos
documentos estudados.

Durante o estudo, foi possivel observar
que os indicadores constituem-se em uma
ferramenta que favorece a gestdo do turismo
e do patrimoénio cultural no sentido de abar-
car informacdes que facilitam a compreensao
dos fatos, que resulta na orientagao das agoes.
Assim, o indicador também contribui para a
sustentabilidade. Porém, para trabalhar com
essa ferramenta é necessario fonte e acesso aos
dados, percebido como um problema para a
elaborac¢do do trabalho.

A avaliacdo das politicas publicas por
meio dos indicadores possibilitou reconhecer
uma atuagdo restrita do poder publico na
drea da Praca XV de Novembro. Para o de-
senvolvimento do turismo cultural, sdo per-
cebidas agdes que enfatizam a preservagao
do patrimonio cultural local, por meio do
tombamento e de leis que tém o objetivo de
preservar a paisagem local, sendo o Corredor
Cultural uma das formas de preservar a drea
da Praca XV da degradagdo urbana. Porém,
faltam trabalhos que incidem na questdo do
turismo na area, como equipamentos turisti-
cos que possibilitem acesso e conhecimento
dos atrativos pelos visitantes.
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