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Resumo: O fato de as politicas publicas de inclusdo produtiva serem orientadas por diferentes referenciais
forca os mediadores sociais a articula-las e torna-las coerentes para o publico beneficidrio, o que se torna
uma tarefa que eles nem sempre estdo aptos a realizar. Ademais, dentre os préprios mediadores, também
ndo existe uma concepcdo Unica do que se entende por inclusdo produtiva. Neste sentido, a partir de
um didlogo com a abordagem da sociologia da tradugdo (CALLON, 1981; 1986; LATOUR, 2000), tem-se
como objetivo analisar o papel dos mediadores sociais nos processos de inovacdo e inclusdo produtiva de
agricultores familiares no contexto da extensao rural do estado do Tocantins. O estudo é qualitativo com o
uso da técnica de entrevista. Conclui-se que o servico de extensdo rural tem papel estratégico em promover
a inclusdo produtiva de agricultores familiares ao fomentar a inovacdo e facilitar o acesso as politicas
publicas especificas que contemplem a realidade deles. Para isso, os mediadores precisam se posicionar
no processo de traducdo mais como “comunicadores” do que “transmissores”, para que possam avancar
na definicdo de referenciais mais especificos de sua atuacdo em consonancia a diversidade de segmentos
sociais da agricultura familiar e também na unificacdo de discursos e acdes entre os atores participes do
processo intervencionista.

Palavras-chave: rede sociotécnica; politicas publicas; desenvolvimento rural.

Abstract: The fact that public policies for productive inclusion are guided by different references forces the
social mediators to articulate them and make them coherent for the target public, which becomes a task
they are not always able to carry out. Furthermore, among the mediators themselves, there is also no single
conception of what is meant by productive inclusion. In this sense, from a dialogue with the sociology of
translation approach (CALLON, 1981; 1986; LATOUR, 2000), the aim is to analyze the role of social mediators
inthe processes of innovation and productive inclusion of family farmers in the context of the rural extension
of the state of Tocantins. The study is qualitative, using the interview technique. It is concluded that the rural
extension service has a strategic role in promoting the productive inclusion of family farmers by fostering
innovation and facilitating access to specific public policies that address their reality. For this, the mediators
need to position themselves in the translation process more as “communicators” than “transmitters”, so
that they can advance in the definition of more specific references of their performance in line with the
diversity of social segments of family farming and also in the unification of discourses and actions among
the participating actors in the interventionist process.

Keywords: sociotechnical network; public policies; rural development.

Resumen: El hecho de que las politicas publicas de inclusion productiva estén guiadas por diferentes
referentes obliga a los mediadores sociales a articularlas y hacerlas coherentes para el publico beneficiario, lo
gue se convierte en una tarea que no siempre son capaces de realizar. Ademads, entre los propios mediadores,
tampoco existe una concepcién Unica de lo que se entiende por inclusién productiva. En este sentido, a
partir de un didlogo con el enfoque de la sociologia de la traducciéon (CALLON, 1981, 1986; LATOUR, 2000), se
busca analizar el papel de los mediadores sociales en los procesos de innovacién e inclusion productiva de los
agricultores familiares en el contexto de la extensién rural del estado de Tocantins. El estudio es cualitativo
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mediante la técnica de entrevista. Se concluye que el servicio de extensidn rural tiene un rol estratégico en
promover la inclusién productiva de los agricultores familiares al fomentar la innovacién y facilitar el acceso
a politicas publicas especificas que atiendan su realidad. Para ello, los mediadores necesitan posicionarse
en el proceso de traduccién mas como “comunicadores” que “transmisores”, de manera que puedan
avanzar en la definicién de referentes mas especificos de su actuacion en consonancia con la diversidad de
segmentos sociales de la agricultura familiar y también en la unificacién de discursos y acciones entre los
actores participantes en el proceso intervencionista.

Palabras clave: red sociotécnica; politicas publicas; desarrollo rural.

1 INTRODUCAO

Desde osanos 1970, a extensdo rural no Brasil esteve atrelada aos objetivos da modernizacdo
da agricultura e com foco na implementacdo de politicas publicas eminentemente agricolas. Na
década de 1980, este modelo sofreu fortes criticas e se buscou constituir em um novo modelo
baseado na perspectiva humanista-critica. Em 1990, a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural (EMBRATER) foi extinta, explicada mais pelo desaparelhamento do estado do
que propriamente uma critica ao modelo. E também a partir desse periodo que as consequéncias
negativas do apoio estatal a modernizagdo tornaram-se evidentes, a crise da extensao persistiu,
mas mudancas importantes somente foram notadas na década seguinte. Contudo, na década
seguinte, houve uma importante inflexdo, pela qual a extensdo rural publica foi incentivada, a
partir dos novos paradigmas introduzidos pela Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria (PNATER), a buscar a correcdo dos efeitos
desiguais do crescimento econdmico e de se aproximar dos agricultores familiares mais pobres
com vistas a promover a inclusdo produtiva deles (DIAS, 2007; DELGADO, 2010).

O campo da extensdo rural no Brasil é bastante amplo e diverso. Nele, ha uma pluralidade
de organizacdes e entidades, governamentais e ndo governamentais, que trabalham com o que
se denomina formalmente de servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER). Prova
disso é que, no estado do Tocantins, houve aumento substancial na constituicdo de empresas
privadas de ATER desde o inicio da década de 2010, o que foi motivado pelo lancamento de editais
do Programa Brasil Sem Miséria (PBSM), pelas Chamadas Publicas de ATER em suas diversas
modalidades e também pela elaboracdo de projetos do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (PRONAF). Entretanto, varias criticas surgiram por parte dos mediadores
sociais diante da proliferacdo de empresas de ATER, conforme constatado por Sousa (2019). As
argumentacdes destacam que elas ndo fazem extensdo rural, e sim assisténcia técnica, ou seja,
realizam uma intervencdo focalizada em orientacBes técnicas mais pontuais.

Em relacdo a tematica “inclusdo produtiva”, esta foi amplamente incorporada na agenda
das politicas publicas para a agricultura familiar no comeco dos anos 2000. No entanto, essa
incorporacdo se deu sem que os tomadores de decisdo se preocupassem com o que o termo
realmente representa, ou seja, seu significado. A existéncia de distintas interpretacdes cria
distorcBes na formulacdo, implementacdo, execucdo e avaliacdo das politicas publicas (SOUSA;
NIEDERLE, 2021). O fato de elas serem orientadas por diferentes referenciais forca os mediadores
sociais a articula-las e torna-las coerentes para o publico beneficiario — neste caso, os diferentes
grupos de agricultores familiares —, o que se torna uma tarefa que eles nem sempre estdo aptos
a realizar. Ademais, entre os proprios mediadores, também ndo existe uma concepgdo Unica do
gue se entende por inclusdo produtiva (SOUSA, 2019).
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Nesse contexto, o objetivo deste artigo é analisar o papel dos mediadores nos processos
de inovacdo e inclusdo produtiva de agricultores familiares no contexto da extensao rural do
estado do Tocantins, na perspectiva da sociologia da traducao.

A metodologia é do tipo qualitativa, na qual se utilizou da técnica de entrevista com os
mediadores sociais que estdo inseridos em redes sociotécnicas da agricultura familiar no ambito
estadual. Ao todo, foram realizadas 80 entrevistas, no ano de 2019. Para o critério de selecdo
dos entrevistados, utilizou-se da técnica de seguir os atores, em que cada mediador indicava
outros perfis de distintas instituicGes e de municipios tocantinenses, desde que tivessem atuagdo
com os publicos da agricultura familiar. Os entrevistados foram classificados de acordo com
0 pertencimento a cinco “mundos sociais” (extensionista rural, gestor publico, pesquisador,
professor e representante de movimentos sociais), na tentativa de se realizar comparativos de
representacdes sociais, conhecimentos e traducbes interpretados por cada grupo. Desse modo,
foi possivel analisar o “mundo dos extensionistas rurais”, entre outros, pois existem diferentes
visdes de mundo numa mesma rede sociotécnica.

Complementarmente, utilizou-se de dados secundarios com o intuito de trazer elementos
gue talvez os informantes da pesquisa ndo tivessem elencado. Para organizar e analisar os
dados coletados, foi utilizado o software NVIVO, e o tratamento deles foi por meio da andlise
de contetldo do tipo tematica.

Além desta introducdo, o artigo estd dividido em outras trés secdes. A segunda secdo
trata sobre a sociologia da traducdo, que € um aporte tedrico para analisar o que os atores
sociais fazem e como se da o processo de mediacdo, explicando as percepcdes conflituosas
envolvidas nas negociacGes no interior de determinada rede sociotécnica. Na terceira secdo,
sdo apresentados os principais resultados e discussdo da pesquisa, subdivida em: 1. A ATER
como processo educativo continuo e adequado a necessidade das familias, 2. Inconsisténcia
na formacdo dos profissionais para atuarem como mediadores sociais, 3. Exemplos de praticas
de traducdo pelos mediadores sociais, 4. Os problemas com o uso de métodos tradicionais de
ATER, 5. As limitagdes de recursos financeiros para o trabalho de campo. Por Ultimo, na secdo de
conclusdo, sdo apresentados os principais desafios referentes a atuacdo dos mediadores sociais
no servico de ATER para inovacado e inclusdao produtiva de agricultores familiares no Tocantins.

2 0S PROCESSOS DE MEDIAGAO SOCIAL: APORTES DA SOCIOLOGIA DA TRADUGCAO

Os trabalhos de tradugdo se caracterizam por processos de aproximacado (ou convergéncia
de interesses) nos quais é possivel articular negociacGes entre os atores (a priori, em conflito) e,
assim, reconciliar enunciados e propdsitos aparentemente incompativeis (CALLON, 1986). Neste
intento, os estudos da sociologia da traducdo permitem refletir sobre o papel de determinado
ator nos processos de inovacdo, porém sem desvinculd-lo da rede (ou das redes) a que pertence,
haja vista que é ela que o qualifica. Ademais, a sociologia da traducdo contribui ndo apenas na
demonstracdo de ideias e argumentos, mas, sobretudo, na interpretacdo das atividades de
traducdo dos mediadores sociais. Como afirma Callon (1986), trata-se de uma metodologia para
analisar o que os atores sociais fazem e como ocorrem suas interacdes, explicando as percepcdes
conflituosas envolvidas nas negociagdes no interior da rede. Este referencial contribui, ainda,
para explorar como determinados atores buscam obter os direitos de expressar, representar e
mobilizar outros atores em distintos mundos sociais.
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Segundo Pestre (2006), a sociologia da tradugdo surgiu na tentativa de apreender a
dinamica da ciéncia sob outro prisma, qual seja: de uma perspectiva que vai além dos argumentos
cientificos e das comunidades cientificas. E por isso que os estudiosos da sociologia da traduco
se interessam tanto pelos processos de constituicdo do saber, das praticas interpretativas e das
maneiras de expressar a inovacdo. Com efeito, esta abordagem é recorrente nos estudos que
pretendem entender os fatores que influenciam a emergéncia de uma inovacdo tecnoldgica,
pratica ou fato cientifico, e ela geralmente enfatiza a participacdo do poder publico nos processos
de construgdo sociotécnica. Ou seja, “é uma metodologia de estudo de casos que permite tanto a
compreensdo do desenvolvimento dos processos sociotécnicos em sua totalidade como também
passa a ser um apoio na conducdo dos projetos” (SILVA, 2005, p. 62).

Deponti (2008) contribui a este debate ao explicar que, nos processos de tradugdo, os atores
(individuais e coletivos, humanos e ndo humanos) corroboram a traducdo de suas linguagens,
seus problemas, suas identidades ou seus interesses em relacdo aos outros. E por meio desse
processo que o mundo se (des)constroi e se (des)estabiliza. Assim, a sociologia da traducdo
retrata como da desordem nasce a estabilidade, como a natureza torna-se fato socialmente
construido, como a criacdo é um fendmeno coletivo e material (ndo atrelado apenas aos processos
cognitivos especificos), além de que ndo hd separacdo entre aspectos de cunho social, tecnoldgico
e cientifico (MACHADO; TEIXEIRA, 2005; SILVA, SILVA, OLIVEIRA; 2021).

2.1 Etapas da tradugao

Callon (1986) adverte que, para os socidlogos da inovagdo, o processo tradicional ndo
significa a passagem de algum texto de um idioma a outro, mas consiste, sobretudo, na forma de
recomposicdo de uma mensagem, fato ou informacdo, desde que haja espacos de comunicacao
entre atores heterogéneos e divergentes, num ambiente de concertacdo. O ato de traduzir
envolve tornar inteligivel para determinado ator um enunciado a priori ndo acessivel elaborado
por outro ator social. A traducdo permite estabelecer elo de inteligibilidade num contexto
heterogéneo de aprendizagem (CALLON; LATOUR, 1991).

Em uma situacdo emergente, o ator A produz determinado conhecimento que ndo é
transmitido inteligivelmente para o ator B. Quando A codifica seus conhecimentos para B, este
ndo esta dotado de competéncias necessarias para o seu entendimento por ter uma logica de
acdo diferente de A. Por sua vez, o ator B somente pode ver utilidade nos conhecimentos de A
desde que este consiga estabelecer elo de acessibilidade e, assim, criam ambientes de interesses
comuns com a finalidade de formar compromissos a partir da conciliacdo de propdsitos. Para
tanto, o processo tradicional proporciona a convergéncia de interesses por meio de um porta-
voz, no qual o ator A seria o tradutor para o ator B (CALLON, 1986). Assim, o papel do tradutor
é o de estabelecer mecanismos de inteligibilidade, favorecendo a comunicacao.

Estudos elaborados sob a dtica da sociologia da traducdo apontam que experiéncias,
projetos e politicas analisados nem sempre obtém resultados positivos devido a falhas na
forma de traduzir e, sobretudo, pela falta de um bom tradutor (SILVA, 2005; LOPES; SILVA,
2010; CARDOZO, 2013). Lopes e Silva (2010) sugerem caracteristicas essenciais que qualificam
um “bom tradutor”, tais como: propiciar clima de cooperacdo; saber ouvir; assimilar, tratar e
sintetizar informacdes; coordenar o grupo; além de ter conhecimentos especificos, criatividade
e saber construir acordos coletivos. Dessa forma, o bom tradutor, neste caso, o mediador social
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gue cumpre esse papel de traducdo, é desafiado a interagir com as frequentes mudancas de
interesses dos atores inseridos na dinamica das redes sociotécnicas. Para tornar-se interlocutor
confidvel, é necessario conscientizar, orientar e negociar com o grupo as acoes de transferéncia
de conhecimento e de tecnologia, assim como viabilizar a elaboracdo de politicas publicas (LOPES;
SILVA, 2010). Esta questdo é explicada por Fouilleux (2000, p. 82), a qual sugere que “o processo
de selecdo de alternativas disponiveis a uma politica publica comeca ‘na fonte’, bem antes da
construcdo da agenda politica e sua aparicdao no debate publico”, pois o processo traducional
de producdo de ideias se constitui numa etapa preliminar.

Callon (1986) propde quatro etapas sucessivas com vistas a caracterizar o processo basico
de traducdo. A primeira é a definicdo do problema pelos atores, na qual se delimita a questdo
a ser tratada, indicam-se os atores (humanos e ndo humanos) habilitados para resolvé-la e o
modo como devem proceder. Para alcancar seus préprios objetivos, os atores devem passar
pela problematizacdo da situacdo na rede e criar pontos de passagem obrigatérios. Ja a segunda
etapa consiste em fortalecer a rede de aliancas e atrair o interesse do grupo de atores, pois
estes se esforcam para impor e/ou estabilizar sua identidade ja definida na problematizagdo. A
terceira etapa é o engajamento (também denominada de recrutamento ou alistamento), a qual
consiste num mecanismo por meio do qual sdo distribuidos os papéis de um grupo de atores que
0s aceitam no decorrer do processo que envolve negociagdes e transagdes entre o ator central
da traducdo e os demais participes. Destarte, esse mecanismo coloca em cena as atribuicdes e
transformacdes dos papéis elencados pelo tradutor. Na quarta etapa, tem-se a mobilizagéo dos
aliados. Ao designar porta-vozes e estabelecer intermedidrios, verifica-se que entidades humanas
e ndo humanas poderdo ser deslocadas e reunidas em um determinado ponto da rede. Segundo
Latour (2000), a mobilizacdo dos participes permite simplificar o mundo heterogéneo, mas,
ao mesmo tempo, um ator pode tornar-se mais empoderado do que os demais ao conseguir
mobilizar aliancas diante dos elementos heterogéneos.

Legitimado para expressar suas ideias em nome do grupo, o porta-voz — o qual também
denominaremos de mediador —, para ser designado, necessita mobilizar os aliados da rede
sociotécnica. Entretanto, sua representatividade pode ser questionada, o que incorre no
restabelecimento da controvérsia e numa dissidéncia deflagrada que, por sua vez, acarretaria
mudancas no processo de traducdo (CALLON, 1986; FOUILLEUX, 2000). Ou seja, as controvérsias
iniciam-se quando surgem “manifestacdes pelas quais a representatividade do porta-voz é
guestionada, discutida, negociada, rejeitada, etc.” (CALLON, 1986, p. 218-9). Nas palavras de
Tavares (2012), em algumas situacées, a traducdo pode se tornar um problema de “traicdo”,
ao passo que podem surgir controvérsias entre os préprios aliados da rede ao colocar em risco
a negociagdo articulada em torno do interesse comum.

Para além do papel de determinados atores, também é importante compreender a
rede sociotécnica no seu conjunto, composta por discursos, enunciados, dispositivos técnicos,
conhecimentos incorporados em individuos e organizacdes (LATOUR; SCHWARTZ; CHARVOLIN,
1998). O classico exemplo proposto por Callon (1986) acerca da introducdo de um novo método
de cultivo de vieiras ilustra as etapas de analise das redes sociotécnicas (Quadro 1). A partir da
experiéncia de domesticacdo das vieiras e dos pescadores da baia de S3o Brieuc, na Franca,
Callon relata a narrativa de trés pesquisadores para representar concomitantemente as vieiras,
os pescadores e a comunidade cientifica. No inicio do diagndstico, esses trés mundos sociais
estavam separados e ndo havia nenhuma forma de comunicagao entre eles. No momento da
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traducdo, percebeu-se a unificacdo dos discursos. Entretanto, isso ndo teria sido possivel sem
os diferentes deslocamentos, transformac8es, negociacdes e ajustes que os acompanharam
conduzidos pelo mediador. Em outras palavras, o exemplo relata uma série de deslocamentos
imprevisiveis, nos quais essas etapas podem ser descritas como processos traducionais (ou de
intervencdo sociotécnica) que levaram os atores participantes a diversas transformacdes em
seus modos de vida.

Quadro 1 - Sintese das etapas de traducao da experiéncia narrada por Callon (1986)

Etapas da tradugao Descrigao dos fatos
Em vez de perseguir seus interesses individuais de curto prazo, os pescadores
Problema foram convidados a mudar o foco de suas preocupacdes e seus projetos para

seguir as investigacdes cientificas de pesquisadores.

As larvas que caem para o fundo do mar ou empurradas pelas correntes
foram desviadas e interceptadas pelas redes dos pescadores.

Um acordo é viabilizado por meio de concessGes mutuas, nos quais 0s
Engajamento pescadores foram movidos para um novo local (Brest) para capturar as larvas
de forma eficaz, o que também atraiu os pesquisadores para a area.

Os pescadores da baia foram deslocados para Brest depois de terem mudado
Mobilizacdo o manejo e a forma de apoiar os trés pesquisadores que afirmaram ser seus
porta-vozes.

Os pescadores recusam-se a seguir os pesquisadores e, como consequéncia,
Controvérsias devastam a reserva de peixes. A partir disso, as vieiras e suas larvas evitam as
redes que sdo destinadas a ancora-las.

Fonte: Adaptado de Callon (1986).

Atrair o interesse

A reflexdo sobre as especificidades do processo de traducdo entre atores portadores
de légicas de agao diferenciadas — oriundos de mundos sociais distintos — se materializa em
determinadas situagdes em que um ator (provavelmente o porta-voz do grupo ou algum outro
mediador) é responsavel pela construcdo de elos de inteligibilidade por meio da tradugdo dos
objetivos e valores intrinsecos dos publicos de interesse e seus referidos mundos (CALLON;
LATOUR, 1991). Segundo Tavares e Anjos (2012), os mediadores, em suas intervencdes, devem
considerar a dimensdo simbdlica de cada realidade, pois deve ser levado em conta ndo apenas o
interesse de determinado mundo social, mas, sobretudo, o conjunto de interesses dos diferentes
mundos que mediam. Assim, esse seria o principal elo de formulagdo de um trabalho de traducéo.

No entanto, Deponti (2010) aponta que, na maior parte das vezes, o trabalho de traducao
desconsidera os diferentes sistemas de sentido, pontos de vista e interesses dos envolvidos no
processo de intervencdo. Uma das explicacBes para isso é associada as relacdes de dominacdo
gue existem no processo de traducdo, o que implica a imposicdo de pontos de vista. Segundo a
autora, os mediadores, “[...] ao passarem aos agricultores instrumentos para que estes possam
construir a sua visdao de mundo, passam também a visdo de mundo deles” (DEPONTI, 2010, p. 8).
Mesmo assim, os agricultores podem reagir, criando readaptacdes, recriacdes e transformacdes
das ideias e dos instrumentos utilizados no processo de mediacdo. Sendo assim, o processo de
intervencado sociotécnica se caracteriza por promover multiplos processos de negociacdo entre
os participes do processo, que, por sua vez, pretendem transformar valores e ideias, pois existem
inUmeras percepcdes culturais, interesses sociais e lutas politicas que influenciam os mediadores
(DEPONTI, 2010). Neste intento, no decorrer da analise do processo de intervengdo, deve-se
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[...] considerar as arenas, as interfaces, as negociacBes, 0os acordos, 0S cOmpromissos,
as transformacdes evidenciando os agentes envolvidos, suas identidades, interesses e
perspectivas. A analise da intervencdo deve considerar o carater dindmico e de mutua
determinacdo entre os fatores externos e internos. (DEPONTI, 2010, p. 7).

Os mediadores articulam ac¢Ges em nome dos outros, tornando-os presentes,
representando-os e buscando alcancar os seus interesses (AVILA et al., 2010). Dito de outra
forma, quando um porta-voz fala em nome de determinado grupo e de seus interesses, tende
a se tornar um ator protagonista do processo de traducdo, capaz de expressar por meio de
uma so voz e representar o interesse dos atores silenciados por intermédio de determinada
representacdo social (DEPONTI, 2008).

O estudo de Tavares (2012) sobre os conflitos socioambientais no Sudeste do Para
demonstra que os mediadores conseguiram articular aliangas, construir suas redes e garantir a
consecucdo de seus interesses. Mas, para isso, foi necessario mobilizar “diferentes atores sociais,
especialmente através da execucao de um tipo de acdo politica que procura transformar os atores
envolvidos em aliados aos interesses dos mediadores” (TAVARES, 2012, p. 28). Ainda segundo
o autor, o mediador ocupa posicdo estratégica no processo traducional, visto que as cadeias de
mediacdo “ligam atores sociais envolvidos com politicas publicas, pesquisadores e outros atores
gue estdo tentando se articular e se conectar com as formas de acdo que os agricultores estdo
realizando em seus estabelecimentos” (TAVARES, 2012, p. 28). Portanto, o mediador contribui
para a insercdo dos agricultores em redes sociotécnicas ao viabilizar (e condicionar) o acesso as
politicas publicas e a sua inclusdo produtiva.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 A ATER como processo educativo continuo e adequado a necessidade das familias

A ideia principal preconizada pelos mediadores entrevistados nesta pesquisa quanto
ao que deveria ser a esséncia do servico de extensdo rural estd em consonancia com o que
¢ apregoado pelo referencial de politica publica da PNATER, qual seja: que a ATER deva ser
um processo educativo e continuo. Cabe destacar que o texto legal da politica reafirma a
inovacdo apresentada pela PNATER no que tange ao reconhecimento das diferencas regionais,
da pluralidade de conhecimento, da diversidade ambiental e socioecon6mica no meio rural e
nos diferentes territorios em que os agricultores familiares estdo inseridos. Trata-se, assim, da
emergéncia de principios que se expressam no objetivo de apropriacdo de inovacdes tecnoldgicas
e organizativas adequadas ao publico beneficidrio, e que sdo aspectos considerados bdsicos para
a promocgdo do desenvolvimento rural (BRASIL, 2010).

A segunda critica recorrente nas entrevistas sugere que as empresas de ATER privadas
emergiram numa logica estritamente mercadoldgica, ou seja, foram criadas e estruturadas para
atender a demandas do Governo Federal em relacdo ao servico de ATER, e ndo necessariamente
as necessidades dos agricultores familiares. Para Castro e Pereira (2017), a ampliacdo da
participacdo desse tipo de empresa no ambito dos servicos de ATER é para minimizar a historica
deficiéncia de financiamento desses. Assim, neste estudo, na percepcdo de um mediador social,
constata-se que

[...] hoje em dia tudo é por Chamada Publica, né? Entéo, quem tiver a melhor proposta ganha
aquela Chamada e, muitas das vezes, para ganhar a proposta, o valor devido que seria o
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ideal para contemplar tudo aquilo que a Chamada quer ndo é possivel pela concorréncia.
Entdo, tem que se virar nos trinta como diz, tem que fazer mais com menos e fazer mais com
menos é o que a gente vé o resultado, nGio tem como fazer mais com menos, tem como fazer
mais com mais, cada vez mais a gente faz mais, embora com menos é complicado (EX05,
extensionista).

A partir da finalizacdo do contrato das Chamadas Publicas, a empresa de ATER privada ndo
tem mais responsabilidades com a comunidade rural beneficiaria. Diferentemente da empresa
oficial de ATER que vai ter de assumir essa assessoria para que os agricultores ndo figuem sem
orientacdo técnica e, assim, continuar a avancar numa assisténcia continua. Diante do exposto,
0 questionamento ocorre, por exemplo, quando

[...] acaba o contrato com aquela empresa, quem que vai atender essas pessoas que
estavam na iniciativa privada? Acaba que eles véo migrando todos para iniciativa publica e
ai sobrecarrega demasiadamente a assisténcia técnica publica porque a privada enquanto
tem dinheiro elas estdo Id, na hora que néo tem dinheiro abandonam os produtores e ficam
Id reféns de qualquer coisa. (EX17, extensionista, 2018).

Quanto aos beneficidrios, a designacao oficial e o enquadramento da agricultura familiar
como categoria social e politica, apta a acessar recursos governamentais na area de ATER,
envolveram uma enorme diversidade de publicos, que tém na forma de producdo e organizacdo
do trabalho a “base familiar” (BRASIL, 2010). Ndo obstante, averiguou-se na pesquisa que 0s
mediadores assinalam que as empresas privadas de ATER ndo priorizam os agricultores familiares
como um dos seus publicos-alvo, com excecdo quando sdo contempladas em Chamadas Publicas.

Além de difundir inovagdes tecnoldgicas, fomentar os processos de organizagdo social e
produtiva e prestar assisténcia técnica, o servico de extensdo rural é vislumbrado como acdo
profissional necessaria para gerar confianga entre os participes dos processos para que se sintam
seguros a arriscar e ensaiar novas formas de produzir ou de se organizar no campo. Apesar de esses
aspectos serem estimulados pela PNATER, gargalos ainda sdo identificados pelos mediadores.
Por exemplo, os agricultores de baixa renda sdo considerados desinformados e dependentes
do servico de ATER. Segundo relato de uma mediadora, ao iniciar o trabalho com esse tipo de
publico, ela percebeu que eles achavam que ndo precisavam pagar o PRONAF, que seria um
financiamento “a fundo perdido”. Trata-se, entdo, de uma visdo que corroborou o aumento
da inadimpléncia desse empréstimo, assim como se verifica na seguinte narrativa: “Até eles
entenderem isso, que o PRONAF vocé tem que pagar mesmo tendo trés anos de caréncia, alguns
nem em determinado tempo véo pagar e ai muitos ficam inadimplentes” (PR02, professora).

Nota-se, neste relato acima, que houve um processo imperfeito de traducdo do PRONAF
para os agricultores familiares, os quais ndo se atentaram para a normativa que rege a politica.
Ou o mediador que traduziu os procedimentos necessarios para acessa-la ndo foi explicito ao
informar sobre as formas de pagamento, ou os beneficidrios ndo foram capazes de compreendé-lo.
Hassenteufel (2008) contribui para esse entendimento, ao explicar que o processo de tradugdo esta
relacionado aos ajustes necessarios para que as politicas difundidas sejam transmitidas de acordo
com as particularidades dos contextos e das reinterpretacdes dos atores participes do processo.
Assim, é possivel inferir que tal mediador ndo levou em conta as particularidades dos agricultores,
como o nivel de escolaridade, por exemplo, ao transferir informacdes sobre o PRONAF.

Desse modo, a proposta da PNATER exige dos agentes extensionistas uma nova postura,
um novo tipo de atuacdo direcionada a acdo educativa, democratica e participativa. Na definicdo
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desse novo perfil profissional, é preciso buscar a producdo do conhecimento produzido
pelas comunidades rurais, na qual se deve incluir uma discussdo profunda e critica sobre os
pressupostos epistemoldgicos e filosdficos e as implicacdes ideoldgicas e politicas da ciéncia.

3.2 Inconsisténcia na formacgao dos profissionais para atuarem como mediadores sociais

Coelho (2005) afirma que, diante dos problemas diagnosticados na area ambiental e social
decorrentes da modernizacdo da agricultura, discute-se uma proposta de extensdo rural voltada
aos principios da pedagogia freiriana, de carater mais educativo e transformador, que preconize
a construcdo partilhada do conhecimento com foco nas estratégias de desenvolvimento rural.
Com efeito, de acordo com um entrevistado, os mediadores precisam contribuir no processo de
traducdo (ou de intervencdo sociotécnica) mais como “comunicadores” do que “transmissores”,
assim como discorreu Freire (1983) ao apontar que a extensdo rural deveria ser tratada como
comunicacgdo rural.

Entretanto, um ponto criticado pelos mediadores é que nem todas as universidades
formam o futuro profissional de ATER para trabalhar junto aos agricultores familiares, a fim de
gue possam entender suas especificidades, pois é dada pouca énfase as disciplinas das ciéncias
humanas (como a sociologia e extensado rural) que preparam o discente para lidar com aspectos
relacionados a diversidade étnica, cultural, de género, dentre outras variaveis existentes que
abarcam o meio rural brasileiro (CASTRO; PEREIRA, 2017). Isto cria lacunas quando se graduam,
o que também acarreta a traducdo de determinado tipo de conhecimento que nem sempre é
condizente com a realidade e as demandas da agricultura familiar.

Em um estudo sobre a avaliacdo do Plano Brasil Sem Miséria, Samborski (2019) comprovou
gue os profissionais das ciéncias agrarias foram reticentes em trabalhar com os agricultores
familiares em situacdo de extrema pobreza, pois alegaram que nunca tinham trabalhado com as
especificidades deste publico e tdo somente com agueles mais integrados ao mercado. Diesel e
Dias (2016) explicam que a formacdo dos profissionais de ATER é influenciada por uma formacao
hegemonica baseada no tecnicismo e nos aspectos econdmicos proprios da agricultura empresarial.

Callou et al. (2008) identificam a desarticulacdo que existe entre o ensino e a pesquisa no
conjunto das acdes interligadas a extensdo rural no ambito das universidades brasileiras, o que
pode acarretar gargalos na formacdo do profissional de ciéncias agrarias. Assim, esse profissional
necessita de modificacBes nos planos pedagdgicos de seus cursos, com vistas a dominar métodos
de trabalho que vao além do foco na assisténcia técnica. Ao corroborar este diagndstico, Verdejo
(2006) afirma ser necessario que a praxis extensionista seja pautada por metodologias que
garantam a participacdo dos beneficiarios de politicas publicas no campo, contemplando todas
as facetas do processo de desenvolvimento rural. Neste contexto, é preciso que os profissionais
de Ater avancem na definicdo de referenciais mais especificos de sua atuacdo em consonancia a
diversidade de segmentos sociais da agricultura familiar e emergéncia de varias problematicas
inseridas na agenda extensionista (DIESEL; DIAS, 2016), bem como em uma maior capacidade
de didlogo com outras profissGes numa perspectiva multidisciplinar (CAPORAL, 2015).

3.3 Exemplos de praticas de traducao pelos mediadores sociais

Dentre muitas situacGes equivocadas corriqueiras no processo de traducao realizado
por mediadores, pode-se citar uma narrativa de aplicacdo malsucedida da politica de crédito
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rural por um agricultor. Inicialmente, houve um distanciamento por falta de comunicacdo
entre o agricultor e o técnico extensionista cuja funcdo era assessora-lo numa atividade que
ele ja tinha larga experiéncia, embora ndo tivesse o conhecimento agronémico e zootécnico
suficiente da nova localidade. Apds o fracasso na atividade, o agricultor teve de buscar o apoio
técnico especializado que antes relutava em aceitar. A partir desse limitante, averiguou-se a
unificacdo dos discursos, advindos das a¢les de articulacdo de conhecimentos distintos, nas
quais agricultor e extensionistas buscaram articular os seus conhecimentos (saber local e técnico)
para uma nova fase de planejamento da producdo pecuaria. Isto posto, Callon (1986) apregoa
que esse desfecho — unificacdo de discursos e acdes — ndo teria sido possivel sem os diferentes
deslocamentos, transformacdes, negociacles e ajustes em torno da traducdo de determinado
conhecimento.

Este exemplo retrata um caso tipico de barreiras na comunicagdo que existe entre agricultor
e extensionista. Conforme comprova uma mediadora, “[...] 0s nossos agricultores ndo escutam
a gente, fazem do jeito deles, esse senhor perdeu e hoje terminou de pagar, mas pagou com a
aposentadoria, entdo em vez de fortalecimento acabou se endividando mais. Isso é preocupante”
(EX39, extensionista). Outra questdo, todavia, é se o extensionista compreende o agricultor.
No que concerne aos possiveis problemas de comunicacdo, Habermas (2001) assinala que eles
surgem numa situacdo de fala distorcida, em que os interlocutores se encontram em posicées
desiguais de poder e conhecimento de informacdes, o que parece ter ocorrido na relacdo
supracitada entre agricultor e extensionista rural e é, seguidamente, incentivado pelas politicas
publicas.

Novas competéncias técnicas, cognitivas e politicas sdo exigidas aos profissionais das
ciéncias agrarias e areas correlatas que atuam no servigo de ATER, visando ao aporte de solucGes
para o enfrentamento também dos problemas éticos e socioambientais no campo. Callou et al.
(2008, p. 87) advertem que, a partir da reconfiguracdo do contexto rural nas quais velhas questdes
se somam as novas, ha uma exigéncia de que “os profissionais que se debrugcam sobre o mundo
rural [possam fornecer-lhe] respostas urgentes — e ainda mais complexas — que sdo geradas a
partir das chamadas crises contemporaneas”. Desta forma, este novo extensionista é incentivado
e desafiado a ter um novo perfil e papel no espaco rural. Isto é, ser simultaneamente agente
de ensino, pesquisa e extensdo, e ndo mais apenas divulgador/disseminador de tecnologias
modernas. Por essa razao, ele precisa se envolver com os demais atores da rede sociotécnica
como forma de clarificar as diferentes visdes de mundo para os participes do processo (CARDOZO,
2013) e se antever da necessidade de se comportar a novas realidades e papéis (LOPES; SILVA,
2010).

Na avaliacdo dos mediadores, o estado do Tocantins conta com profissionais qualificados,
a maioria vinda de outras regides brasileiras, o que contribui para a troca de conhecimentos
técnico-cientificos diante das experiéncias ja obtidas. Além disso, sdo incentivados a estarem
em recorrentes capacitacGes. Trata-se, assim, de uma relacdo direta em que a traducdo de
informacdes adequadas aos publicos beneficidrios estd associada as capacitacdes continuas dos
mediadores para atualizagdo.

Cabe salientar, ainda, que os mediadores consideram que o servico de ATER tem influéncia
decisiva no acesso de politicas publicas por parte dos agricultores familiares. Primeiramente,
porgue o 6rgdo oficial de ATER no estado do Tocantins é executor de algumas politicas publicas,
especialmente as de origem federal. Em segundo lugar, por estar mais proximo do agricultor,
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o extensionista tem melhores condicGes de traduzir as politicas publicas que atendam a sua
necessidade. Para tanto,

[...] os cenarios nos quais se desenrolam as atividades de mediacdo podem ser considerados
indispensaveis como pontos de passagem dos diferentes atores nas situacdes de acao
gue estdo em jogo nos dispositivos empiricos analisados, o que pode ser visto como um
procedimento complexo de traducdo. Todavia, pode ndo haver convergéncia entre pontos
de vista e formas de agir diferenciadas e postas em pratica pelos atores sociais, o que pode
resultar em conflitos derivados da auséncia de traducdo, ou da falta de inteligibilidade entre
atores e grupos sociais distintos. (TAVARES, 2012, p. 204).

Ademais, é de suma importancia que a instituicdo de ATER construa instrumentos de
avaliagdo que possam retroalimentar mudangas nos processos de tradugdo quando necessario.
Neste sentido, Caporal e Ramos (2006) sugerem que é indispensavel determinar indicadores
de impactos e processos para cada tema trabalhado nas ac¢des de intervencdo, fugindo dos
indicadores tradicionais que se preocupam em apenas quantificar o nimero de visitas, reunioes,
eventos técnicos, projetos de crédito e insumos quimicos demandados pelos agricultores.

3.4 Os problemas com o uso de métodos tradicionais de ATER

No quesito metodoldgico, os mediadores ainda adotam predominantemente métodos
tradicionais, como palestras, cursos, reunies, dias de campo, capacitacdes, intercambios e
implantacdo de Unidades Demonstrativas ou de Referéncia Tecnoldgica. Ndo obstante, alguns ja
estdo alinhados com os referenciais de acdo da PNATER, pois utilizam metodologias participativas
em seus processos de intervencado junto aos agricultores familiares e também buscam técnicas
mais didaticas, pois “[...] ndo adianta eu chegar Id e botar os slides que todo mundo vai dormir
ou vai ficar Id e tal. Entdo tem que levar videos, tem que levar dindmicas, mas que reflitam a
realidade dele e que a gente consiga construir algo em cima disso ai” (EX07, extensionista).

Os mediadores sinalizam que, para traduzir os conhecimentos para os diferentes publicos
da agricultura familiar, é necessario que as abordagens sejam distintas como modo de atender
as peculiaridades de cada ator do meio rural. Isto é retratado na fala de uma gestora, ao apontar
que “[...] tem metodologias especificas para cada publico. NGo vou consequir passar a mensagem
que eu queria para um quilombola ou indigena com a mesma técnica, até a forma de abordagem é
diferente, as metodologias variam” (GE16, gestora). Do mesmo modo, os mediadores indicam que,
no inicio das orientacdes técnicas no campo, € frequente o uso de diagndsticos, como o Diagndstico
Rural Participativo (DRP). Este instrumento utiliza de outras técnicas participativas e propde
balizar agdes numa perspectiva bottom-up, ao estimular a participacdo dos atores envolvidos no
processo. A ideia central dos diagndsticos rurais é de que ndo é possivel intervir em determinada
realidade sem antes conhecé-la, e, no caso da introducdo de novas tecnologias, dependeria de
sua adequacdo aos aspectos da realidade diagnosticada (DIAS, 2007). Em linhas gerais, segundo as
opinides dos mediadores, a relevancia de se utilizar do DRP em ag¢des intervencionistas € para se

[...] tentar entender a realidade, os aspectos sociais que é da organizagdo deles, as relagbes
que eles tém, quantas associagdes tém em determinadas comunidades. Entdo, a gente tenta
verificar o mapa da realidade e a partir disso das potencialidades e também dos gargalos
e das dificuldades. Ai que a gente entra num debate junto a eles em cima das perspectivas,
porque eu ndo tenho duvida, todo mundo precisa ter alguma coisa que faz para que possam
se motivar. (EXO1, extensionista).
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[...] estabelecer o didlogo com a comunidade, entdo séo eles que vdo me dizer quais problemas
que estdo tendo. Isso deve ser feito de maneira coletiva para que consensos sejam gerados
e para possibilitar o didlogo entre eles, para que o que um acredita complemente o que o
outro acredita e, as vezes, ninguém tinha pensado naquilo e quando isso é externalizado
eles passam a ser, eles passam a acreditar que aquilo ali é realmente algo que precisa ser
feito. (PRO4, professora).

[...] construir um sentimento de pertencimento, para que o agricultor nGo mais nos veja como
aquele carteiro, que vaild, leva e dispensa um determinado documento e volta para trds sem
a responsabilizagcdo com o desenvolvimento sustentado pelas familias. (GE12, extensionista).

3.5 As limitagOes de recursos financeiros para o trabalho de campo

No caso da realidade da agricultura familiar tocantinense, a ATER publica é considerada
adequada e vem melhorando o servico prestado devido ao aumento no quantitativo de
convénios, principalmente com érgaos federais e, também, com as parcerias publico-privadas.
Em contrapartida, um ponto muito ressaltado pelos mediadores é a limitacdo de recursos para
estruturar as equipes de campo. A principal reclamacdo dos mediadores (até daqueles que
nao estdo diretamente ligados a extensdo rural) é a falta de infraestrutura do érgdo oficial de
ATER. Basicamente, eles citam essa privacdo nos trabalhos de campo, como na falta de carro,
combustivel e didrias para arcar com os custos de deslocamento da visita técnica, por exemplo.

A justificativa para este tipo de problema, na opinido dos mediadores, é de que o Estado
concebe o servico de extensdo rural como algo secundario e, muitas vezes, utiliza-o como cabo
eleitoral. Desse modo, percebe-se que “[...] sempre serviu para o fortalecimento do Estado através
dos seus interesses politicos, muito menos atendeu as comunidades pelas suas demandas” (EX02,
extensionista). Similarmente a esta ideia, constata-se que “[...] nGo hd essa preocupagdo por
parte do Governo do Tocantins com a extensdo rural publica e se a gente for mais um pouquinho
além, a gente vai olhar que a maioria das acdes que eles fazem é porque tem dinheiro do Governo
Federal” (EXO4, extensionista).

Apesar dos problemas identificados, a extensdo rural vem sendo protagonista de acdes que
contribuem significativamente para uma possivel consolidacdo de uma quarta® geracdo de politicas
publicas. Deve-se, por exemplo, a reformulacdo do servico de ATER, que vem utilizando novos
instrumentos didatico-pedagdgicos na orientacdo técnica, a adocdo de métodos participativos
que tém carater construtivista, os quais colocam o agricultor no centro dos processos de tomada
de decisdo, distanciando-se de um padrao difusionista. Assim, a extensao rural revela-se peca
significativa para a consecucdo do processo de inclusdo produtiva e de inovagdo, portanto, para
a promocao do desenvolvimento rural.

4 CONCLUSAO

Os mediadores sociais exercem relevante papel na implementacdo de ATER junto aos
agricultores familiares, corroborando decisivamente para o desenvolvimento rural sustentavel
no Tocantins, especialmente para a inovacao tecnoldgica e a inclusdo produtiva. No entanto,

* Grisa e Schneider (2014) classificaram as politicas publicas para a agricultura familiar em trés geracdes, sendo elas:
12 geracdo — foco nas politicas agricolas e agrarias; 22 geracdo — foco nas politicas sociais; e 32 geragdo — foco nas
politicas de construgcdo de mercados para a promogdo da seguranca alimentar e a sustentabilidade ambiental.
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nesta realidade analisada, sdo muitos os desafios por eles enfrentados, sendo que 0s principais
aserem citados: 1. precisam se posicionar no processo de traducdo mais como “comunicadores”
do que “transmissores”, para a unificacdo de discursos e acdes entre os atores participes do
processo intervencionista; 2. devem utilizar abordagens e linguagens distintas como modo de
atender as peculiaridades de cada ator do meio rural. Isto porque, no estado do Tocantins, existe
uma diversidade de publicos da agricultura familiar, o que exige dos mediadores a adogdo de
abordagens metodoldgicas especificas para traduzir/transferir tecnologias e conhecimentos como
forma de retratar da melhor forma a realidade de cada publico do meio rural.

Neste sentido, o perfil esperado e a forma de atuacdo do mediador social em ATER como
estratégia para promocdo da agricultura familiar, com vistas ao desenvolvimento rural, devem
ser uma mediacdo direcionada a a¢do educativa, democratica e participativa, que oriente os
agricultores a como proceder no surgimento de conhecimentos localizados e incentive-os na
participacdo de redes sociotécnicas. Isto pode contribuir para avancar na definicdo de referenciais
mais especificos de sua atuagdo em consonancia a diversidade de segmentos sociais da agricultura
familiar tocantinense e, também, na unificacdo de discursos e acdes entre os atores participes
do processo intervencionista.

Portanto, a partir dos resultados apresentados neste estudo, infere-se que o servico de
extensdo rural vem sendo protagonista de acdes que contribuem significativamente para uma
possivel consolidacdo de uma quarta geracdo de politicas publicas para a agricultura familiar.
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