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Resumo: O presente artigo tem como propésito apresentar uma anélise sobre as relagdes de cooperagao, interacao e
aprendizagem entre os diversos tipos de atores conformados em um Arranjo Produtivo Local. Para tal, sao investigados
os fatores inibidores e motivacionais dessas relagdes e as principais fontes internas e externas de conhecimento para
oaprendizado. As evidéncias empiricas demonstram que as relagoes de cooperacao e as interagdes para o aprendizado
sdo afetadas por fatores organizacionais fortemente relacionados as questdes de infraestrutura e gestao das empresas.
Palavras-chave: Arranjos produtivos locais. Cooperagdo e interagdo. Aprendizagem.

Abstract: The purpose of this article is presenting an analysis about the cooperation, interaction and learning
relationships among the several types of players in a Cluster. For that, the inhibiting and motivating factors of those
relationships and the main internal and external sources of learning-oriented knowledge have been investigated.
Empirical evidences have demonstrated that the cooperation relationships and the interactions for the learning are
influenced by organizational factors strongly related to the infrastructure and enterprises management issues.
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Résumé: Cet article vise a présenter une analyse sur les relations de coopération, d’interaction et d’apprentissage entre
les différents types d’acteurs composés dans un Arrangement Productif Local. A cette fin, sont étudiés les facteurs de
motivation et ceux qui inhibent ces relations et les principales sources internes et externes de connaissances pour
I'apprentissage. L'expérience montre que les relations de coopération et d’interaction pour l'apprentissage sont
affectés par des facteurs organisationnels, fortement liées aux questions d’infrastructures et de gestion des entreprises.
Mots-clés: Arrangements productifs locaux. La cooperation. L'interaction et I'apprentissage.

Resumen: El presente artigo tiene como objetivo presentar una andlisis acerca de las relaciones de cooperacién,
interaccién y aprendizaje entre los diversos tipos de integrantes ubicados en un Sistema Local de Produccién. Para
esto, son investigados los factores inhibidores y motivacionales de esas relaciones y las principales fuentes internas y
externas de conocimiento para el aprendizaje. Las evidencias empiricas demostran que las relaciones de cooperacién
y las interacciones para el aprendizaje son influenciadas por factores organizacionales, fuertemente relacionados a los
temas de infraestructura y gestién de las empresas.

Palabras clave: Sistemas locales de produccién. Cooperacién e interaccién. Aprendizaje.

Introducao

O estudo sobre a concentragdo geogra-
fica e setorial especializada de pequenas
empresas atraiu muito a atengdo de paises
em desenvolvimento como o Brasil, especial-
mente a partir da década de 1990. Esse for-
mato organizacional, comumente chamado

de Arranjos Produtivos Locais (APLs), tem
sido visto como importante para esses paises
por exercer um papel relevante na contribui-
¢do de suas economias, seja pelo aumento
de competitividade e eficiéncia produtiva das
empresas, em especial para as de micro e
pequeno portes, seja em relacdo a geracao
de empregos e de renda. Em outros termos,
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os APLs tém sua importancia reconhecida
nao apenas por representarem uma proposta
de resposta aos novos desafios de competiti-
vidade caracterizados pelas constantes ino-
vacdes e mudangas tecnoldgicas, mas tam-
bém por promoverem desenvolvimento e
melhoria das condig®es sociais e econdmicas
locais. Os ganhos de competitividade podem
ocorrer por meio da redugdo de custos; eco-
nomias de escala; alcance de novos segmen-
tos ou nichos de mercado; difusdo de conhe-
cimentos e fomento aos processos inovativos.
Outra vantagem de grande valor pode ser
expressa em termos de aprendizagem cole-
tiva, com ampliagdo do conhecimento, a
partir de interacdes entre os diversos tipos
de agentes.

No Brasil, é notavel o interesse e cresci-
mento de estudos sobre APLs, assim como a
participagdo do governo, procurando definir
e implementar politicas puablicas para sua
promogao. Tal reconhecimento se faz presen-
te nas linhas de acdo da nova Politica Indus-
trial e Tecnoldgica e de Comércio Exterior
(PITCE), langada em 2004. Em especial, a
promocdo de APLs no contexto da PITCE
busca o fortalecimento de pequenas e médias
empresas, destacando a importancia de
acOes voltadas ao estimulo da interacdo entre
os atores locais e entre instituigdes que atuam
nos arranjos. A insercao de empresas nessas
aglomeracoes, conforme destaca Britto et al.
(2007), fornece o acesso a recursos e compe-
téncias especializados disponiveis em escala
local, bem como permite o aprofundamento
de processos de aprendizado que possibili-
tam as empresas fortalecer sua posicao com-
petitiva nos respectivos setores de atuagao.

Em especial, a relevancia da concen-
tracdo geografica entre as empresas justifi-
ca-se, principalmente, pela existéncia de eco-
nomias externas a empresa e internas a aglo-
meragdo dos produtores. As externalidades
incidentais, ou seja, geradas espontaneamen-
te pelas empresas do mesmo setor ou seg-
mento, quando apropriadas, aumentam sua
capacidade competitiva (GARCIA, 2006).

Além das economias externas inciden-
tais, a cooperagdo é apontada como outra
forma de geracdo de competitividade que
amplia a perspectiva de ganhos posteriores
para o APL (SCHMITZ, 1999). A cooperagao
e a interacdo entre os atores de um APL

assumem um papel crucial para seu desen-
volvimento e competitividade, pois potencia-
lizam os processos de aprendizagem, que sao
cruciais nos processos de inovagdo tecnolé-
gica (GARCIA, 2006; LA ROVERE, 2003).
A combinacido dos beneficios das economias
externas e das agdes conjuntas fornece as em-
presas, inseridas em aglomerados produti-
vos, uma base para o aumento de competiti-
vidade (NADVI, 1999).

Entretanto, apesar das vantagens que
as interagdes e relacdes de cooperagdo pos-
sam proporcionar ao APL, os agentes econo-
micos podem ndo apresentar condi¢des e/
ou motivagdes suficientes para o desenvolvi-
mento de lacos cooperativos. Essa realidade
se faz presente, em especial, nos aglomerados
do tipo embrionério, os quais, conforme
Suzigan et al. (2004), apresentam relacoes
incipientes, com baixos niveis de cooperagao
e interacdo entre os atores. Nesse sentido, o
fortalecimento das relacbes existentes no ar-
ranjo e nas praticas cooperativas, bem como
do aprendizado, torna-se de suma importan-
cia para a promogao do APL como um todo.

O texto tem como foco de analise em-
presas conformadas em um arranjo produ-
tivo local do setor de méquinas e implemen-
tos agricolas, localizadas na regiao Oeste do
estado do Parand. A implantacdo e consoli-
dagdo de APLs no Parana é parte estratégica
de desenvolvimento pretendido pelo estado,
e tem como objetivo principal oferecer maior
articulagdo entre os diversos atores que reali-
zam agdes nos arranjos. Vale ressaltar tam-
bém o crescimento continuo das empresas
desse setor e sua importancia na participa-
¢do das exportacdes do pais e na composigao
do PIB nacional.

Tendo em conta a relevancia das rela-
¢Oes de cooperagdo e interagdes para 0s pro-
cessos de aprendizagem, capacitacdo produ-
tiva/tecnolégica e para a promogdo de pe-
quenas empresas inseridas em um ambiente
de APL, o presente artigo tem como propdsi-
to apresentar uma analise exploratdria sobre
as relacdes de cooperacdo no arranjo, desta-
cando seus fatores motivacionais e inibidores
e as interagdes para os processos de aprendi-
zagem, com destaque para as principais fon-
tes internas e externas de conhecimento.

O presente artigo esta organizado em
seis se¢oes, além desta introdutdria: a se¢iao
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2 apresenta um breve referencial tedrico so-
bre aprendizagem, interacdo e cooperagdo
em APLs. A secdo seguinte apresenta algu-
mas consideragdes sobre a metodologia utili-
zada para a pesquisa de campo. Na secao 4,
apresenta-se o estudo de caso, no qual é feita
uma caracterizagdo geral do APL de equi-
pamentos e implementos agricolas do Oeste
do Parana e das empresas pesquisadas. Na
secdo 5, sdo apresentados os resultados da
pesquisa de campo. Por fim, a dltima segao
retne as considerages finais.

1 Cooperacao, interacdao e aprendizagem
em APLs

1.1 Arranjos produtivos locais e o papel da
cooperagao

Os estudos de Alfred Marshall, no ini-
cio do século XX, sobre aglomeracdes indus-
triais foram os primeiros e influenciaram as
diversas abordagens que posteriormente
buscaram compreender o fendmeno em seus
véarios contextos econdmicos, sociais e cultu-
rais. Para os propdsitos deste trabalho, as
aglomeracdes industriais referem-se a agru-
pamentos de empresas concentradas geogra-
fica e setorialmente, com capacidades rela-
cionadas ou afins, de portes variados, mas
geralmente com um conjunto expressivo de
pequenas e médias empresas ndo-integradas
verticalmente. Essas empresas, por sua vez,
atraem fornecedores e outras industrias
correlatas e de apoio cuja presenga e impor-
tancia nos sistemas locais sdo determinadas
exclusivamente por forcas de mercado. Sur-
gem também importantes institui¢des locais
de apoio as empresas (SUZIGAN et al., 2004;
GARCIA et al., 2004).

De acordo com Marshall (1982), a lo-
calizacdo de atividades especializadas pro-
duz economias externas que contribuem
para o incremento da competitividade das
empresas e, consequentemente, do sistema
local de produgao como um todo. As exter-
nalidades dependem apenas da concentra-
¢do espacial e setorial, e sdo geradas pela
disponibilidade de fornecedores locais,
mao-de-obra especializada (importante dis-
seminadora de informacdo e experiéncia), e
os chamados spillovers ou transbordamentos
de conhecimento.

O conceito de economia externa é es-
sencial para o entendimento das vantagens
de eficiéncia que pequenas empresas extra-
em da formagdo de aglomerados. No entan-
to, o efeito das economias externas nao é sufi-
ciente para explicar o crescimento de algu-
mas pequenas empresas e sua penetragao em
mercados distantes. Para Schmitz (1995), o
que faz com que o aglomerado como um todo
se mova para frente é o fato de que algumas
empresas ndo se reduzam apenas nas econo-
mias externas, mas invistam em relacdes coo-
perativas deliberadas, particularmente com
seus fornecedores. A capacidade de resposta
em termos de oferta a novos mercados de
exportacdo e incentivos a exportagao € signi-
ficativamente melhorada pela acdo conjunta.

A cooperagao entre firmas envolve, de
acordo com Meyer-Stamer (2002), algumas
caracteristicas como a troca de informacgao/
aprendizagem conjunta e agdo coletiva. Os
tipos caracteristicos de troca de informacao
entre firmas incluem: (i) troca informal de
informagdes entre empresas e fornecedores/
subcontratados. Neste caso, a empresa pode
dar assisténcia a seus fornecedores na utili-
zacdo de novos materiais ou no tratamento
de problemas em relacdo a qualidade; (ii)
troca formal e informal de informacdes em
aliangas estratégicas. Esse tipo de coopera-
¢do objetiva o desenvolvimento de uma dada
tecnologia e requer uma combinagdo de re-
cursos de P&D; (iii) troca formal e informal
de informagdes em associagdes de empresas.
Frequentemente, tais trocas ocorrem em
férum para discussdes técnicas; (iv) troca de
informagdes entre funciondrios de empresas,
que pode ocorrer formalmente, como por
exemplo, em apresentacdes de eventos, ou
informalmente, em discussdes durante
encontros e eventos. Quanto aos tipos fre-
quentes de agdes coletivas ou conjuntas, in-
cluem-se: (i) fornecimento de servigos por as-
sociagOes de empresas; e (ii) agdes relaciona-
das a treinamento, informacdes tecnolégicas
e de exportacao.

A cooperacao entre firmas busca aten-
der, fundamentalmente, a certas necessida-
des que dificilmente seriam satisfeitas com
as empresas atuando isoladamente (Amato
Neto, 2000). De maneira semelhante,
Camagni (1993) apresenta alguns dos moti-
vos basicos ou ganhos possiveis que movem
as empresas a desenvolverem praticas de
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cooperagao com os demais agentes. A coope-
ragdo também pode gerar beneficios em véa-
rias areas funcionais da empresa, tais como
marketing, pessoal, compras e producdo

(SCHERMERHORN ]JR., 1980). A Tabela 1
mostra algumas das principais necessidades,
motivacdes e beneficios da cooperacao inter-
firmas.

Necessidades

Motivagoes

Beneficios

- Necessidade de combinar
competéncias e utilizar know-
how de outras empresas.

- Dividir o 6nus para a realizagdo
de pesquisas tecnoldgicas,
compartilhando o
desenvolvimento e
conhecimentos obtidos.

- Oferecer produtos de maior
qualidade e linhas mais
diversificadas.

- Aumentar a for¢ca competitiva
de atuacao para insergao
externa de mercado.

- Fortalecer o poder de compra.

- Compeartilhar recursos,
principalmente aqueles
subtilizados.

- Dividir riscos e custos para

- Geragao de lucros que nao

poderiam ser obtidos de
forma independente.

- Controle mais estreito sobre

ativos e competéncias
necessarios a viabilizacdo do
processo de inovagao.

- Sinergias econdmicas de

escala nas atividades de
producéo, marketing e P&D.

- Fortalecimento da capacidade

para reagir melhor a choques
externos.

- Controle sobre os mercados

potencialmente promissores.

- Economias de escopo e o

reforco da diferenciagdo de
produto.

- Reducéo e racionalizacdo dos

Marketing

- Novas linhas de produtos
lucrativas a partir do
desenvolvimento de
produtos.

- Reducéao de custos e
melhor eficiéncia na
publicidade

Pessoal

- Melhoria de politicas de
pessoal

Compras

- Descontos em grandes
quantidades na obtengao
de matérias-primas.

Producio

- Reducéao de custos através
do desenvolvimento de
novos processos de

gerar novas oportunidades.

gastos em P&D.

produgao.

Tabela 1 - Necessidades, motivacdes e beneficios da cooperacado interfirmas.
Fonte: Elaborado a partir de Amato Neto (2000), Camagni (1993) e Schermerhorn Jr. (1980)

A cooperacao em ambiente de APL é
importante para o alcance de ganhos com-
petitivos, principalmente para as empresas
de pequeno porte, pois as ajuda a superarem
os obstaculos de maneira coletiva e sem de-
mandar tantos esforgos e dispéndios caso
fosse uma agdo feita isoladamente (AMATO
NETO, 2009).

1.2 Interacdo e aprendizagem

A aprendizagem, na literatura econo-
mica, esta associada a um processo cumula-
tivo pelo qual as empresas ampliam seus es-
toques de conhecimento, aperfeicoam seus
procedimentos de busca e refinam suas ha-
bilidades em desenvolver ou manufaturar
produtos, ou seja, ao modo pelo qual as capa-
citacdes sdo desenvolvidas e adaptadas a
mudanc¢a no ambiente econdmico. Essa
abordagem concede a aprendizagem uma
conotagdo muito mais ampla do que o sim-
ples acesso a um conjunto de informagdes.

O desenvolvimento de suas atividades pro-
move um aumento no conhecimento das
caracteristicas tecnolégicas de produto e do
processo produtivo.

Os processos de aprendizagem podem
decorrer de fontes internas e externas de
conhecimento. Em relacdo as fontes internas,
conforme Cassiolato (2004) e Silva (2006),
os processos de aprendizagem podem de-
correr da experiéncia acumulada na produ-
¢do e suas consequentes inovacdes incremen-
tais em produtos e processos. Duas impor-
tantes formas de aprendizagem interna po-
dem ser definidas como learning-by-using
(ROSENBERG, 1982), relacionada a adap-
tacdo da empresa a novas tecnologias, e
learning-by-doing, desenvolvido por Arrow
(1962) e que se refere a experiéncia obtida
nas rotinas do proprio processo produtivo
da empresa. Vale destacar que o processo
de aprendizagem learning-by-using é favore-
cido pelos beneficios da interagdo entre a in-
dustria e o usudrio e pela proximidade fisica,
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que permite conhecer mais de perto as neces-
sidades desses usudrios. Essas fontes internas
de conhecimento podem ser combinadas com
fontes externas, tais como outras firmas, for-
necedores, e institutos de ciéncia e tecnologia.
Uma das principais formas de aprendizagem
gerada por fontes externas é a aprendizagem
por interacdo ou learning-by-interacting e tem
nos trabalhos de Lundvall (1988) uma das
principais referéncias.

Lundvall (1988), citado por Britto
(2001), apresenta quatro caracteristicas im-
portantes do processo de aprendizagem por
interacdo. A primeira refere-se a presenca
de um fluxo sistematico de informacoes e de
canais de comunicacdo, permitindo uma
conexdo efetiva entre os agentes. Uma se-
gunda caracteristica destaca que o aprofun-
damento do aprendizado por interagao
pressupde certa seletividade nos relaciona-
mentos entre empresas. Para Lundvall, tal
seletividade surge da necessidade de insta-
larem-se relagdes ndo-econdmicas entre os
agentes. Outra caracteristica estd relaciona-
da ao tempo que é requerido para seu desen-
volvimento, o qual se justifica pelas dificul-
dades relacionadas ao fortalecimento da con-
fianca entre os agentes e aos investimentos
especificos exigidos. Por fim, uma quarta
caracteristica relaciona a necessidade de in-
centivos. Em outros termos, os lagos fortale-
cidos ao longo do tempo podem ser rompi-
dos se os incentivos econdmicos oferecidos
por novos relacionamentos forem muitissimo
compensadores.

As relagbes externas sdo consideradas
importantes, ndo s6 para os APLs ja estabe-
lecidos, mas também para aqueles emergen-
tes. Em especial, para o caso de APLs emer-
gentes, as relacdes externas podem permitir
acessos a conhecimentos, habilidades, con-
tatos, capital e informacdes sobre novas opor-
tunidades tecnolégicas e novos mercados
(BRESCHI; MALERBA, 2001).

2 Aspectos metodoldgicos

A realizacdo do estudo e da analise
das relagdes de cooperacdo e interagdo entre
os diversos agentes do APL de Equipamen-
tos e Implementos Agricolas do Oeste do
Parana teve como estratégia metodoldgica
um estudo de caso tnico, viabilizado por

meio de entrevistas, observagdes em ambien-
te natural e de analise documental. A coleta
de dados ocorreu em 2008, em 17 empresas
de micro, pequeno e médio porte perten-
centes ao arranjo produtivo. A selecdo do
caso constituiu uma amostragem do tipo in-
tencional, que decorre dos trabalhos desen-
volvidos pela Rede Paranaense de Apoio aos
Arranjos Produtivos Locais (Rede APL
Parand), fundamentados na metodologia de
identificacdo e caracterizacdo de APLs ela-
borada por Suzigan et al. (2004). A Rede APL
é constituida por instituicdes do Governo
Estadual, pelo Sistema FIEP, Sebrae-PR, e
conta também com a participacdo de bancos
publicos e privados.

As entrevistas, consideradas uma das
fontes mais importantes em uma pesquisa
de estudo de caso, foram do tipo face a face,
realizadas com empresas e instituicdes pre-
sentes no APL. Os respondentes eram os pro-
prietarios, no caso das empresas, e dirigentes,
no caso das institui¢des (entidades de classe,
associagOes e universidades).

Foram aplicados dois questionarios:
um voltado para as caracteristicas gerais e
de infraestrutura do arranjo, e outro, para
caracterizar as empresas produtoras. O ques-
tionario administrado para empresas foi sub-
dividido em trés médulos: o primeiro médulo
teve por objetivo identificar aspectos gerais
das empresas; o segundo, foi direcionado
para pautar o perfil das empresas e dos so-
cios. O terceiro médulo compreende questdes
sobre as relagdes entre as empresas e entre
as empresas e institui¢des do arranjo, com o
objetivo de identificar e explorar os elementos
motivacionais e inibidores dessas relac¢oes.

O Arranjo Produtivo Local proposto
como foco de andlise deste trabalho é do tipo
Embrido de Arranjo Produtivo e se baseia
na tipologia apresentada por Suzigan et al.
(2004). A escolha desse arranjo deve-se ao
fato de esse tipo de APL necessitar de um
esforgo analitico maior e apresentar caracte-
risticas estruturais e vinculos incipientes mais
acentuados.

Para identificar os fatores inibidores,
as questdes formuladas no questionario
buscaram inicialmente identificar os espagos
de cooperacdo para posteriormente carac-
terizar e analisar as relagdes entre as empre-
sas e entre empresas e instituicoes. A etapa
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preliminar de identificacdo desses espagos de
cooperacdo é considerada, para os propdsi-
tos deste trabalho, de fundamental importan-
cia, pois sdo esses espacos que justificam a
existéncia das relagdes.

3 Estudo de caso
3.1 Perfil do Arranjo Produtivo Local

O arranjo produtivo local de equipa-
mentos e implementos agricolas do oeste do
Parand compreende municipios de duas
microrregides do Parand, com destaque para
Cascavel e Toledo. Sua origem relaciona-se
com o processo da colonizacdo, mas é a par-
tir da década de 1970, com o processo intenso
de modernizacdo da atividade agropecuaria,
que a regido tem sua base tecnoldgica alte-
rada. Nesse periodo ocorre uma acentuada
mecanizacdo e expansao das culturas da soja
e do trigo, trazendo um répido crescimento
econdmico para a agricultura, além da for-
macdo de uma base de exportagdo. Essa
mudanga teve como reflexo o surgimento de
novas empresas de equipamentos e pecas
agropecudrias, que inicialmente buscaram
atender o mercado local.

Os principais produtos comercializa-
dos sdo méquinas, pecas, produtos para co-
lheita, pré e poés-colheita, tais como planta-
deira de graos, pecas para colheitadeiras,
silos, secadores, maquinas de pré-limpeza,
além da prestacdo de servicos na area de
torno, corte, dobra, entre outros. Em relacio
ao mercado em que atuam, este é predomi-
nantemente nacional, com forte presenca
regional e pouca participagdo externa, limi-
tada a poucas empresas. Do total produzido
pelas empresas entrevistadas, 36,6 % sao des-
tinados a regido do arranjo, 26,5% para o
estado do Parand, 34,4% para outros estados
do Brasil, e finalmente, 2,5% para o exterior.

Nesse APL nao existe um produto que
possa ser considerado como principal. Varios
produtos sdo fabricados, caracterizando as-
sim uma estrutura heterogénea. Fazem par-
te do aglomerado empresas de micro, peque-
no e médio porte, todas de capital nacional.
Além do conjunto de empresas, o APL tem
a presenca de outras organizagdes que cons-
tituem sua infraestrutura educacional, insti-
tucional e cientifico-tecnolégica.

A infraestrutura educacional é com-
posta por 14 universidades, que compreen-
dem juntas cerca de 30 mil estudantes. O
APL também conta com varios cursos profis-
sionalizantes e tem como sua principal fonte
para o aperfeicoamento da mao-de-obra lo-
cal o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai). Também estao presentes
trés institutos de pesquisa, com destaque
para a Fundacdo para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (FUNDETEC).

Em relacdo a infraestrutura institucio-
nal, destaca-se a Associacdo de Micros e
Pequenas Empresas (AMIC) e a Associagao
Comercial e Industrial de Cascavel (ACIC),
ambas com relativa atuagdo no APL. Tem-se
também o Sindicato das Industrias Metaltr-
gicas, Mecanica, Material Elétrico do Oeste
do Paranéd (SINDIMETAL), vinculado a Fe-
deragao das Industrias do Parana (FIEP).
Com uma atuacdo bastante representativa,
apresenta-se o Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), com sede em
Cascavel e Toledo. O Sebrae tem atuado
como parceiro, embora nao atenda as neces-
sidades de todas as empresas, oferecendo
cursos de capacitagdo empresarial, com des-
taque para gestdo financeira, planejamento
estratégico, qualidade, gestdo de projetos e
lideranga. Os Programas de Apoio, especifi-
cos com foco estratégico e atuagdo nos APLs,
também estdo presentes. Como exemplo,
pode ser citado o Procompi - Programa de
apoio a competitividade das micro e peque-
nas industrias -, cuja adesdo é de 80% das
empresas da amostra.

Por fim, o APL conta com diversas ins-
tituigdes financeiras publicas e privadas.
Embora seja consideravel o nimero de insti-
tuicOes financeiras presentes, o acesso aos
recursos necessarios é limitado e, na maio-
ria das vezes, atendem parcialmente as ne-
cessidades das empresas.

3.2 Perfil das empresas do Arranjo
Produtivo Local

De acordo com os estudos da Rede
APL Parand, o SLP de equipamentos e imple-
mentos agricolas do Oeste do Parand é for-
mado por 54 industrias, que geram cerca de
1.000 empregos diretos. Para os objetivos des-
te trabalho, foram coletados dados de uma
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amostra de 17 empresas, localizadas nos Para caracterizar as empresas do APL,
municipios de Cascavel e Toledo, com 395 foram consideradas questdes relativas a ope-
postos de trabalho gerados diretamente. ragdo da empresa, identificando suas maiores
Deste total, dez sao de micro porte, seis de dificuldades; a capacidade competitiva; o
pequeno e uma de médio. Nenhuma empresa perfil da mao-de-obra e a estrutura produti-
de grande porte faz parte do SLP analisado. va e de comercializacdo, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Caracterizacdo das empresas do APL

Operagdo da
empresa

A contratacdo de mdo-de-obra e a producao com qualidade foram consideradas as
maiores dificuldades no que se refere a operacdo da empresa. Embora a regido
ofereca uma grande quantidade de cursos profissionalizantes, ha uma escassez de
profissionais qualificados em determinadas areas. A dificuldade em produzir com
qualidade foi considerada como média e decorre, em parte, da auséncia da referida
mao-de-obra. Outras dificuldades, tais como capital para aquisi¢do de maquinas e
equipamentos e capital de giro, também foram destacadas. Tais dificuldades
apresentam-se com grande relevancia no que se refere a modernizacao e eficiéncia

dos processos produtivos e inovativos das empresas.

Capacidade
competitiva

A qualidade do produto e a capacidade de introduzir novos produtos e/ou
processos apresentam-se como os principais fatores de competitividade. Por outro
lado, o preco e a estratégia de comercializacdo foram declarados como pouco
relevantes para a competitividade das empresas. O nivel tecnolégico do produto
apresenta também baixo indice de importancia ja4 que, para o mercado em que
atuam, as empresas ndo apresentam necessidade de incorporar mais tecnologias em
seus produtos.

Perfil da mao-de-
obra

A mao-de-obra se apresenta com baixa qualificagdo, principalmente na é&rea
produtiva. A &rea administrativa é a que apresenta a melhor qualificacdo. Vale
destacar que grande parcela do pessoal atua também nas areas produtiva e
administrativa. Apesar de a regido dispor de uma infraestrutura educacional que
incorpora varias areas de conhecimento, hd uma caréncia na oferta de capacitagdo
em areas mais especificas, principalmente no setor produtivo das empresas.

Estrutura produtiva
e de comercializagao

Presenca predominante de empresas de micro e pequeno porte, sendo a maioria
delas constituida hd menos de 25 anos. Quanto aos produtos, o SLP produz uma
grande diversidade, com atuagdo em varios nichos de mercado. Os principais canais
de comercializacdo sdo a venda direta e representacdo comercial. Os fatores mais
importantes no processo de comercializa¢do apresentados foram o preco do produto
e marca e tradicdo da empresa. Por outro lado, para os fatores menos importantes,
destacam-se a promogdo e propaganda, servico pés-venda e nivel tecnolégico do
produto.

Fonte: elaboragdo prépria a partir de pesquisa de campo

Do ponto de vista das externalidades, associadas ao sistema local em que estao inse-
cabe ressaltar que os empresarios, de manei- ridos. Essa percepcdo se reflete nos indices
ra geral, ndo percebem muitas vantagens apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Avaliacdo do grau de importancia das externalidades.

Nivel de importincia

Vantagens 1 2 3 4 5 6 7 indie
Proximidade com clientes/consumidores 2 3 2 2 2 4 2 0,54
Baixo custo de mao-de-obra 2 4 2 5 3 1 0 0,44
Existéncia de programas de apoio e promogédo 5 2 2 2 4 1 1 043
Proximidade a fornecedores de insumos 4 5 2 4 1 1 O 0,35
Proximidade a matéria-prima 8 3 01 2 3 0 0,34
Disponibilidade de servigos técnicos especializados 5 6 2 1 0 2 1 0,32
Acesso a mao-de-obra qualificada 2 7 5 2 0 1 0 0,30
Proximidade com universidades e centros depesquisa 7 3 4 1 1 0 1 0,28
Indice=(0,1*n.1+0,2*n.2+0,3*n.3+0,6 *n.4+0,7*n.5+0,8*n. 6 +n.7) / (n. empresas)

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de pesquisa de campo
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O acesso a mao-de-obra qualificada,
considerada uma das principais externali-
dades apontadas nos estudos sobre aglome-
rados localizados, neste APL nao se verifica
como uma vantagem. Segundo os respon-
dentes, é uma das maiores dificuldades en-
contradas na regido. Algumas empresas sdo
levadas a formarem o préprio profissional.
As escolas e centros de capacitagdo profissi-
onal atendem a algumas demandas do aglo-
merado. Algumas empresas, que apresen-
tam necessidades mais especificas, ndo en-
contram nessas escolas e centros de
capacitacdo apoio para melhor qualificacao
de seus funciondrios. A heterogeneidade
apresentada pelo APL, na opinido dos entre-
vistados, contribui para esta realidade.

Dentre as vantagens percebidas, desta-
cam-se, relativamente, a proximidade com
clientes e o baixo custo da mao-de-obra. Os
programas de apoio e promogdo, mesmo
para as empresas que ja participam de al-
gum, como por exemplo, o Procompi - Pro-
grama de Apoio a Competitividade das
Micro e Pequenas Industrias - apresentam
agdes e beneficios ainda pequenos.

A proximidade a fornecedores de
insumos apresenta pouca importancia. Nes-
te caso, é importante ressaltar que as princi-
pais matérias-primas utilizadas provém de
outros estados.

Quanto as universidades, as empresas
pouco conhecem ou reconhecem os servigos
e as possibilidades de ac¢des conjuntas. Bai-
xo0 indice também é apresentado em relagao
a disponibilidade de servigos especializados.

Outro aspecto importante a ser desta-
cado é em relagdo a coordenagdo presente
no arranjo. O APL é coordenado basicamen-
te por cinco empresas, com a instituicdo de

um coordenador geral que, dentre suas va-
rias atribuicOes, destaca-se a de formar gru-
pos teméticos para o desenvolvimento de pro-
jetos. Para cada projeto é destinada uma pes-
soa para sua coordenacdo. Apesar de ainda
nao se encontrar fortemente estruturada,
esforgos tém sido realizados para o estabele-
cimento de uma governanga que traga mais
competitividade as empresas. O maior de-
safio estd nos conflitos que surgem devido a
diversidade de necessidades das empresas.

4 Resultados obtidos

4.1 Aprendizagem: fontes internas e
externas de informacio

De uma maneira geral, em relagao aos
processos de aprendizagem que decorrem de
fontes internas, as empresas investigadas no
APL apresentam, na esfera produtiva, uma
relativa capacidade de absorver, se adaptar
e dominar novos conhecimentos quando da
aquisigdo de novas mdquinas ou tecnologias.
Deve-se destacar, no entanto, que as aquisi—
¢Oes referidas reportam, em sua maioria,
tecnologia simples. O objetivo principal das
aquisigdes é o de melhorar a qualidade do
produto e aumentar a produtividade, e ndo
o de incorporar novas tecnologias nos
produtos.

No que tange as fontes externas de in-
formagdo, foram considerados os principais
produtos da empresa e, relacionado a estes,
suas principais dificuldades, beneficios e
melhorias provindas das interacdes. Os res-
pondentes indicaram em quais fontes a em-
presa buscava informagdes para a solugao
das dificuldades e sua importancia, em uma
escala de um a sete, conforme Tabela 4.
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Tabela 4 - Grau de importancia das fontes externas de informagdo para o aprendizado.

Grau de importancia para as Total de
Fontes de informacao empresas empresas/ Indice
1 2 3 4 5 ¢ 7 fontede
informagao

Clientes O 0 1 0 4 4 5 14 0,81
Feiras e exposi¢des o 1 1 4 4 2 3 15 0,69
Fornecedores 1 0 2 2 1 6 2 14 0,67
Institutos de pesquisa 0o 0 1.0 O O 1 2 0,65
Universidades o 2 0 1 1 2 1 7 0,61
Empresas de consultoria 1 0 0 1 2 1 O 5 0,58
Publicagdes especializadas 2 2 0 2 1 3 2 12 0,58
Concorrentes o o 2 2 3 0 0 7 0,56
Centros de capacitagdo profissional 0 2 2 3 2 0 2 11 0,56
Aquisicdo de licengas, patentes o 1 0 0 0 1 O 2 0,50
Outras empresas do setor o 2 2 1 1 1 0 7 0,44
Conferéncias, seminéarios 2 1 1 2 0 0 1 7 0,41
AssociagOes empresariais 2 2 2 3 2 0 0 11 0,40

Indice = (01*n.1+0,2*n.240,3*n.3+0,6*n.4+0,7*n.5+0,8*n. 6 +n.7) / (n. empresas)
Fonte: Elaboragdo proépria a partir de pesquisa de campo.

Vale destacar que as feiras e exposi-
¢Oes, clientes e fornecedores sdo os mais cita-
dos como fontes externas de informacio e
também correspondem aos maiores indices
de importancia encontrados. O mesmo, no
entanto, ndo ocorre com os centros de
capacitagdo profissional e publicagdes

magdo, apesar de citadas por cerca de 70%
das empresas, sdo consideradas de média
importancia para os empresarios. As asso-
ciagdes também sdo citadas por mais de 60%
dos empresarios, entretanto, sdo considera-
das de baixa importancia. Uma maior des-
cricdo sobre cada ator citado é apresentada

especializadas. Essas duas fontes de infor- na tabela 5.

Tabela 5 - Analise das fontes externas de informagdo para o aprendizado.

Clientes: Sdo considerados, pelas empresas pesquisadas, a maior fonte de informagdo. A interagdo
com os clientes tem gerado aprendizado e aperfeigoamento de produtos significativos. A troca de
informagdes ocorre de maneira informal, através de e-mail, telefone e contato pessoal. O contato
pessoal, por meio de visitas, é bastante utilizado e tem por objetivo buscar informagoes,
fundamentalmente, para melhoria de processos na producdo e na qualidade dos produtos. Desta
troca surgem sugestdes de novos produtos, muitas vezes especificos para a necessidade de um
determinado cliente. Dentre os beneficios e melhorias percebidos pelos empresérios, destacam-se a
fidelizagdo do cliente, desenvolvimento e melhoria de produtos e exclusividade no fornecimento.

Fornecedores: Sao destaques como fontes importantes de aprendizado. As interacdes sdo, em
grande parte, voltadas para a melhoria da qualidade do produto e ocorrem, principalmente, com
fornecedores de matéria-prima. E importante ressaltar que, somente para um tergo das empresas, os
fornecedores encontram-se no arranjo. Para a imensa maioria, os principais fornecedores estdo
localizados em outros estados brasileiros. A caréncia desse tipo de ator no APL é considerada, por
parte dos empresarios, uma das maiores deficiéncias que o arranjo apresenta em termos estruturais.

Concorrentes: Os concorrentes tém um destaque menor como fontes de informagdo, e o
aprendizado gerado ndo é significativo. Apenas 40% das empresas citaram os concorrentes como
fontes de conhecimento para o aprendizado. Os respondentes reconhecem a dificuldade de se obter
informacdes, principalmente em relagdo aos produtos. Quando estas ocorrem, é por meio de
catalogos, revistas técnicas, feiras e exposicdes. Os resultados e os beneficios dessa fonte de
informagdo, quando alcangados, geralmente proporcionam melhorias no processo produtivo.
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Outras empresas do setor: As outras empresas do setor ndo sdo consideradas importantes fontes de
informagdo pela maioria das empresas. As empresas respondentes relataram que as informagoes
limitam-se & melhoria de processo.

Centros de capacitacdo profissional: Sao considerados de média importadncia para a maioria das
empresas investigadas. Destacam-se como principais fontes o Senai e o Sebrae. O Senai é visto como
fonte de informacdo para a &drea produtiva e técnica, e o Sebrae, voltado para informacoes
administrativas relacionadas a gestdo organizacional. Vale destacar que, para algumas empresas, as
necessidades relacionadas a gestdo estdo além do que o Sebrae oferece. O mesmo acontece, para
algumas empresas, em relacdo ao Senai, em que a qualificacdo oferecida atende de forma parcial as
necessidades dessas empresas.

Universidades: No caso das universidades, embora a regido do arranjo tenha uma boa infra-
estrutura educacional, a maioria das empresas ndo as utiliza como fontes de informacao. Do total de
empresas pesquisadas, cerca de 60% nao possuem nenhum tipo de interagdo com as universidades.
H& casos em que ocorre o contrdrio, sdo as universidades que vdo até as empresas buscar
informagdes para pesquisas de cunho académico. Vale destacar que alguns respondentes
questionaram a competéncia das universidades em solucionar problemas de ordem técnica, mas a
maioria, embora ndo interaja, acredita em seu potencial de conhecimento. Dentre os beneficios
alcangados pelas empresas, destacam-se a melhoria da qualidade do produto e o aperfeicoamento
de projetos.

Institutos de pesquisa: Quanto aos institutos de pesquisa, conforme pode ser visto pela tabela
anterior, somente duas empresas fizeram citagdes. Para uma empresa, a avaliagdo é considerada
satisfatoéria e, para outra, é pouco importante. As demais empresas ndo possuem relacdes, mas
também ndo souberam dizer se os institutos poderiam ser importantes como fontes de informagdo
para o aprendizado.

Consultoria: As empresas de consultoria foram pouco citadas. Segundo os respondentes, elas
podem ajudar, mas pouco, por acreditarem que ndo possuem conhecimento adequado e necessario.

Para alguns respondentes, a imagem é muito negativa, demonstrando muita resisténcia e pouca
credibilidade.

Associacdes empresariais: Para a maioria dos respondentes, essa fonte de informagdo ndo é
considerada de muita importancia. Apesar de ser citada por mais da metade das empresas, os
beneficios percebidos pelos empresarios, tais como acesso a normas técnicas, capacitagdo
profissional e assessoria juridica pouco contribuem para a empresa. As entidades mais citadas
foram o Sindimetal, Amic, Fiep, Acic e Associacao Brasileira de Fundigdo - Abifa. Em alguns casos,
as associacdes auxiliam os empresarios a encontrar e desenvolver novos clientes e fornecedores e a
participar de feiras e eventos no exterior. Em outros casos, as agdes estdo voltadas para questdes
salariais, como reajustes e reivindicacbes, ou seja, tém como foco o tratamento das relacdes
empregador-empregado.

Feiras e exposicGes: As feiras e exposigdes sao utilizadas por cerca de 90% das empresas e apresenta
uma relativa importancia como fonte de informagdo para o aprendizado. As empresas buscam; com
a participagdo de feiras e exposicdes, principalmente informagdes sobre os concorrentes, novos
produtos e novas tecnologias.

Publica¢des especializadas: As publica¢des especializadas aparecem como fonte de informacao
para cerca de 70% das empresas pesquisadas. Sao, em sua quase totalidade, nacionais. A fonte mais
citada é a Retec - Rede de Tecnologia do Parana. A Retec busca oferecer informacdes tecnolégicas e
mercadoldgicas, com foco nas PMEs. Oferece também informagdes sobre linhas de financiamento,
nos ambitos federal e estadual, para capacitagdo tecnoldgica.

Aquisicdo de licencas e patentes: A aquisicao de licengas e patentes é utilizada como fonte de
informagdo por apenas duas empresas. A maioria dos empresérios desconhecia esse tipo de fonte
de informacéo.

Fonte: Elaboragdo proépria a partir de pesquisa de campo.
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Pode-se afirmar que, para as empresas
investigadas, as fontes externas de informa-
¢do apresentadas acima, em geral, ndo tém
sido relevantes para o aprendizado. No en-
tanto, vale enfatizar que a interagdo para o
aprendizado é reconhecida pelas empresas
como importante para seu crescimento e de-
senvolvimento. Ocorre que, em muitos casos,
as empresas nao sabem das potencialidades
das fontes e do conhecimento que poderiam
proporcionar.

E importante ressaltar que, para algu-
mas empresas investigadas, o estagio de cres-
cimento no qual se encontram ndo exige ou
nao justifica a interacdo com determinada
fonte de aprendizado. E o caso dos institutos
de pesquisa. Para algumas empresas que nao
desenvolvem novos produtos e nem incorpo-
ram novas tecnologias, as informacdes nao
se justificam e ndo se aplicariam a realidade
dessas empresas.

4.2 Interagdo e cooperagao: fatores
inibidores e motivacionais

Os atores do arranjo citados pelos em-
presarios para identificar e analisar os fato-
res motivacionais e inibidores para as rela-
¢Oes de cooperagao e interacdo foram: forne-
cedores, clientes, concorrentes, empresas de
consultoria, outras empresas do setor, uni-

versidades, institutos de pesquisa, centros de
capacitacdo profissional, associagdes empre-
sariais, e institui¢Oes financeiras. E importan-
te destacar que para a identificacdo dos es-
pacos para a cooperacdo utilizou-se como
ponto de partida a visdo e a percepgao que
0 empresario possui em relagdo ao seu pro-
duto, mercado e negdcio.

A universidade aparece como o ator
mais citado para uma parceria desejavel
para a promocao dos produtos. Em segundo,
surgem os concorrentes, seguidos pelos cen-
tros de capacitacdo profissional e empresas
de outro setor. Os fornecedores, clientes, ins-
tituicOes financeiras, empresas de consulto-
ria e associagcdes empresarias foram citados
por cerca de um terco das empresas investi-
gadas. Os institutos de pesquisa foram os me-
nos citados, apenas por cerca de um quarto
das empresas. Vale observar que, para varias
empresas investigadas, os potenciais clientes
para uma parceria ndo se encontram na
regido do arranjo.

A partir das declaragdes dadas pelos
empresarios, foi possivel identificar e desta-
car os principais elementos ou fatores que di-
ficultam ou inibem uma relagdo mais intensa
para o desenvolvimento de agdes conjuntas
ou, em muitos casos, uma primeira aproxima-
¢do entre os diversos tipos de atores. A Tabela
6, a seguir, apresenta os resultados.

Tabela 6 - Principais fatores inibidores e atores envolvidos.

Fatores inibidores

Principais atores envolvidos

Descricao

Fornecedores; associagcdes
empresariais ; concorrentes;
outras empresas do setor;
consultorias; institutos de
pesquisas; universidades

Falta de informacao

A falta de informagao, seja sobre as outras
empresas, instituigdes ou beneficios da
interagdo e cooperacao, é percebida na
maioria das empresas pesquisadas. Apesar de
certo avango no entendimento, a ideia de
aglomerado, de parceria e interacdo precisa
ser mais amadurecida.

Falta de capital ou
escassez de recursos

. . consultorias.
financeiros

Outras empresas do setor;

Nota-se que algumas empresas estdo
dispostas a interagir e a desenvolver agdes
conjuntas, mas a falta de capital gera a
dificuldade, especialmente quando se trata de
desenvolvimento de produtos.

Mao-de-obra pouco
qualificada e pouco
disponivel

universidades; clientes;

institutos de pesquisa.

Concorrentes; fornecedores.

outras empresas do setor;

A escassez e a baixa qualificagdo da
mao-de-obra geram obstaculos para uma
aproximacdo. Novamente, para os casos de
desenvolvimento de um novo produto, junto
a fornecedores, universidades ou institutos de
pesquisas.

INTERAQOES, Campo Grande, v. 11, n. 2 p. 171-185, jul./ dez. 2010.



182

Antonio lacono; Marcelo Seido Nagano

Fatores inibidores

Principais atores envolvidos

Descricao

Dificil acesso as
institui¢des de ensino

Universidades; institutos de
pesquisa.

Algumas empresas declararam que o acesso
aos professores/departamentos técnicos é
dificil, demanda muito tempo e sdo
considerados muito burocraticos.

Instalagdes e maquinas

Fornecedores; outras
empresas do setor.

Ha empresas que ndo dispdem de instalagdes
e maquinas adequadas para o desenvolvimento
de atividades conjuntas. Verifica-se uma
escassez neste tipo de recurso.

Cultura organizacional

Concorrentes; fornecedores;
consultorias.

Em alguns casos, relatou-se o fracasso em
experiéncias anteriores e isso gerou
inseguranca e o julgamento de que as
parcerias ndo funcionam.

Falta de confianca

Concorrentes; fornecedores;
outras empresas do setor;
consultorias.

Esse fator aparece principalmente quando é
relacionado aos concorrentes. Ma também foi
citado em possiveis parcerias com a
universidade. Neste caso, hd uma inseguranca
relacionada a propriedade intelectual.

LimitacGes de
capacidade/competén
cias das empresas
locais

Concorrentes; fornecedores;
outras empresas do setor.

Muitas das parcerias e interagdes nédo sao
realizadas ou intensificadas porque as empresas
locais apresentam um porte pequeno e sao
limitadas do ponto de vista tecnolégico.
Empresas mais desenvolvidas tecnologicamente
se aproximariam mais facilmente.

Conflito de interesses
entre instituicdes e
empresas

Universidades; centros de
capacitacao profissional;
institutos de pesquisas.

Um caso de conflito citado relacionou algumas
instituigdes de ensino superior. Quando os
projetos das empresas nao vao ao encontro das
areas de interesse dessas institui¢oes, as
parcerias ndo acontecem. Centros de
capacitagdo profissional também sao citados.

Falta de visdo holistica
do negocio

Fornecedores; concorrentes;
outras empresas do setor;
universidades; institutos de
pesquisas.

H4 pouca percepgao, por parte da maioria dos
empresarios, da visao de todos os elementos da
empresa. Nota-se uma visdo parcial e predomi-
nantemente relacionada a uma area especifica
de conhecimento que o empresario possui.

Acumulo de fungdes
do empresario

Universidades;
concorrentes; fornecedores;
outras empresas do setor.

Na maioria das empresas investigadas os
empresdrios acumulam fungdes técnicas e
administrativas. Essa realidade disponibiliza
pouco tempo para o empresario pensar a
empresa estrategicamente e buscar parcerias.

Uso de tecnologias
obsoletas

Fornecedores; outras
empresas do setor.

Varias empresas declararam nao possuir
maquinas e equipamentos com tecnologia
mais avancada. Recursos baseados em
tecnologias simples tém dificultado a
aproximagdo entre empresas para a realizacdo
de agdes conjuntas visando o
desenvolvimento ou melhoria de produtos
com melhores tecnologias incorporadas.

Elevada taxa de juros

Institui¢des financeiras.

A elevada taxa de juros juntamente ao baixo
montante disponibilizado sdo os principais
obstaculos para uma parceria com as
institui¢des financeira.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de pesquisa de campo
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Os elementos inibidores apresentados
acima apresentam, fundamentalmente, ca-
racteristicas relacionadas aos aspectos inter-
nos da organizagdo. Dentre os que mais se
destacaram podem ser citados aqueles que
se referem a visao do negdcio; cultura organi-
zacional; estilo de gerenciamento da
empresa; recursos tecnolégicos; estratégia e
planejamento; conhecimento gerencial; e co-
ordenacdo e organizagdo das fungdes técni-
cas e administrativas.

Quanto aos fatores motivacionais, fo-
ram poucos os mencionados. Isso se deve
principalmente ao fato de as empresas pos-
suirem poucas relagdes com outras empresas
e atores do arranjo. A confianca foi aponta-
da como um importante fator de aproxima-
cao, em especial com concorrentes. Sao
exemplos de aproximagdo, encontrados no
arranjo, um caso de parceria em projetos
comuns e outro para fonte de informacao.

O baixo custo com qualidade de pres-
tacdo de servigos também foi citado. Melho-
rias em processo e produto puderam assim
ser obtidas dentro de uma realidade de custo.
Outras empresas do setor e fornecedores
também se destacaram como agentes de
parcerias e fontes de informagdes. A busca
por essas relagdes esta ligada a redugado nos
custos, como por exemplo, de matéria-pri-
ma, obtidos através de compras conjuntas e
a complementaridade de competéncias para
desenvolvimento e melhoria de produtos.
Alguns empresarios afirmaram que a
aproximacao com as empresas de outro se-
tor é mais facil, pois elas estdo “mais aber-
tas” para uma possivel relacdo. Outra moti-
vacdo é o conhecimento complementar que
estas empresas, em muitos casos, podem
oferecer.

Consideragdes finais

A presente pesquisa empirica serviu de
base para explorar as relagdes de interacao
e cooperacdo no APL de maquinas e imple-
mentos agricolas do Oeste do Paran4, tendo
em seu foco de andlise o aprendizado e os
fatores inibidores e motivacionais nessas re-
lagdes. Diante dos resultados apresentados,
vale destacar, inicialmente, algumas consi-
deragdes em relacdo as potencialidades e as
caréncias apresentadas no arranjo.

A expressiva presenca de uma infraes-
trutura institucional, educacional e cientifi-
co tecnolégico, é um dos pontos fortes do
APL e pode viabilizar e potencializar a ati-
vidade produtiva local. No entanto, deve-se
ressaltar que, apesar dessa favoravel confor-
macao no territério, as relacbes existentes sao
incipientes e poucos sao 0s recursos compar-
tilhados. Em outros termos, a existéncia des-
sa infraestrutura ndo tem garantido agdes
conjuntas significativas de promocao do
aglomerado e, quando as relagdes ocorrem,
nao sdo de caréater estratégico, limitando-se
a simples troca de informacdes e agdes de
cunho operacional.

Outra potencialidade analisada refe-
re-se a dimensdo tecnolégica. Pode-se cons-
tatar que o conjunto de empresas do arranjo
apresenta potencial para inovagdes incre-
mentais em produto e processo. Entretanto,
estas empresas trazem consigo dificuldades
que podem ser traduzidas em limitagdes de
recursos financeiros, humanos, técnicos e de
gestdo. Tais limitacdes, por sua vez, dificul-
tam as interacOes e ac¢des conjuntas com
outras empresas e instituicdes, afetando as-
sim os processos de aprendizagem, tanto de
origem interna quanto externa. E importante
enfatizar que esforcos para a promogao da
cooperagao entre os atores do arranjo tém
sido realizados, seja por intermédio de insti-
tuicdes de apoio, seja através de sua gover-
nanca. As acOes, apesar de contemplarem
somente algumas empresas do arranjo e as
atividades satisfazerem parcialmente suas
necessidades, podem ser consideradas im-
portantes para o avango do APL como um
todo.

Algumas caréncias apresentadas no
arranjo e que merecem destaque envolvem
questdes técnicas/ gerenciais das empresas e
de mercado. Para a maioria das empresas
investigadas, determinadas qualificagdes
técnicas ou organizacionais estdo ausentes.
Verificam-se muitos problemas quanto ao
gerenciamento do negdcio como um todo,
com questdes que afetam a area produtiva,
administrativa e técnica. Relatos de dificul-
dade no desenvolvimento de produto, de
captagdo de recursos financeiros e de defini-
¢Oes de planos estratégicos que visem o au-
mento de competitividade das empresas ilus-
tram essa realidade. Em relagdo ao mercado,
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os empresarios demonstraram, no geral,
pouco conhecimento sobre sua dindmica.
Essa caréncia, em especial, torna-se um
grande limitador de crescimento, ja que o
conhecimento do mercado é crucial para o
desenvolvimento das empresas, por gerar um
diferencial na competitividade.

Deve-se ressaltar que toda gama de di-
ficuldades, especialmente ao que se refere a
circulacdo de informacdes e ao desenvolvi-
mento de acdes conjuntas, decorre da prépria
falta de maturidade do arranjo, da sua con-
digdo de APL embriondrio. Outro aspecto
importante a ser observado é que o APL
apresenta empresas em diferentes estagios
de desenvolvimento e que precisam de recur-
sos que atendam a essas diferengas. H4 em-
presas que precisam de cursos basicos, por
exemplo, de ferramentas de gestao financei-
ra, que aprendam a fazer um fluxo de caixa,
e ha empresas que ja superaram essa necessi-
dade e precisam ser atendidas em outras, es-
pecificas ao seu estagio de evolucdo. Essa
realidade pdde ser verificada quando da
adesdo das empresas ao Programa de Apoio
Procompi. Cursos foram planejados e uma
grande dificuldade foi gerada para atender
a necessidade de todas as empresas. Houve
uma participagdo parcial dos cursos em fun-
¢do dessas diferentes necessidades, o que pre-
judicou a capacitagdo de algumas empresas.
Entretanto, é importante mencionar que, ain-
da que o direcionamento seja para um desen-
volvimento endégeno, com agdes que emer-
gem de dentro do arranjo, a intervengdo do
Estado e de instituicdes de apoio como
facilitadores tém favorecido, de certa forma,
a promocao das empresas do APL.

No que tange a aprendizagem, as em-
presas limitam-se a explorar as fontes de
conhecimento, na esfera produtiva, funda-
mentalmente para melhoria de qualidade dos
produtos e aumento de produtividade. Esta
estratégia restringe o alcance de mercados
mais competitivos, onde a incorporacao de
novas tecnologias em produtos e processos
é imperativo. Em relacdo as fontes externas
de conhecimento, as intera¢des ndo sio in-
tensas e resumem-se basicamente a fornece-
dores e a clientes. A falta de informacdo em
relagdo a outros tipos de atores ou fontes de
conhecimento é um dos principais fatores
que limitam uma maior aproximacao e

desenvolvimento de a¢des conjuntas entre os
agentes do arranjo.

Quanto aos fatores inibidores, verifi-
cou-se que as possiveis interagoes e agdes con-
juntas podem ser comprometidas e invia-
bilizadas por questdes relacionadas aos as-
pectos internos da organizagdo, tais como
infraestrutura e gestdo das empresas. Isso
equivale a dizer que, mesmo as empresas es-
tando dispostas a desenvolver agdes conjun-
tas ou interagir com mais intensidade, sao
passiveis de barreiras, relacionadas princi-
palmente aos recursos técnicos, de pessoal e
financeiros.

No entanto, é importante salientar que,
embora os lagos cooperativos revelem-se té-
nues, hd um entendimento e reconhecimento
da importancia da interacdo e participagao
dos diferentes tipos de atores na solugdo de
problemas e promogdo da empresa como um
todo. Quanto as politicas ptublicas voltadas
para a promogdo de APLs de pequenas em-
presas, estas devem, ao estimular a interacéo
e cooperagdo entre os diversos atores, levar
em consideragdo ndo s6 as especificidades
do contexto socioecondmico-cultural local,
mas também as especificidades dessas em-
presas, que, conforme visto, caracterizam-se
por apresentarem deficiéncias técnicas e
organizacionais, comuns ao seu porte.
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