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Resumo: Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul (MS), vivencia desafios para promover
0 bem-estar coletivo, num ambiente urbano inteligente, como propdem os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel. Parte desses desafios estd relacionada ao aumento da populagdo urbana, combinado com a
elevacdo do numero de veiculos. A literatura aponta as Cidades Inteligentes que, por meio dos aparatos
tecnoldgicos e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs), buscam mitigar os impactos negativos
derivados da crescente mobilidade urbana e torna-las cidades mais receptivas. Assim, este ensaio tedrico
objetiva refletir sobre as ferramentas tecnoldgicas que comportam as Cidades Inteligentes, com vistas a
reducdo dos acidentes de transito, nos centros urbanos. Trata-se de uma pesquisa basica e exploratdria,
amparada por uma revisao bibliografica. Os resultados apontaram que as Cidades Inteligentes ndo se
traduzem apenas no emprego das ferramentas das TICs, mas sim no emprego de ferramentas tecnoldgicas
de apoio as tomadas de decisGes dos gestores publicos municipais e nas construcdes das cidades do futuro,
tornando-as mais receptivas. Espera-se que este estudo possa promover um debate mais amplo, no ambiente
académico e coletivo, entre os agentes que integram o poder publico municipal, além dos membros e das
partes interessadas no bem-estar coletivo da sociedade urbana.

Palavras-chave: politicas publicas; gestdao publica municipal; Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel;
planejamento urbano inteligente; cidades do futuro.

Abstract: Campo Grande, the capital of the state of Mato Grosso do Sul, experiences challenges to promote
collective well-being in an intelligent urban environment, as proposed by the Sustainable Development Goals.
Part of the challenges is related to the increase in the urban population combined with the increase in the
number of vehicles. The literature points to Smart Cities that, through technological devices and Information
and Communication Technologies (ICT), seek to mitigate the global impacts of urban mobility and make them
more receptive cities. Thus, this theoretical essay aims to reflect on the technological tools that comprise
Smart Cities, with a view to reducing traffic accidents in urban centers. This is basic and exploratory research,
supported by a literature review. The results showed that Smart Cities do not only translate into the use of ICT
tools but rather the use of technological tools to support decision-making by municipal public managers and
in the construction of cities of the future, making them more receptive. This study is expected to promote
a broader debate in the academic and collective environment, among agents that make up the municipal
public power, in addition to the members and parties examined in the collective well-being of urban society.
Keywords: public policy; municipal public management; Sustainable Development Goals; smart urban
planning; future cities.

Resumen: Campo Grande, capital del estado de Mato Grosso do Sul, experimenta desafios para promover
el bienestar colectivo, en un entorno urbano inteligente, como lo proponen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Parte de los desafios esta relacionada con el aumento de la poblacion urbana, combinado con el
aumento del nimero de vehiculos. La literatura apunta a Ciudades Inteligentes que, a través de dispositivos
tecnolégicos y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), buscan mitigar los impactos globales de
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la movilidad urbanay hacerlas ciudades mas receptivas. Asi, este ensayo tedrico pretende reflexionar sobre
las herramientas tecnoldgicas que componen las Ciudades Inteligentes, con miras a reducir los accidentes
de trafico en los centros urbanos. Se trata de una investigacion basica y exploratoria, respaldada por una
revisiéon de la literatura. Los resultados mostraron que las Ciudades Inteligentes no solo se traducen en el uso
de herramientas TIC, mas bien en el uso de herramientas tecnoldgicas para apoyar la toma de decisiones de
los gestores publicos municipales y en la construccion de las ciudades del futuro, haciéndolas mas receptivas.
Se espera que este estudio pueda promover un debate mas amplio, en el dmbito académico y colectivo,
entre los agentes que integran el poder publico municipal, ademas de los miembros y partidos interesados
en el bienestar colectivo de la sociedad urbana.

Palabras-clave: politicas publicas; gestion publica municipal; Objetivos de Desarrollo Sostenible; planificacidn
urbana inteligente; ciudades del futuro.

1 INTRODUCAO

A governanca coletiva enfrenta grandes desafios, uma vez que a Organizacdo das Nagdes
Unidades (ONU, 2014) estima que o rapido crescimento populacional urbano alcancara 60%
da populagdo mundial residindo nas cidades, em 2030. A esse respeito, a ONU-HABITAT (2018)
ressalta que a urbanizagdo precisa ser analisada por um viés demografico, circundado por
problemas ambientais, sociais e econémicos intrinsecos, 0s quais precisam ser mitigados, para
que, de fato, as cidades tornem-se ambientes do bem-estar nas suas diversas dimensdes objetivas
e subjetivas do ser humano.

Este fendmeno urbano exigird, por parte dos atores, agentes publicos e das demais partes
interessadas, uma desejavel mobilidade urbana constituida de a¢cdes publicas mais racionais
voltadas aos planejamentos urbanos, tendo como base um conjunto de base de dados mais
seguros e confidveis, advindo de captacdes de dados céleres, os quais captam os movimentos das
complexas dindmicas e demandas da coletividade transeunte no perimetro urbano, em estagio
de crescimento (MCMICHAEL, 2000).

A esse respeito, Leite e Awad (2012) também adverte os atores publicos de que a
complexidade do fenémeno urbano se aprofundou nos problemas sociais, ambientais, politicos,
culturais e tecnolégicos. Intensificada por tais fatores, surge a necessidade de acdes publicas
integradas e tomadas em conjunto pelos gestores, em cooperacdo com as demais partes
interessadas; a exemplo dos usuarios dos servicos publicos urbanos, dos segmentos empresariais
envolvidos com os modais urbanos voltados as perspectivas de se promover uma eficiente e
mais segura mobilidade urbana, a fim de prevenir perturbac¢des urbanas drasticas, em especial
ao enfoque no transito (KANE; WHITEHEAD, 2017).

A literatura aponta que, em escala global, com o incremento da urbanidade, os sistemas
de mobilidade e dinamismo urbano passam a operar com altos custos e com baixa qualidade
(VASCONCELLOS; CARVALHO; PEREIRA, 2011). Nesse sentido, Alves e Raia Junior (2012) destacam,
em seus estudos, que o aumento populacional, vinculado ao crescimento de veiculos, culmina
na demanda emergente do planejamento mais criativo voltado a uma nova reconfiguracdo do
sistema vidrio urbano. A esse respeito, Castiglioni e Faé (2014, p. 105) caracteriza que:

[...] a expansdo e a modernizacdo da infraestrutura de transporte ndo acompanharam
crescimento demografico e da frota, produzindo como consequéncias o caos do trafego
nas vias mais movimentadas e o aumento de acidentes e de vitimas de acidentes em todo
o territdrio.

Dados estatisticos oficiais do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN, 2020) revelam
gue a frota total de veiculos, no Brasil, no més de julho de 2020, era de 106.289.700 unidades.
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Para a regido do Centro-Oeste, o0 mesmo Departamento contabilizava cerca de 9,9 milhdes de
veiculos. Destes, 1,6 milhdo estdo no estado de Mato Grosso do Sul. Ja em Campo Grande, capital
de MS, a frota que circulava na cidade, no mesmo periodo, era de 621.773 unidades. Conforme
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), em 2018, Campo Grande contava
com 381.096 veiculos de transporte individual — sendo automdvel, caminhonete, camioneta e
motocicleta — para uma populagdo de 885.711 habitantes.

No intento de mitigar os efeitos negativos derivados do complexo processo urbano, que
embarca uma dimensdo multissetorial com o emprego da tecnologia digital, aplicada a luz da
mobilidade inteligente, este tem se tornado um importante tema de discussdo entre a academia,
a sociedade civil organizada e as autoridades publicas, no sentido de repulsar os efeitos negativos
dos meios de locomocdo, especialmente nos centros urbanos (DOCHERTY; MARSDEN; ANABLE,
2018).

De acordo com a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2009), ao analisar politicas publicas reconhecendo a dimensdo multissetorial existente no
planejamento urbano, oportuniza-se langar luz sobre o setor publico para as respectivas
regulacdes, atividades organizacionais associadas a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo
(PDI), incluindo as inteligéncias artificiais. Como apontam Yovanof e Hazapis (2009), as Cidades
Inteligentes, as quais compreendem as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) nos
seus constructos, criam a possibilidade de amplo acesso aos conteldos, ferramentas de gestdo
publica municipal, sendo capazes de oferecer resolugBes eficientes ao Estado, reconhecendo
problemas publicos, em tempo real.

Para tanto, a FGV Projetos (2016) entende que uma Cidade Inteligente é aquela capaz de
resolver questdes fundamentais, como habitacdo, salde, segurancga publica, mobilidade, espacos
publicos, dentre outras, a fim de proporcionar qualidade de vida a toda a sua populacdo. Os
mesmos autores ainda ensinam o carater emergente da harmonia entre as tecnologias digitais,
0 bom planejamento e a gestdo publica municipal articulada com os demais atores publicos
e stakeholders, com estratégias de desenvolvimento em longo prazo. Kanter e Litow (2009)
afirmam que as melhores tomadas de decisdo dependem da coleta de dados eficiente, vinculado
ao compartilhamento de dados e a colaboracdo entre os agentes, a fim de solver problematicas
emergentes, como a mobilidade urbana.

E possivel diagnosticar os esforcos emergentes nos ambitos global e locais, que, a luz da
Agenda 2030, comp&em os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS, 2015), criados
pela Organizacdo das NacgGes Unidas (ONU, 2014), buscando reproduzir em ambitos regionais
e locais um conjunto de objetivos de amparo para superar os desafios ambientais, politicos e
econdmicos, os quais a populacdo mundial urbana enfrenta.

A mobilidade urbana, empregada no 92 ODS, coloca como desafio a construgdo de uma
agenda com metas na busca da promocdo do crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentdvel; emprego pleno e produtivo, bem como trabalho decente para todos. Este objetivo
alinha-se e complementa-se com 0 112 ODS, no qual estd pautado o desafio em tornar as cidades
e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis (ONU, 2014).

E dentro deste contexto que se declara o objetivo geral deste ensaio tedrico, o qual visa
analisar as ferramentas tecnoldgicas inerentes as Cidades Inteligentes, com vistas a reducao
dos acidentes de transito nos centros urbanos. As motivacdes para a realizacdo deste estudo
direcionam-se para que os resultados a serem alcancados, ao longo deste, possam, sob a dtica
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da academia, fazer parte do acervo de mais publicacdes sobre o funcionamento e a gestdo mais
eficientes do trafego de automoveis, a luz dos fundamentos das Cidades Inteligentes.

Sob a perspectiva do mundo real, igualmente, espera-se que as reflexdes a serem descritas
neste estudo possam impactar diretamente a criagdo de oportunidades nos desenhos de novas
gestGes publicas municipais, voltadas ao desenvolvimento do planejamento urbano inteligente,
ao direito de se viver na cidade, em um ambiente urbano saudavel, com mobilidade segura e
eficiente, com vistas aos codigos da urbanidade.

Para que o objetivo proposto deste ensaio tedrico possa ser alcancado, este estudo
estad estruturado em seis secdes. Esta primeira introduz a contextualizacdo da problematica, a
declaracdo do objetivo geral desta pesquisa e os resultados esperados. Em seguida, sdo descritas
as explicages sobre os procedimentos metodoldgicos a serem aplicados para o alcance do
objetivo declarado. Na terceira secdo, dividida em subsecdes, sdo apresentados os construtos
tedricos sobre o processo de urbanizacdo, seguidos por abordagens conceituais do termo Cidades
Inteligentes e pela discussao sobre o funcionamento do trafego de veiculos em Campo Grande,
MS, a luz das premissas tedricas e das proposicdes tecnoldgicas das Cidades Inteligentes.

A apresentacdo de um modelo de mobilidade urbana vem em sequéncia e, por fim,
sdo sintetizados modelos de mobilidade urbana ja aplicados em Cidades Inteligentes.
Posteriormente, sdo apresentadas as consideracdes finais sobre essa emergente proposicao
cientifica das abordagens conceituais do termo Cidades Inteligentes e finaliza-se com os devidos
agradecimentos, seguidos das referéncias, que permitirdo o fiel alcance da reflexao pretendida.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento da pesquisa seguiu os procedimentos metodoldgicos ensinados por
Creswell (2007), Gil (2017) e Marconi e Lakatos (2013, 2018). O corpo textual e as citacdes
descritas respeitaram as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2002). A
descricdo do corpo textual configura-se num ensaio tedrico, tipificado por Meneguetti (2011),
qgue explica ser este tipo de estudo uma etapa preliminar de qualquer questdo a ser tratada
numa investigacdo cientifica, a constituir o necessario embasamento tedrico sobre o objeto ou
fendbmeno, a ser analisado pelo pesquisador.

Para Nascimento (2014) e Dantas e Passador (2020), um ensaio tedrico ainda possibilita
aos autores-pesquisadores conhecer o estagio atual do conhecimento de determinado tema,
gue aqui se desenvolve ao longo das premissas tedricas das Cidades Inteligentes. Ainda de
acordo com os mesmos autores, a descricao textual de um ensaio tedrico integra o rol tipico das
pesquisas bibliograficas, cujos dados coletados sdo de origem secunddria, ou seja, investigaram-
se abordagens conceituais, reflexdes criticas, dados e informacdes obtidos de obras cientificas
ja publicadas (GIL, 2017).

As principais publicacdes cientificas levantadas de forma aleatdéria e analisadas para o
atingimento eficaz do objetivo declarado, na parte introdutdria, sdo as de: Yovanof e Hazapis
(2009), Lefebvre (2010), Leite e Awad (2012), Angelidou (2015), Schlingensiepen et al. (2016),
Bouskela et al. (2016), Docherty, Marsden e Anable (2018), Lyons (2018), Gohar et al. (2018), De
Carli e Ribas (2021), dentre outras publicacdes de fontes nacionais e internacionais.

Neste estudo, o tema em destaque é o de Cidades Inteligentes, cuja problematica envolve
os acidentes de transito nos centros urbanos. Identificam-se as ferramentas tecnoldgicas
inerentes as TICs, como suporte de base de dados técnicos e seguros, para auxiliar nas tomadas
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de decisGes dos gestores publicos municipais, responsaveis pela pasta do trafego de transito, na
cidade de Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, locus investigativo deste estudo, por
experimentar aumento exponencial populacional e nimeros elevados de acidentes de transito,
com mortes.

Atécnica aplicada para o tratamento de dados coletados foi a qualitativa (GIL, 2017), por ser
a que permite ao pesquisador buscar compreender a realidade investigada, a partir da descricdo
dos conceitos e andlise de significados dos atores investigados. O tema Cidades Inteligentes, bem
como a problematica anunciada para este ensaio tedrico, dada a sua natureza e em funcdo da
sua complexidade, envolve diversos saberes cientificos multidisciplinares (JAPIASSU, 1976), para
o alcance de proposicdes facilitadoras a gestdao publica municipal, por meio das ferramentas
tecnoldgicas inerentes as TICs (LEITE; AWAD, 2012; DE CARLI; RIBAS, 2021).

3 ABORDAGENS CONCEITUAIS, MOBILIDADES URBANAS E PROPOSICOES

3.1 O processo de evolu¢cao dos ambientes urbanos e os complexos problemas advindos da
urbanidade

Como aponta Dyment e Hill (2015), o planeta, ao longo da evolugdo humana, vem
sofrendo uma série de impactos negativos sobre sua complexa integracao entre biodiversidade,
crescimento populacional e espago urbano. Este entendimento imprime uma série de desafios
aos gestores publicos, as populacdes residentes das cidades e as demais partes interessadas
ligadas ao dinamismo urbano; grandes desafios para seu desenvolvimento econémico, politico,
social, cultural e o direito de se viver numa cidade, num espaco urbano (LEFEBVRE, 2010).

No entendimento de Weiss (2016), para fazer frente a esses desafios, muitas cidades,
ao redor do globo, tém buscando habilitar-se com novas capacidades tecnoldgicas, de forma a
implementar melhores niveis de inteligéncia, na gestdo da coisa publica e na oferta de servicos
aos cidaddos e as organizacdes que nelas atuam.

Para Angelidou (2015), as primeiras ideias coerentes sobre o futuro da sociedade, da
economia e de assentamentos urbanos, os quais viverdo nas cidades do futuro (POZZI; BAGNARA,
2015), sob o efeito do avanco da tecnologia, surgiram na década de 1850. Hall (2014) descreve
gue o advento dos planejamentos urbanos das cidades ndo deve estar mais voltado apenas ao
desenvolvimento da cidade do futuro, e sim a procurar o equilibrio entre as necessidades da
comunidade, no contexto de um sistema econdmico capitalista, as quais influenciam as praticas de
planejamento inovador, com vistas ao desenvolvimento das areas urbanas (ORTEGAN-SANCHEZ;
TYLER, 2016; LELEUX; WEBSTER, 2018).

Lopes (1998) ensinou que a discussdo sobre planejamento urbano ganhou espaco em
meados da década de 1980, quando o processo de globalizacdo intensificou os desafios sociais
e estruturais. Para tanto, Engel e Almeida (2017) apontam para 0s processos socioeconémicos e
sociodemograficos os quais impactaram diretamente a qualidade de vida das pessoas, as quais
residem em centros urbanos. Nesse interim, De Carli e Ribas (2021) alertam a necessidade, por
parte dos gestores publicos locais, de rever novos conceitos sobre o desenho dos planejamentos
urbanos, como uma forma de vida digna aos seus moradores, visitantes e transeuntes.

Segundo o estudo World Urbanization Prospects: the 2014 revision, publicado pela
Organizac¢do das Nagbes Unidas (ONU, 2015), ha um século, havia menos de vinte cidades ao
redor do mundo com populacdo acima de 1 milhdo de habitantes. Em 2010, esse nimero avangou
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para 436, e as projecdes ja indicavam mais de 500 cidades com populacdo acima de 1 milhdo de
habitantes, até o final de 2015.

O mesmo estudo mostra que a populacdo global projetada para 2050 devera saltar dos
7,3 bilhdes para aproximadamente 9,5 bilhGes de pessoas, sendo que a populagdo urbana tera
saltado de 3,9 bilhGes para algo perto de 6,3 bilhdes de pessoas. Isso significa que, enquanto a
populacdao mundial terd crescido, de 2015 até 2050, a ordem de 30,4%, a populagdo urbana, no
mesmo periodo, tera crescido na ordem de 60,2%.

Levantando estas estatisticas para o caso do estado de MS, de acordo com o IBGE (2020),
a populacdo estimada aponta para cerca de 2.809.394 habitantes, gerando, dessa forma, um
aumento populacional compreendido em torno de 360.300 habitantes, quando comparado ao
censo de 2010, em que a densidade demografica calculada era de 6,82 habitantes/km?. E, ao se
comparar o crescimento demografico, desde o inicio do século, observa-se que esse crescimento
para MS foi de 734.517 habitantes.

De acordo com o mesmo Instituto, o contingente populacional para 2020, na cidade
de Campo Grande, MS, esta estimado em torno de 906.092 habitantes. Em relagdao ao censo
demografico de 2010, cerca de 98% dos moradores ja residiam em dreas urbanas, o que significava
um aumento de 119.295 pessoas. Importante ressaltar que, em 2010, a densidade demografica
da cidade ja era a maior do estado, apresentando cerca de 97,22 hab./km?, em uma extensdo
territorial de 8.093,0 km?, e tal nimero passou a ser cerca de 111,95 hab./km?.

Para Lefebvre (2010), as transformac@es dos aspectos urbanos deram um novo sentido
ao termo, em que se tem por origem as lutas sociais por direitos humanos e a cidade. Nesse
mesmo sentido, Fortuna (2009, p. 86), coloca que “[...] o direito a cidade ndo é mais apenas o
direito a aceder e a instalar-se nela, mas a garantia de poder usufruir dos equipamentos, servicos
e direitos que a cidade oferece, designadamente a condicdo de cidadania politica e cultural”.

Tendo em vista tal crescimento, observa-se que o urbano do século XX passou a aderir
aspectos de complexa integracdo entre o meio estrutural e todos elementos mdveis, como
pessoas e atividades empresariais, a luz dos diversos interesses dos atores locais, nacionais e
globais, desenvolvidas para além desse campo fisico e de igual importancia (LYNCH, 2006). Com
relacdo aos interesses dos atores ligados as atividades empresariais e comerciais localizadas nos
centros das cidades, Santos (2003, p. 128) chama atencdo para o fato de que:

[...] a viabilidade do comércio moderno parece aumentar com o tamanho e com o nivel
funcional da cidade. Quanto mais importante a cidade, maior o nimero de empresarios,
profissionais, funciondrios publicos, assalariados e, consequentemente, maior o mercado
para a producdo das empresas modernas.

Rodrigues (1992, p. 104) afirma que a cultura adota um papel de centro na nova dinamica
urbana, disponibilizando aos individuos “[...] um complexo de referéncias para a construcdo de
estilos de vida que caracterizam os actuais [sic] contextos de urbanidade e, genericamente, a
cultura das sociedades contemporaneas”.

Aguiar (2012) coloca que a unido das multiplas caracteristicas da cidade possibilita a
urbanidade, o que se difere bruscamente do que o autor pontua como desurbano, marcado pela
hostilidade ao corpo humano. Sendo assim, Moraes Netto (2010, p. 237) descreve:

O papel integrador da urbe sob forma de ‘urbanidade’, a experiéncia da transcendéncia
momentanea das diferencas, se efetivaria em trés instancias: (a) uma dimensdo
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fenomenoldgica - a urbe como possibilidade de compartilhar a experiéncia, uma forma de
integracdo social pulsando na esfera do sujeito; (b) uma dimensdo comunicativa — a urbe como
lugar e meio da interacdo e da comunicagdo livre de coercdo; (c) uma dimensdo ontoldgica,
envolvendo as relagBes entre praticas, significados e espacos da cidade como amarras da
realidade social e material; e meios para a construgdo de outras formas de integragdo social.

Diante desses paradigmas da urbanidade, vem se delineando, por si s6, uma maior pressdo
sobre os gestores publicos municipais para identificarem novas problematicas, as quais atendam
as demandas sociais, cada vez mais complexas, a exemplo de novas abordagens conceituais que
poderdo tipificar os ambientes urbanos, como as concepg¢des conceituais das Cidades Inteligentes.
Interessante, a seguir, é discutir brevemente o processo de urbanizacdo, tendo como foco o
trafego de veiculos em Campo Grande, MS.

3.2 As abordagens conceituais de Cidades Inteligentes

Os conceitos de Cidades Inteligentes emergem, com veeméncia, em meados de 1980,
guando o fluxo de publicacdo anunciando a possibilidade de uma nova conceituacdo buscava
relacionar “o uso de tecnologia com o desenvolvimento de cidades em rede” (ANGELIDOU,
2015, p. 98). Em 1990, o debate contendo Smart City passa a ter por finalidade um paradigma
tecnoldgico que englobasse a formacgdo organizacional, econémica, inovadora e globalizada
(GIBSON; KOZMETSKY; SMILOR, 1992).

Acerca da construcdo de Cidades Inteligentes, Berthon, Massat e Collinson (2011) destacam
gue o debate tecnoldgico infraestrutural implantado nas bases das cidades envolve desde uma
Otica voltada ao implemento de estruturas fisicas, tais quais estradas, edificios, ferrovias e
servigos publicos, até aimplementacdo das estruturas das TICs, como bases de acompanhamento
dos processos e fluxos realizados. Ha também a implementacdo de recursos cognitivos, tais
como hardware, software, orgware, ecoware, know-how, 0s quais contribuem para que haja
desdobramentos inteligentes (KOURTIT, 2017).

Os resultados das pesquisas de Komninos (2011) consideraram que, desde 2005, registra-
se um crescente interesse pela adocdo de ecossistemas inovadores e inteligentes voltados
para a gestdo das cidades, independentemente de seus portes econdmicos, sociais, territoriais
e ambientais. Interessante observar que, em 2010, a busca por investimentos, por parte das
industrias de infraestrutura urbana, para a construcdo de Cidades Inteligentes, alcangcou maiores
proporgdes (ANGELIDOU, 2015).

A revisdo sistematica desenvolvida por Vida e Jesus-Lopes (2020) apontou autores, como
Paroutis, Bennett e Heracleous (2014), que buscaram verificar como o uso das TICs poderiam
apresentar bons resultados econdmicos as empresas responsaveis pela construcdo do espaco
urbano, posteriores aos desenhos técnicos feitos por especialistas da drea da construgdo civil,
de arquitetura e urbanismo. Harrison et al (2010) comenta que, a partir da implementacdo da
TIC, é possivel desenvolver uma cidade instrumentada, interconectada e inteligente, diante
da possibilidade de integrar um conjunto de dados amplamente diversificados sobre pessoas,
sistemas, organizacdes, fluxos informaticos (big data).

Nessa perspectiva, Batty et al. (2012) afirmam que o uso da big data precisa ser amplamente
trabalhado e explorado, pois, em 2020, a quantidade de dados extraida era ainda pequena, quando
comparada a quantidade que poderia ser gerada, utilizando os instrumentos corretos. Assim,
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conforme Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2009, p. 6), as Cidades Inteligentes, “além de utilizarem
a tecnologia em prol do seu desenvolvimento integrado, também integram investimentos em
capital humano, infraestrutura e comunicacdo”?. Bouskela et al. (2016, p. 16) ainda definem que:

Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento,
incorpora tecnologias da informacdo e comunicacdo na gestdo urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formacdao de um governo eficiente, que
engloba o planejamento colaborativo e a participacdo cidada. Smart Cities favorecem o
desenvolvimento integrado e sustentdvel tornando-se mais inovadoras, competitivas,
atrativas e resilientes, melhorando vidas.

Tendo em vista os expostos supracitados, pode-se considerar que as cria¢des das Cidades
Inteligentes devem ser necessariamente iniciadas no planejamento urbano desenhado pela
gestdo publica municipal, diante dos recursos regionais e municipais disponiveis, com suporte a
implementacdo das ferramentas das TICs, voltado as pessoas e aos aspectos ecoldgicos.

Trata-se, assim, de um modelo de governanca urbana responsavel, a fim de sanar as
necessidades e promover melhor qualidade de vida da populacdo atual, nos ambientes urbanos
mais receptivos, sem comprometer as geracdes futuras, por meio da adequacdo da mobilidade
urbana, e minimizando as complexas questdes urbanas, a exemplo dos acidentes de transito.

3.3 Modelos de mobilidade urbana em Cidades Inteligentes

As crescentes preocupacdes em torno da mobilidade urbana e seus aspectos indagam a
busca por alternativas sustentaveis e inteligentes. Fishman (2016) ensina que o uso das bicicletas
vem se tornando uma resposta promissora para a resolugdo das problematicas emergentes acerca
da mobilidade urbana. Amsterda, capital da Holanda, tem popularizado e incentivado politicas
publicas voltadas ao uso da bicicleta, desde o inicio do século 20, apoiado por protestos sociais,
na década de 1970 (OLDENZIEL et al., 2016).

Nello e Nikolaeva (2020) descrevem que as bicicletas tém ampla disponibilidade de
precos e competitividade de mercado. Além disso, o pedalar se tornou parte social e cultural de
Amsterda. Por sua vez, a locomocdo rapida e eficaz incentiva a ado¢do desse transporte em vez
dos demais. Para Giuliano, Almeida e Castilho (2020, p. 668), “[...] o desenvolvimento local propicia
oportunidades para que a ordem seja estabelecida de dentro para fora, ou seja, acomunidade se
organiza e se estrutura; o Estado simplesmente ampara”. O mesmo estudo ainda aponta que a
infraestrutura aplicada a este segmento é primordial e ela certamente é um fator determinante
a escolha desse modal, o que torna este centro urbano uma cidade modelo para mobilidade
urbana inteligente. Nesta direcdo, Te Brommelstroet et al. (2020, p. 100-247) complementam:

Isso nos mostra que, mesmo no caso de infraestrutura exclusiva para bicicletas sem
necessidade de acomodar carros, a aderéncia a parametros veiculares rigidos ainda reflete
as praticas de design existentes. Ao considerar inovagGes inteligentes, devemos ter em mente
gue os ciclistas, assim como os pedestres, ja sdo capazes de negociar com inteligéncia entre
si e que a tecnologia deve complementar, e ndo prejudicar, nossa capacidade inata existente
de interagir com os outros.*

* No original: “in addition to using technology in favor of their integrated development, it also integrates investments
in human capital, infrastructure and communication”.

* “This shows us that even in the case of dedicated cycling infrastructure with no requirement to accommodate

cars, adherence to strict vehicular parameters is still reflected existing design practices. When considering smart
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Para incrementar o aspecto inteligente, as cidades holandesas também implementam o
uso da big data, em conjunto com carros autbnomos e de recarga elétrica (AKYELKEN; BANISTER;
GIVONI, 2018). Contribuindo com este aspecto, ha o uso desses dados para a informatizacdo
e montagem de estratégias de mobilidade, como a gestdo dos estacionamentos nas vias (RYE;
HRELJA, 2020).

Segundo Persaud et al. (2020), os aplicativos para celular servem como plataforma para
viajantes “navegarem” com sucesso em cidades, na sociedade de hoje. Nesse sentido, destaca-se
o aplicativo lider mundial em mobilidade urbana, Moovit, o qual fornece aos usuarios informacdes
em tempo real sobre chegadas em qualquer ponto de 6nibus ou estagdo de trem em mais 3.000
cidades em todo o mundo. Com isso, o aplicativo tem proporcionado as cidades, em todo o
mundo, o aumento da mobilidade, por meio de analises e do gerenciamento do maior repositorio
de dados de transito do mundo.

A mobilidade carrega uma pauta de centro no desenvolvimento urbano das Cidades
Inteligentes, inicialmente trabalhada por meio do paradigma apenas locomotivo, e, com o
passar do tempo, questdes relativas a qualidade de vida e seguranca foram incrementadas
(GILLIS; SEMANJSKI; LAUWER, 2016). Para tanto, a unido entre gestdo publica e as ferramentas
digitais ligadas as TICs, coordenadas por agendas publicas voltadas para a construcdo de Cidades
Inteligentes, ja € uma pratica adotada por conglomerados urbanos, cujos resultados sdo expressos
na melhor qualidade de vida populacional e criacdo de ambientes urbanos responsaveis, mais
receptivos e mais sustentaveis (AMARAL et al., 2018).

3.4 O processo de urbanizagao e o trafego de veiculos em Campo Grande, MS

Sdo expressivos os problemas diretamente ligados a mobilidade urbana, provenientes
do rapido processo de urbanizacdo ocorrido no Brasil (ONU-HABITAT, 2013). Para Araujo et al.
(2019), a expansdo desordenada das cidades cria sérios problemas no que diz respeito a estrutura
urbana. Sendo assim, diante da expanséao territorial dos municipios, é necessario investir em
melhorias como a reorganizacdo e o replanejamento do espaco urbano, com a possibilidade de
redesenhos nos sistemas dos transportes privados, coletivos e de outros veiculos de locomocao,
oportunizando novas mobilidades mais seguras e sustentaveis.

ONU-Habitat (2015) coloca que o objetivo do sistema de transporte é criar acesso
universal ao transporte seguro, limpo e a precos acessiveis, para que todos possam, assim,
providenciar acesso a oportunidades, servicos, bens e equipamentos. Também, é colocado que
a acessibilidade e a mobilidade sustentavel tém, sobretudo, relacdo com a busca continua da
qualidade e da eficiéncia de chegar a destinos, cujas distancias podem se tornar reduzidas por
meio de equipamentos e infraestruturas de transporte seguros e eficientes.

A esse respeito, Vasconcellos (2006) reconhece que os meios de transporte propiciam um
gama de beneficios para a sociedade como um todo, desde o transporte de pessoas e mercadorias,
até arealizacdo de atividades econbmicas e sociais. Entretanto, como apontado pela Organizacdo
Mundial da Saude (OMS, 2015), no ano de 2012, os acidentes de transito representaram, em
escala mundial, a primeira maior causa de mortes, na faixa de 15-29 anos. Além disso, o aumento

innovations, we should keep in mind that cyclists, like pedestrians, are already capable of smartly negotiating
among themselves and that technology should complement, and not detract, from our existing innate ability to
interact with others”.
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populacional mundial, entre 2010 e 2013, foi de 4%, enquanto a circulacdo de automoveis foi
de 16%, no mesmo periodo. A esse respeito, Waiselfisz (2013, p. 15) aponta que, no periodo
de 2010, foram estimados 23.2 6bitos/100 mil habitantes, por acidentes de transito, no Brasil.

De acordo com o Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso do Sul (MATO GROSSO
DO SUL, 2020), em 2020, MS registrou uma frota de veiculos emplacados de, aproximadamente,
1.680.760, enquanto a cidade de Campo Grande apresenta cerca de 621.773 (37% do total do
estado). Ainda de acordo com o mesmo departamento, esses veiculos sao tipificados como:
automovel; bonde; caminhdo; caminhdo trator; caminhonete; camioneta; chassi plataforma;
ciclomotor; micro-6nibus; motocicleta; motoneta; 6nibus; quadriciclo; reboque; semirreboque;
sidecar; trator-esteira; trator com rodas; triciclo e outros.

Dados do Gabinete de Gestdo Integrada de Transito (CAMPO GRANDE, 2019) revelam
que, em Campo Grande, entre janeiro e abril de 2019, foram registrados 1.685 acidentes com
vitimas no transito, média de 14 por dia, comparando com o primeiro quadrimestre do ano
anterior, quando foram registrados 1.578 acidentes, com vitimas, um aumento de 6,78%. O total
de acidentes com vitimas, registrados em 2017, 2018 e até abril de 2019, foi de 12.117 vitimas.

A via com a maior quantidade de registros oficiais, em Campo Grande, MS, foi a Avenida
Afonso Pena, com 8,7 km de extensdo, considerada como a principal via expressa da cidade
(CAMPO GRANDE, 2015). Os registros contabilizam 367 acidentes, 3,02% do total de acidentes no
municipio de Campo Grande, MS, oficialmente cadastrados nos Boletins de Ocorréncia (CAMPO
GRANDE, 2019).

Para mitigar esses impactos, as premissas tecnoldgicas que cobrem as Cidades Inteligentes
tém como objetivo lidar com os problemas gerados por essa rapida urbanizacdo e crescimento
populacional, como fornecimento de energia, gestdo de residuos e transporte (mobilidade),
por meio da maior eficiéncia na utilizacdo de recursos (CALVILLO; SANCHEZ-MIRALLES; VILLAR,
2016).

3.5 As ferramentas tecnoldgicas das Cidades Inteligentes voltadas a reduc¢do dos acidentes
de transito

Os avancgos da tecnologia e o advento dos dispositivos inteligentes podem contribuir,
significativamente, para a forma como as cidades do futuro poderdo ser construidas e ter seus
ecossistemas gerenciados, como sistemas de transporte, educacdo, saude, bibliotecas, dgua e
gdas de abastecimento (KHAN; SILVA; KIJUN, 2016). Construir ou mesmo elevar as atuais cidades
a condicdo de Cidades Inteligentes é uma tentativa de transforma-las e planeja-las de uma
outra maneira, que, desta vez, maximize o uso de tecnologias do futuro; ou seja, dispositivos
inteligentes e andlises de big data, para melhorar a cidade como um ecossistema complexo
(GOHAR et al., 2018).

Gohar et al. (2018) destacam que o objetivo das Cidades Inteligentes é integrar as TICs de
forma segura, para gerir e utilizar os bens de uma cidade de maneira eficaz. [dealmente, um Unico
sistema centralizado deve ser capaz de coletar, processar e apoiar a tomada de decisGes para
todos os ativos de uma cidade. No entanto, alcancar os verdadeiros beneficios do uso das TICs
requer muitos esforcos e a resolucdo de muitos desafios criticos, como questdes relacionadas
a confiabilidade e comunicagdo, em tempo real, entre os usuarios e os gestores publicos que
lidam com a gestdo da infraestrutura (BOUK et al., 2017).
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Com a expansdo do desenvolvimento de base tecnoldgica em sistemas de transporte,
servicos e sua utilizacdo, Lyons (2018, p. 7) incrementa que a mobilidade urbana inteligente
pode ser resumida da seguinte forma:

[...] usar tecnologia para gerar e compartilhar dados, informacdes e conhecimentos que
influenciem as decisdes; usando tecnologia para aprimorar veiculos, infraestrutura e servicos;
e derivando melhorias para operadores e usuarios do sistema de transporte.

Tendo em vista as abordagens conceituais aqui ja tratadas, perante a evolugdo e o
desenvolvimento do transito, Schlingensiepen et al. (2016) observam que uma pré-condicdo
para um Smart Transport System ¢ a adocdao de um sistema de decisdo automatizado, ajustado
para controlar estes elementos de influéncia. O principal problema ao implementar este tipo
de sistema é o fornecimento de uma boa base de decisdo para os mecanismos. A melhor base
para decisGes é saber o estado atual do sistema geral.

Kostakos (2013) considera que as Cidades Inteligentes detém grande potencial tecnoldgico
para prover uma boa gestdo publica municipal dos fluxos de transito urbano. Nesse sentido,
Berthon, Massat e Collinson (2011, p. 14) destacam que:

Alinteligéncia também precisa ser incorporada a gestdo e governanca das cidades. As cidades
inteligentes gerenciam os elementos dispares do governo municipal e dos servicos de forma
mais eficaz, de forma mais integrada, superando a falta de comunicacdo que muitas vezes
interfere no valor entregue pelos servicos da cidade’. (Traducdo nossa).

Dentre os problemas decorrentes dos atuais padrdes de mobilidade nas cidades, podem-se
citar os longos percursos casa-trabalho a serem percorridos, os congestionamentos, os acidentes
de transito, a poluicdo sonora e do ar, os problemas de salude relacionados as altera¢des climaticas
e, consequentemente, a queda na qualidade de vida da populacdo (ONU-HABITAT, 2013).

Schlingensiepen et al. (2016) apontam que todos os aspectos técnicos descritos para as
Cidades Inteligentes, em relacdo aos sistemas de transportes inteligentes, requerem uma boa
compreensdo dos mecanismos por parte dos técnicos responsaveis pelo gerenciamento do
trafego, nos centros urbanos. O trafego de independentes e veiculos controlados podem ser
eficazmente organizados e podem ser influenciados pela infraestrutura gerenciada de elementos
de servico como semaforos e trens especiais.

Dessa forma, Bouskela et al. (2016, p. 43) descrevem que, integrando uma boa gestdo e
com suporte tecnoldégico como modelagem de dados, informacgdes geograficas, simulacdo de
dados e ferramentas de analytics, é possivel reduzir o nimero de acidentes, engarrafamentos
e promover beneficios, tanto governamentais quanto para a populacdo de diversas classes
sociais. Nesse sentido, o autor ainda destaca que “a gestdo publica precisa, antes de tudo, gerir
a si mesma, para que ao iniciar seu projeto de transformacdo, possa integrar os novos dados e
o conhecimento adquirido as suas informagdes, derivando dai um novo planejamento urbano
integrado”.

Assim, é possivel considerar que, por conta dos aparatos tecnolégicos ligados as TICs,
permite-se a gestdo publica municipal gerenciar em tempo real, de forma mais segura e eficaz,
o fluxo de automaoveis nas vias de trafego, possibilitando, assim, uma melhor gestdo desse setor,
com a reducdo dos acidentes de transitos na capital de MS.

> “Intelligence also needs to be embedded into the management and governance of cities. Intelligent cities manage

the disparate elements of city government and services more effectively — in a more integrated fashion, overcoming
the lack of communication that often interfere with the value delivered by city services”.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este ensaio tedrico teve como objetivo geral analisar as ferramentas tecnoldgicas inerentes
as Cidades Inteligentes, com vistas a reducdo dos acidentes de transito, nos centros urbanos. Por
conta dos procedimentos metodoldgicos delineados e aplicados ao longo da revisdo bibliografica,
foi possivel alcancar o objetivo declarado na parte introdutéria.

Com base nas analises feitas sobre as obras citadas, ao longo deste corpo textual, é possivel
considerar, mesmo que de forma sucinta, que as abordagens conceituais as quais envolvem o
termo Cidades Inteligentes relacionam-se com a implantacdo das TICs como ferramenta para
o desenvolvimento urbano, bem como para mitigar os impactos negativos decorrentes do
processo urbano, ajudando, desta maneira, a superar os desafios apontados pelos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Verificou que tais tecnologias integradas ao mecanismo de gestao publica inteligentes visam
construir uma pauta tecnoldgica sistematica e em formato de rede. Sendo assim, viabiliza-se uma
integracdo entre os setores urbanos, atores, partes interessadas e pessoas em geral, atendendo
ainteresses, sejam eles publicos, sejam eles privados ou sociais, para fomentar uma melhoria na
qualidade de vida, no espaco urbano, integrado aos paradigmas econémicos, sociais e ambientais,
bem como deseja a Organizacdo das Nac¢des Unidas.

Ao longo da pesquisa, pdde-se observar que a dindmica do transito da capital de Mato
Grosso do Sul, Campo Grande, apresentou um consideravel crescimento no nimero de
automoveis, juntamente a um aumento demografico. Diante disso, observou-se que lacunas
precisam ser compreendidas, solucionadas, e as premissas tecnolégicas que implementam as
Cidades Inteligentes tendem a responder a tais demandas sociais.

Com base nos estudos das publicacdes descritas, ao longo do corpo textual, compreende-
se que a problematica emergente, no setor de transito e suas respectivas dimensdes, pode ser
tratada a luz das premissas tecnoldgicas das Cidades Inteligentes. Essas premissas tecnoldgicas
digitais abrem espacos a busca de novos meios de solucdo e/ou melhora nas condicOes e
funcionalidades dos espacos de infraestruturas urbanas.

Este estudo reflexivo considera que a solvéncia de tais problemas, apoiando-se nas
ferramentas integrantes das TICs, dentro da premissa das Cidades Inteligentes, ganha énfase,
principalmente, para os centros urbanos, os quais experimentam elevada expansdo, carentes
de um desenvolvimento mais planejado e racional.

E possivel observar que os debates acerca das Cidades Inteligentes englobam um paradigma
inter e multidisciplinar, pois se demandam estudos que vao desde Ciéncias da Natureza, passando
pelas Ciéncias Sociais Aplicadas. Nesse sentido, estudar fenémenos complexos, tais quais o
processo de urbanizacdo e seus agravantes, exige novas racionalidades nas quais se possibilita
um olhar multidisciplinar das partes interessadas.

Estas partes envolvem os profissionais ligados ao planejamento urbano, contudo, a partir
dos gestores publicos que possam tomar decisdes mais seguras quanto a elevacdo das cidades
a condicdo de Cidades Inteligentes.

Paratanto, sugere-se a pratica de busca de solucGes, por conta da abordagem epistemoldgica
interdisciplinar que, obrigatoriamente, valorize os diversos saberes, os quais poderdo contribuir
para, sendo a eliminacdo total dos acidentes de transito, pelo menos para a reducdo de niveis
aceitaveis.
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Dentre os desafios enfrentados ao longo da pesquisa, ha de se apontar que os debates
académicos, a luz das Cidades Inteligentes, proporcionam areas de discussées pouco desenvolvidas,
tornando-se, assim, um tépico com certo grau de dificuldade. Porém, é exatamente por conta
desse detalhe que se torna emergente a elaboracdo de novos estudos.

Para os proximos estudos, sdo sugeridas atencdes relativas as ampliacdes da margem de
estudo, bem como verificar publicacdo em outras bases de dados, o que possibilitard uma visao
mais abrangente sobre a problematica analisada, dentro do escopo do delineamento deste
trabalho, e, sendo assim, a promocdo de possiveis solugdes para esta problematica tdo complexa.

Por fim, verificou-se que se trata de uma tematica relativamente recente no campo de
desenvolvimento urbano, que necessita de uma ampla discussdo no meio académico.
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