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Resumo: As iniciativas de empreendedorismo social tém chamado a atengdo em razdo da presencga de
estruturas e arranjos institucionais de caracteristicas hibridas, ora mais préximas do setor empresarial
(negdcio), ora mais proximas das organizagGes sem fins lucrativos (social). Este trabalho demonstra a
incursdo historica que permitiu compreender a génese do social business como pratica atual nas relagdes
negdcio-sociedade. Busca-se fomentar o debate sobre o social e o negdcio visando avangar nas discussdes
que ocorrem nas praticas organizacionais dos negdcios de impacto (NI). Neste sentido, a pesquisa aqui
apresentada insere-se no campo dos estudos culturais criticos, apresentando parte de uma pesquisa
baseada nas abordagens da Grounded Theory, (Glaser; Strauss, 1967). Foi realizada uma pesquisa na internet,
acompanhando diariamente, por 36 meses, noticias, artigos e novas enunciagdes sobre os termos “negdcios
sociais”, “social business” e “negdcios de impacto”. Os resultados discutem de modo critico os processos de
racionalizagdo e modernizagdo gerados a partir da producdo social das identidades organizacionais hibridas
que atualmente sdo criadas para causar impacto social. O panorama historico do setor de impacto tragado na
pesquisa evidenciou a trajetdria socioecondmica do social business e, servindo como recurso metodoldgico,
permitiu vislumbrar o embricamento (social-negdcio) como uma mudanca histérica. Esse embricamento
se incorpora como inovagao no discurso e na pratica de negocios evidenciando um paradigma cultural que
vem sendo construido ao longo dos ultimos 75 anos, diretamente influenciado pela Governanga Global de
Desenvolvimento (GGD). As novas praticas de negdcios, baseadas no social business, sdo a expressdo maxima
desse novo paradigma e expressam uma mudanga cultural que resulta em novas tipologias de negdcios que
buscam resolver por meio das trocas econdmicas os problemas tipicos do campo social.

Palavras-chave: negocios de impacto; governancga global de impacto; ONU; organizagdes.

Abstract: Social entrepreneurship initiatives have drawn attention due to the presence of structures and
institutional arrangements of hybrid characteristics, sometimes closer to the business sector (business),
sometimes closer to non-profit organizations (social). This work demonstrates the historical incursion that
allowed us to understand the genesis of social business as a current practice in business-society relations.
It seeks to foster the debate about the social and business in order to advance in the discussions of these
relationships that occur in the organizational practices of impact business (NI). In this sense, the research
presented here is part of the field of critical cultural studies, presenting a part of research based on the
Grounded Theory (Glaser; Strauss, 1967). An internet search was carried out, following daily for 36 months,
news, articles and new utterances on the terms “negdcio social”, “social business” and “negdcios de impacto”.
The results critically discuss the processes of rationalization and modernization generated from the social
production of hybrid organizational identities. The historical panorama of the impact sector that was outlined
in the research, evidenced the socioeconomic trajectory of “social business” and, serving as a methodological
resource, allowed us to envision the imbrication (social-business) as a historical change. The imbrication
between social and business is shown as innovation in business practice and evidences a cultural paradigm
that has been built over the last 75 years. It should be highlighted that such changes are directly influenced
by Global Development Governance (GGD). The new business practices, based on social business, are the
ultimate expression of this paradigm and this cultural change results in new types of business.

Keywords: social business; global governance impact; ONU, organizations.

Resumen: Las iniciativas de emprendedurismo social han llamado la atencién en virtud de la presencia de
estructurasy arreglos institucionales de caracteristicas hibridas, a veces mas préjimas del sector empresarial
(negocio), a veces mas projimas de las organizaciones sin fines de lucro (social). Este trabajo demuestra
la incursion histérica que permitié comprender el génisis del social business como practica actual en las
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relaciones negocio-sociedad. Se busca fomentar el debate sobre lo social y el negocio para avanzar en las
discusiones que ocurren en las practicas organizacionales de los negocios de impacto (NI). En este sentido, la
investigacion que aqui se presenta se enmarca en el campo de los estudios culturales criticos, presentando
parte de una investigacion basada en los enfoques de la Grounded Theory, (Glaser; Strauss, 1967). Se realizd
una busqueda en internet, siguiendo diariamente, durante 36 meses, noticias, articulos y nuevos enunciados
sobre los términos “negdcio social”, “social business” and “negdcios de impacto”. Los resultados discuten de
modo critico los procesos de racionalizacién y modernizacion generados a partir de la produccién social de las
identidades organizacionales hibridas que actualmente son creadas para causar impacto social. El panorama
historico del sector de impacto trazado en esta investigacion permitié vislumbrar el entrelazamiento (social-
negocio) como un cambio histérico. Este entrelazamiento se incorpora como innovacién en el discurso y
en la practica de los negocios dejando evidente a un paradigma cultural que en construccion a lo largo de
los ultimos 75 afios, influenciado por la Gobernanza Global del Desarrollo (GGD). Las nuevas practicas de
negocios basados en el social business son la expresion maxima de este nuevo paradigma y expresan un
cambio cultural que resulta en nuevas tipologias de negocios que buscan resolver por medio de intercambios
econdémicos los problemas tipicos del campo social.

Palabras clave: negocios de impacto; gobernanza global de impacto; ONU; organizaciones.

1 INTRODUGCAO

A sociedade tem vivenciado o fendmeno do social business como um modelo que resolve
problemas ndo atendidos pelos negdcios tradicionais (Simanavicius et al., 2021). No Brasil, o
empreendedorismo de impacto social esta avancando rapidamente (Baggenstoss; Donadone,
2013; Barbalho; Uchoa, 2019; Barki; Rodrigues; Comini, 2020). Comini (2016) destacou que, cerca
de 20 anos atras, poderiamos observar “dois mundos”: o dos negdcios e o da sociedade civil, que
estavam longe um do outro e que resistiam a trabalhar juntos. Para a autora, independentemente
das razGes que levaram a abordagem anterior de empresas do setor privado e organizacdes sem
fins lucrativos, o fato é que, hoje, um didlogo ndo é apenas possivel, mas visto como essencial
para se alcancar uma relacdo “ganha-ganha” [grifo da autora].

Para Barki (2015), os negdcios sociais tém surgido como resposta a alguns dos dilemas criados
pelo capitalismo. Para o autor, mais do que um conceito fechado, sdo modelos que despontam
como uma filosofia para repensar e influenciar a forma de se fazer negécio. O social business se
sobressai no campo discursivo como uma nova “mentalidade de negdcios” que se caracteriza,
principalmente, como sendo a transicdo de um modelo mental industrial para um modelo humanista
que se da pela aprendizagem de competéncias especificas (Barki; Rodrigues; Comini, 2020). Esse
novo paradigma preconiza que, no mercado atual, ndo é mais desejavel que um negdcio somente
atenda a necessidade dos acionistas de gerar dividendos. Espera-se também que os negdcios tenham
como diferencial um propdsito que va para além das necessidades individuais de stakeholders.

Recentemente, os negdcios sociais (NS) valeram-se de uma mudanca etimoldgica em sua
denominacdo, passando a ser chamados também de negdcios de impacto (NI) (Barki; Rodrigues;
Comini, 2020). Observa-se que este novo modelo se estrutura na ambivaléncia resultante
da mescla de uma racionalidade construida a partir da arena “social” e uma racionalidade
instrumental orientada ao “negdcio”. Estariam estes dois campos em fusdo? Ou diante de uma
crise de paradigmas?

Este artigo se prop8de a demonstrar ao leitor uma incursdo histdrica que permitiu
compreender a génese do social business como nova pratica social nas atuais relagdes negocio-
sociedade. A histéria € um recurso de pesquisa que se constitui por exceléncia em instrumento
da desnaturalizacdo do social e auxilia a entender como a sociedade e o mercado constroem
seus relacionamentos, vinculos e organizagoes.
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2 METODOLOGIA

Este estudo adotou como quadro de referéncia as abordagens da Grounded Theory
ou Teoria Fundamentada em Dados (TFD) (Glaser; Strauss, 1967, apud Charmaz, 2009), uma
metodologia de pesquisa qualitativa derivada da escola socioldgica de Chicago. No entanto, é
importante destacar que este artigo apresenta, especificamente, uma das categorias de andlise
que emergiram no resultado global da pesquisa “guarda-chuva”. Ou seja, aqui, apresentam-se
as reflexdes acerca de parte da pesquisa que se refere a fase conceitual, dando-se destaque a
andlise de documentos digitais.

Desta forma, cabe destacar que, no decorrer da pesquisa, utilizou-se a internet como fonte
principal, visto que ela ofereceu vastas oportunidades para analises textuais de materiais digitais
gue estavam disponiveis para compartilhamentos publicos nos sitios eletrénicos das organizacées
do ecossistema de NI. A respeito do uso da internet como ferramenta complementar de pesquisa,
destaca-se ainda o uso do recurso “Google Alerts”. Esse é um servico do Google que retorna
resultados de um termo a caixa de e-mails do usuario, sempre que for encontrada nova citacdo
de um termo predeterminado.

Neste sentido, foi predeterminada a palavra composta “negdcios sociais” e “social business”
e “negdcios de impacto”. Por este procedimento, foi possivel acompanhar diariamente, durante
36 meses, noticias, artigos e novas enunciacdes a respeito do tema de pesquisa. A internet
também permitiu analisar as estruturas organizacionais, as aliancas e os vinculos sempre que
estes elementos estavam descritos nos sitios eletrénicos das organizacdes observadas. Também
foram analisados materiais como aulas, apresentacdes, capacitagdes e discussdes em rede dos
sujeitos acessados por contatos pessoais com estas redes e com os participantes dessas.

Os materiais relacionados na coleta do corpus tedrico foram analisados sob trés critérios
inter-relacionados: a) a perspectiva analitica das categorias emergentes, b) a abordagem de
mapeamento temdtico e c) a triangulacdo dos incidentes histdricos culturais criticos para a
reconstrucéo histdrica das temdticas emergentes.

A analise dos dados, enquanto tratamento da informacdo contida nos documentos, colocou
em destaque os seguintes critérios metodoldgicos:

De onde vem os dados? Quem participou da construcdo deles? Qual era a inten¢do dos
autores? Os participantes fornecem informacdes suficientes para uma interpretacdo
plausivel? Temos conhecimento suficiente de suas esferas da vida relevantes para lermos
as suas palavras com alguma compreensdo? (Charmaz, 2009, p. 63).

De modo pratico, a Figura 1 procura exemplificar o procedimento técnico adotado na
analise do corpus tedrico. Utiliza-se como exemplo uma reportagem jornalistica que retornou a
partir da ferramenta do Google Alerts. Observe:
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Figura 1 — Exemplo do método de analise de textos existentes
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Fonte: Reportagem do Jornal Valor Econdmico (SP), julho de 2021.

Na TFD, na medida do possivel, precisamos situar os contetdos dentro de seus respectivos
contextos. Deste modo, as analises das informacdes textuais buscaram elucidar o significado da
acdo e explicar o contexto social e historico que os dados apontavam. O mapeamento tematico
permitiu a regressao a marcos historicos, eventos politicos, sociais e mercadoldgicos. Em sintese,
uma reconstrucao histérica que, no decorrer da pesquisa, foi sendo sistematicamente triangulada
e comparada com as categorias tematicas emergentes da pesquisa.

A partir da no¢do de que teoria e método sdo considerados interdependentes (Vergara,
2010), o mapeamento tematico aqui apresentado analisou producdes significativas dos sujeitos
politicos engajados na tematica do impacto. Categorizaram-se discursos, relatos, imagens e
representacdes geradas e construidas pelos fatos sociais e histéricos analisados.

3 REVISAO TEORICA

Esta secdo elabora um entendimento geral de como as abordagens do social business e
os NI estdo inseridas no debate tedrico. A revisdo bibliografica sinaliza os principais conceitos
encontrados na literatura.

3.1 Conceituagdes de Negdcios de Impacto (NI)

O empreendedorismo social é frequentemente citado como um campo novo e em rapida
expansdo (Baggenstoss; Donadone, 2013; Barbalho; Uchoa, 2019). Diversas matérias publicadas
na midia revelam esse fenémeno, destacando que os NS comecam a se profissionalizar e estdao
revolucionando o campo empresarial (Barbalho; Uchoa, 2019).

No cenario internacional, as conceituagdes mais recentes descrevem os negdcios sociais
como negdcios de impacto (NI), cuja finalidade é o movimento para resolver problemas sociais,
incentivando a evolugdo das ideologias atuais (Hysa et al., 2018). Esta concepcdo adota o NI como
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uma alternativa ao capitalismo obsoleto e a ineficiéncia do mercado. Nesta perspectiva, os NI
tém sido vistos como uma nova ideologia, que utiliza um conjunto diferente de ferramentas e
ideias para desafiar os problemas da sociedade (Hysa et al., 2018).

No entanto, Hysa et al., (2018) destacam que existem duas visdes diferentes sobre os NI: por
um lado, temos o grupo que vé o NI como uma nova ideologia, capaz de mesclar os elementos
economico e social (Marquez; Refico; Berg, 2009; Yunus, 2017, apud Hysa et al., 2018); por outro
lado, existe outro grupo, que vé o Nl como um truque para obter lucro usando problemas sociais
(Tavignot, 2016 apud Hysa et al., 2018).

Laylo (2018) define os NI como “atividade empreendedora que serve principalmente
a um objetivo social”. Este autor verificou quatro condi¢des que, em nivel macro, facilitam
a consolidacdo dos NI, a saber: governanca, abordagem econdmica socialmente inclusiva,
servicos financeiros acessiveis e cultura empreendedora, como condi¢des supostamente vitais
e complementares para a formacdo dos NS na sociedade (Laylo, 2018).

Para Bencheva, Stoeva e Todorova (2018), os NI sdo criados para atingir objetivos sociais
(superar a injustica e as desigualdades sociais) de grupos vulneraveis de pessoas ou alcancar
importantes objetivos publicos nos campos da ecologia e do desenvolvimento sustentavel, bem
como sujeitar sua atividade econdmica a objetivos de lucro que favorecam as partes interessadas.

Siaw et al. (2017) afirmam que o envolvimento da sociedade civil com NI € uma convergéncia
natural. Para os autores, os NI visam aliviar problemas sociais e econdmicos causados pela
pobreza, salde precaria, alimentos ndo saudaveis, fumo, alcool, jogos de azar, comportamentos
de risco, desemprego, alfabetizacdo deficiente e outros determinantes sociais da satude (Siaw et
al. (2017). Assim, nesta perspectiva, o NI é uma entidade comercial sem dividendos e sem fins
lucrativos, mas, como as empresas com fins lucrativos, devem ser sustentaveis.

Para Valerie et al. (2017), o valor criado por um NI precisa ser considerado em trés niveis
diferentes, a saber: individuos, organizacdes e sociedade. Para os autores, embora a maior
parte da literatura sobre modelos de negdcios considere o valor no nivel da empresa, poucas
contribuicdes levam em consideracdo o valor criado para individuos ou para a sociedade. Assim,
por esta razao, estes autores consideram que “alcancar o design e aimplementacdo de modelos
de negdcios sociais nos paises em desenvolvimento ainda é problematico” (Valerie et al., 2017,
p. 48).

Daraban (2016) define o empreendedorismo social e os NI como o uso de uma abordagem
empreendedora para resolver problemas sociais. Nesta perspectiva, os empresarios identificam
e exploram oportunidades para criar valor em um contexto de mercado. Os empreendedores
sociais fazem o mesmo, mas seu foco central é mudar a sociedade para melhor (Daraban, 2016).
Para Daraban (2016), existe uma grande variedade de NI que operam em todo o mundo usando
de estruturas e estratégias organizacionais bastante diversificadas.

Estas estratégias vao desde organizacBes sem fins lucrativos até organizacdes puramente
comerciais. No entanto, o que todos eles tém em comum é o compromisso de promover o bem
social, combatendo a pobreza extrema, a falta de acesso a assisténcia médica, o analfabetismo,
as ameacas ambientais e muitas outras questdes que a sociedade enfrenta (Daraban, 2016).

Por outro lado, Steiner e Simon (2016) destacam que, no Reino Unido, o conceito de
empresa social, que emergiu de uma tradicdo cooperativa radical, foi estendido ao longo do
tempo para incorporar também o que Teasdale (2012) apud Steiner e Simon (2016) rotula
de NI — organizacGes que tém um objetivo social explicito, mas que ndo tém restricdes de
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propriedade, ativos ou pagamento de dividendos aos acionistas (Steiner; Simon, 2016). Por isso,
0 autor destaca que as estruturas de apoio atuais no Reino Unido favorecem empreendedores
sociais relativamente privilegiados, em vez de abranger e capacitar os grupos minoritarios sociais
desfavorecidos que mais necessitam.

Goyala, Bruno e Mahadeo (2015) descrevem os NI como sendo empresas voltadas para a
base da piramide. Os autores buscaram identificar alguns desafios desse modelo de negdcios.
Assim, os desafios dos NI vistos como organizagdes que atendem pobres incluem: imperfeicdes
de mercado; dilemas éticos; identidade perdida; recursos escassos; dificuldades de identificar
necessidades reais do mercado; e dificuldades de se quantificar o impacto socioeconémico
(Goyal; Sergi; Jaiswal, 2015).

Masseti (2012) definiu os NI como organizacdes que objetivam ou utilizam o know-how
do mercado para solucionar os problemas sociais e ambientais (Massetti, 2012). Para Porter
e Kramer (2011), os NI poderiam se tornar um complemento ao trabalho de outros agentes,
como governo e terceiro setor. Poderiam, portanto, ser considerados “o capitalismo como ele
deveria ser” (Martins, 2015, p. 49), ndo somente com a competi¢cdo por incrementos triviais em
atributos de produtos e parcela de mercado, mas sim o de atender a necessidades essenciais
dos individuos.

Marquez, Refico e Berger (2009) trouxeram para a conceituacao dos Nl a no¢do de economia
de escala. Explicam os autores que, para os negdécios serem desenvolvidos como organizagdes
da sociedade, o valor econémico deve ser definido como a capacidade de sustentabilidade, ou
seja, capacidade de operar indefinidamente. Esta perspectiva associa 0s negdcios a um processo
produtivo que alcanca a maxima utilizacdo dos fatores produtivos envolvidos no processo,
procurando como resultado baixos custos de produgdo e o incremento de bens e servicos
(Marquez; Refico; Berger, 2009).

Trexler (2008) avaliou os NI de forma um pouco mais ampliada. Para ele, a empresa social
€ a que combina valores de dois dominios conceituais aparentemente distintos. “Dentro do
componente ‘social’ estd embutida uma matriz de valores associados ao comportamento com
uma orientacdo além do mercado, estado ou self; da mesma forma, o termo ‘Enterprise’ vincula a
valores associados a negdcios, comércio, finalidade e estrutura corporativa” (Trexler, 2008, p. 5).

4 RESULTADOS
4.1 O panorama histérico cultural do setor de impacto

Investigar o hibridismo entre social e negdcio para além do campo das organizagdes,
pressupds conecta-lo a pluralidade de interesses envolvidos nas arenas sociais. A reconstrucdo
histérica apresentada na sequéncia correlacionou os NI e o social business com as estratégias
da Governanca Global do Desenvolvimento (GGD). Destaca-se que a expressdo “governanca
global”, apesar de gestada desde a Paz de Versalhes® (1919-1920), toma forma nos anos de 1980,
conforme Veiga (2013). Observe:

[...] comecou a legitimar-se entre cientistas sociais e tomadores de decisdo a partir do final
da década de 1980, basicamente para designar atividades geradoras de instituicdes (regras
do jogo) que garantem que um mundo formado por Estados-Nacdo se governe sem que

disponha de governo central (Veiga, 2013, p. 13).

* 0 Tratado de Versalhes foi um tratado de paz assinado em 1919, pelas poténcias europeias, o qual encerrou
oficialmente a Primeira Guerra Mundial, sendo que a Alemanha o classificou como diktat (imposicdo).
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O Quadro 1 demonstra a cronologia de eventos nacionais e internacionais que, analisados de
forma sistémica, ajudam a compreender a formacdo do social business como um novo paradigma
cultural que orienta as relacdes negdcio-sociedade.

Quadro 1 —Cronologia de eventos que se destacam para formar o paradigma do social business

Tempo Evento Contexto sociocultural
Frietis 6 e Unides Formada no penodo pds-guerras, por paises que se
1945 (ONU) reuniram voluntariamente para trabalhar pela paz e pelo
desenvolvimento mundiais (ONU, 2019).
O discurso de posse do entdo O Banco Mundial tomou as rédeas do debate, sob a
presidente dos Estados Unidos | gestdo de Robert McNamara, e trouxe a reducdo da
1949 |Harry Truman “cria” a nogdo de |pobreza como um de seus cernes, construindo uma
subdesenvolvimento. definicdo “politico-intelectual” de combate a essa mazela
(Pereira, 2009).
EUA estabelecem a lei de
filantropia corporativa, Nesse periodo, a empresa A. P. Smith Manufacturing
1953 determinando que uma Company enfrentou problemas com os seus acionistas,
corporacdo poderia buscar o que contrariavam a doacdo de recursos financeiros a
desenvolvimento social (Ashley; |Universidade de Princeton (De Benedicto, 2007).
Coutinho; Tomei, 2000, p. 2-5).
Carta de principios dos A partir da metade dos anos 50, o conceito de
dirigentes cristdos de empresas, |responsabilidade social ganha espaco no setor privado,
publicada pela Associa¢do de demonstrando a compreensdo de que as empresas
1965 - o . . L
Dirigentes Cristdos de Empresas |também seriam responsaveis pelo dano causado ao
do Brasil (ADCE- Brasil) (Rocha; |ambiente em que atuavam (Bertoncello; Chang Junior,
Arend, 2019). 2007).
The New York Times Magazine
publica em 13 de setembro o O economista Milton Friedman, ao fazer a critica da RS,
1970 |artigo “The Social Responsibility |declara que a Unica responsabilidade social das empresas
of Business is to Increase its é aumentar seu lucro.
Profits".
Primeira reunido de chefes de Estado organizada pelas
A NacGes Unidas (ONU) para tratar das questGes relacionadas
Conferéncia de Estocolmo — . ~ : . , .
. : a degradacdo do meio ambiente, é reconhecida como um
realizada entre os dias 5 e 16 . ~
1972 . . marco nas tentativas de melhorar as relacdes do homem
de junho de 1972, na capital da . . . .
. com o meio ambiente e, também, por ter inaugurado a
Suécia, Estocolmo. S ) N
busca por equilibrio entre desenvolvimento econémico e
reducdo da degradacdo ambiental.
L Em 1976, Yunus constatou as dificuldades de pessoas
O professor indiano Muhammad . )
o L pobres em obter empréstimos na aldeia de Jobra, em
Yunus inicia empréstimos na . . o
1976 : Bangladesh, recém-separado do Paquistdo, e inicia
aldeia de Jobra para pobres no . . . s .
S . empréstimos na aldeia que mais tarde ficardo conhecidos
Paquistao. } Y
como microcrédito.
Na década seguinte, o entendimento de pobreza altera-se
A G epande & canoapds, e surgem dols enfoc!ues principais —a nogdo de pobreza
: o como privacgdo relativa, em que alimentagao, conforto,
o conceito restritivo de . 2 . 25
. acesso a necessidades basicas e cumprimento de papéis
pobreza para além enquanto o o . . R
1980 . sociais passam a ser indispensaveis para uma vida digna;
sobrevivéncia fisica, impondo _ .
. . o segundo, definido pelo Consenso de Washington, em
niveis de consumo minimos . . . .
. que o crescimento econémico e a riqueza gerada a partir
(Martins, 2015). . . °.
desse teriam como consequéncia o beneficiamento da
populacdo pobre (Crespo; Gurovitz, 2002).
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Tempo Evento Contexto sociocultural
1983 |Fundacio do Grameen Bank Com sede em Daka, Bangladesh, o Grameen Bank é o

primeiro banco do mundo especializado em microcrédito.

O Relatério Brundtland de 1987
das Nacgdes Unidas inicia um
debate sobre desenvolvimento

O desenvolvimento sustentavel fica definido como a
nocao de que é preciso suprir necessidades presentes
sem comprometer a capacidade das préximas geracoes
de suprir necessidades futuras, com um melhor uso dos

na Base da Piramide, pela
Editora Bookman.

1987 . ~ - . . ) ~
sustentavel e propde estratégias |recursos naturais, considerando a inter-relagdo entre
para tanto. pessoas, recursos, meio ambiente e desenvolvimento

(ONU, 1987).
Ao longo dos anos 1990, a sustentabilidade é inserida no
John Elkington, cientista social discurso das empresas privadas e passa a ser discutida
1990 |inglés, cunhou o termo triple pelo segundo setor, que objetiva a mensuracdo de
bottom line. resultados de uma empresa por meio de trés dimensdes:
economico, social e ambiental (Elkington, 1999).
Nos anos 1990, a geracdo de impacto socioambiental
comeca a ser vista como papel também das empresas,
ECO 92 — Conferéncia Mundial | desafiando o senso comum de que as empresas podem

1992 |realizada no Rio de Janeiro — lucrar causando problemas sociais, tal como a poluicdo,

Brasil e advogando que o que deve ocorrer é justamente o
contrario —as empresas devem lucrar ao solucionar
problemas sociais.
Fundada pelo empresario Stephan Schmidheiny,
hoje atua em 21 paises. Criada para impulsar o

. ~ . desenvolvimento sustentavel mediante aliangas entre
Criacdo da Fundacdo Latino- . L e
. . a empresa privada e as organizacgdes filantrépicas.
1994 | Americana Avina com sede no , .
. Seu enfoque estd em gerar processos colaborativos
Chile ; ,
gue melhoram a qualidade de vinculos entre
empreendedores, empresas, organizacdes da sociedade
civil, setor académico e instituicdes governamentais.
Fundacdo do Banco Palmas em | Financgas sociais, microcrédito e desenvolvimento

1988 . LT S

Fortaleza, Brasil. territorial sdo as diretrizes do Banco Palmas.
O professor indiano Amarthya O trabalho do filésofo Adam Smith foi uma motivacdo
Sen publica o livro: Development | para Amartya Sen. A teoria da escolha social e a teoria
as Freedom, pela editora Oxford |da justica de John Rawls foram inspiracdes para o seu
University Press. Cria-se a trabalho sobre a justica social baseada em liberdades e

1999 abordagem das capacidades. capacidades individuais (Sen, 2009).

Peter Spiegel e Siomara ) . , ,
: Biografia de Yunnus que apresentou uma saida do circulo
Fernandes Costa publicam o . .
: : vicioso da pobreza, a partir da aposta do Gremmen Bank
livro Grameen — The banking for o o
: . na dignidade, na forca empreendedora e na criatividade

poor, traduzido no Brasil como O ) . . N

) de todo ser humano, inclusive dos que vivem na miséria.
Banqueiro dos Pobres.
O estabelepe 0 ObJet]\{oAs . |S3do elencados oito objetivos de combate a pobreza a ser

2000 |de Desenvolvimento do Milénio .

alcancados até o final de 2015 (ONU, 2019).
(ODM).
Nesta obra, Prahalad mostrou o potencial dos mercados
de baixa renda, situados em paises pobres e de grande
8 pisfsser e Eeliribaene populagao..l\/lostra que e possivel criar, a partir de agbes
. do setor privado, meios para reduzir os problemas
Krishnarao Prahalad, ou C. K. . : .
) . cronicos da pobreza e da desigualdade social, sem
Prahalad lanca o livro A Riqueza . - .
2005 necessariamente esquecer os objetivos corporativos da

obtencdo de resultados e de sobrevivéncia empresarial.
Cria-se a nocdo de geracdo de valor compartilhado —a
ideia de aderecar problemas sociais com modelos de
negdcios (Porter; Kramer, 2011).
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Tempo Evento Contexto sociocultural
O professor indiano Muhammad
2006 Honns el o premio Molsl O termo negadcios sociais ganha notoriedade.
da Paz pela fundacdo do Banco
Grameen.
Foi o primeiro e principal evento internacional com foco
exclusivo em negdcios sociais (SEWF,2018). Em 2008, foi
realizada a primeira edi¢do na cidade-sede Edimburgo. Os
e o el T Wi féoruns ja foram realizados nas seguintes cidades:
. a 2009 — Melbourn; 2010 — S3o Francisco; 2011—
Forum (SEWF) em Edimburgo®, ) : . )
o Reino Unido. Johannesburg; 2012 — R.|o de Janeiro; 2013 — Calgary;
2014 — Seoul; 2015 — Milan; 2016 — Hong Kong; 2017
— Christchurch; 2018 — Sewf retornou a Edimburgo nos
2007 dias 12 a 14 de setembro de 2018 (Sewf, 2018); 2019 —
Etidpia.
Criacdo, pelo G-8 da Forca Tarefa | Criada pelos lideres do G-8 com atores da sociedade
de Finangas Sociais no Reino civil no Reino Unido (site gsgii.org, site socialfinance.uk,
Unido. 2020).
A crise econdmica de 2007/2008 foi uma conjuntura
econdmica global durante a crise financeira internacional
precipitada pela faléncia do tradicional banco de
2008 | Crise mundial investimento estadunidense Lehman Brothers, fundado
em 1850 (Wall Street Jounal, 2010). Outras grandes
instituicdes financeiras (em efeito domind) quebraram,
no processo conhecido como “crise dos subprimes”
(Pritchard, 2010; Zuckerman, 2011).
O Yunus Social Business (YSB) € um fundo de
Fundacdo da Yunus Social investimento sem fins lucrativos que transforma doacdes
2011 . e . - . . . .
Business — Global Initiatives. filantrépicas em investimentos em negdcios sociais
sustentaveis (Yunnus Social Business, 2018).
Reah_zac;aq ce .SEWF na el O tema do SEWF2012 foi “Negdcios Sociais: Investindo
do Rio de janeiro, Brasil, tendo ” A ) .
como curador Lee Davis (Projeto por lmpacm , com enfasg em atrair novo ,ca.p|tal d‘? .
Brasil 27, 2015) investidores privados e publicos para negdcios sociais.
Conferéncia da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel
2012 |Realizacdo da Rio + 20 —que foi realizada em junho de 2012 no Rio de Janeiro,
Brasil.
Criacdo do Fundo Latino- Criado pela Fundacdo Avina, Omidyar Network e a
Americano de Inovacdes paraa |Fundacdo Rockefeller e destinado a apoiar iniciativas
Economia de Impacto (Projeto  |fomentadoras da economia de impacto na América Latina
Brasil 27, 2015). (Projeto Brasil 27, 2015).
, . . oo . | O Projeto surgiu com o intuito de mapear os NISA em
Inicio do Projeto Brasileiro Brasil e - . .
27 27 estados brasileiros, para a_u>_<|||ar e encorajar atuais e
futuros empreendedores sociais (Projeto Brasil 27, 2015).
2013 No Brasil, SEBRAE publica a Estas diretrizes estratégicas tinham o objetivo
primeira cartilha: Diretrizes geral de estabelecer os eixos estratégicos para o
Estratégicas para Atuacdo do atendimento SEBRAE aos negdcios sociais, contribuindo
Sistema SEBRAE no mercado de |para a sustentabilidade e o fortalecimento desses
negaocios sociais. empreendimentos (SEBRAE, 2013, p. 4).

* Disponivel em: http://sewfonline.com/about/. Acesso em: 5 abr. 2021.
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Tempo Evento Contexto sociocultural
Foram alocados USS 1,3 bilhdo
em investimentos de impacto na | Pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Private Equity
2014 |América Latina em 2014 e 2015. | e Venture Capital (ABVCAP).

O Brasil foi o segundo maior (Revista Epoca Negdcios, 2018).°

mercado da regido.
Publicacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Sdo elencados 17 objetivos de combate a pobreza a ser
alcancados até o final de 2030 (ONU, 2019).

(ODS).
Fundacdo do Grupo Diretor Estabelecido em agosto de 2015 como sucessor e

2015 Global para Investimento de incorporando o trabalho da Forga-Tarefa de Investimento
Impacto (GSG), grupo diretor de Impacto Social estabelecida sob a presidéncia do G8
global independente que catalisa | no Reino Unido (gsgii.org, 2020). O GSG foi registrado
a Carta de Principios para como instituicdo de caridade na Comissdo de Caridade da
Negdcios de Impacto no Brasil Inglaterra e do Pais de Gales (n. 1175658), em novembro
(abril). de 2017.

No Brasil, o SEBRAE publica a
cartilha: Negdcios de impacto
social e ambiental: Transformar

) ) 2t Governo brasileiro institui a Estratégia Nacional de
realidades é um bom negécio.

Investimentos e Negdcios de Impacto e cria o Comité

2087 Criacdo do ENINPACTO no Brasil |de Investimentos e Negdcios de Impacto por meio do
. ~ - ~ 1 Decreto n. 9.244, de 19.12.2017.
Inicio das reunides e articulagdes
do Comité Brasileiro do
ENINPACTO
2019 ARUBIIZEIGOES © EBimeIEmEnts Edicdo do Decreto n. 9.977, de 19 de agosto de 2019.

do ENINPACTO no Brasil
Construcao das Recomendacdes
2020 |para o Ecossistema de Impacto | Em construcgdo.

(2020-2025).
Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

O periodo pods-guerra foi de escassez de recursos naturais, altas taxas de natalidade,
crescimento populacional, concentracdao de pessoas nos grandes centros e de pobreza urbana
(Pereira, 2009). O recorte historico-cronoldgico dos eventos socioecondmicos enfocados destacou,
especificamente, os esforcos da GGD em mitigar pobreza e os problemas sociais no pds-Segunda
Guerra.

Diante das desigualdades e das baixas perspectivas para o desenvolvimento em 1945,
foi fundada a Organizacdo das NacBes Unidas (ONU). Pereira (2009) aponta que, em 1949,
um discurso do entdo presidente dos Estados Unidos (EUA), Harry Truman, “criou” a nocao de
subdesenvolvimento. Neste periodo, o Banco Mundial tomou as rédeas desse debate e, sob a
gestdo de Robert McNamara, trouxe a reducdo da pobreza como um de seus pilares discursivos,
construindo a primeira definicdo “politico-intelectual” de combate a essa mazela (Pereira, 2009).

* Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/Mercado/noticia/2018/07/empreendedorismo-de-impacto-
social-cresce-no-brasil.html
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5 DISCUSSAO

5.1 O social business e os negocios de impacto como reconfiguracées do capitalismo
industrial

Se, na sociedade do pds-Segunda Guerra, o institucionalismo e o socorro financeiro
apontavam solugdes para a economia, por outro lado, as comunidades em geral convergiram para
multicrises no tecido social. Nos EUA, por exemplo, nas décadas de 1960 e 1970, o movimento
dos direitos civis mostrou a capacidade estratégica das minorias organizadas para reivindicar
direitos sociais e politicos que até entdo eram vigentes somente para as classes abastadas. Neste
periodo, o ocidente vivia resisténcias politicas contra ditaduras, como foi o caso da América Latina
a partir da década de 1960. A efervescéncia politica era influenciada pelo movimento dos direitos
civis, pelo desenvolvimento tecnoldgico e pelas novas abordagens organizacionais e politicas.

Os conflitos que marcaram o ano de 1968, em todo o0 mundo, sdo importantes expressdes
do nivel de critica ao capitalismo das sociedades ocidentais no periodo. As formas de organizacado
capitalista e, em especial, o funcionamento das empresas foram alvo dos contestadores. “Essa
critica ndo foi apenas verbal, e veio acompanhada por acdes em proporgdes nada despreziveis
que provocaram inclusive a desorganiza¢do da producdo” (Boltanski, 2009, p. 199).

Também, na Europa, as pesquisas sociais centravam-se na analise dos protestos do maio de
1968 na Franca, e de |a se estenderam a outros paises (Nunes, 2014). Estes movimentos culturais
levavam os tedricos da sociedade a abandonarem a analise dos movimentos sociais enquanto
fendbmenos de agregacdo de individuos movidos por sentimentos de irracionalidade e a proporem
uma abordagem racional dos movimentos sociais (Cohen, 1985 apud Nunes, 2014). A premissa
de que os atores envolvidos nas contestagdes sociais eram guiados pela acdo racional, ou seja,
gue mediam a relagdo custos-beneficios do seu compromisso e mobilizavam estrategicamente
0S recursos necessarios para atingirem os seus objetivos (McCarthy; Mayer, 1977), consolidava-
se a partir da noc¢do intelectual das crises e do subdesenvolvimento.

Nos sistemas sociais, as crises ndo sao produzidas por meio de mudancas acidentais no
conjunto, mas por imperativos sistémicos que sao incompativeis e ndo podem ser integrados
hierarquicamente (Habermas, 2005 p. 13). Assim, nos anos pds-Segunda Guerra, o capitalismo
precisou transformar-se para responder as preocupacdes e a forga reivindicatdria das geracdes
seguintes. Era evidente que a configuracado capitalista nos moldes que se dava ameacava todo o
sistema social que deixasse de satisfazer as classes que ele (capitalismo) supostamente deveria
servir com prioridade (Boltansky; Chiapello, 2009).

Assim, os eventos elencados no Quadro 2, quando correlacionados ao contexto de
mudancas sociais que na atualidade embricaram as relacdes entre o negdcio e o social nas
praticas organizacionais, convergem com o argumento de que os NI expressam a superficie de
um fendmeno socioeconémico que, durante todo seu percurso, alinhou-se ao discurso de uma
Governanca Global de Desenvolvimento (GGD). O social business é, portanto, um fendmeno que
vem se estruturando ao longo dos ultimos 75 anos.

Os paradigmas organizacionais de cada época surgem em interacdo e interdependéncia
entre os paradigmas cientificos formais vigentes (Santos, 2010). Ndo obstante, os negdcios e o
dinheiro sdo estruturas que perpassaram por todos os problemas socioambientais que motivaram
as mudancas institucionais adjacentes e que ocasionaram as novas parcerias e aliancas para novas
praticas organizacionais hibridas. Ao se alinhar as diretrizes de uma GGD, o atual paradigma do
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social business atende a uma demanda de reconfiguracdo das relagdes socioeconémicas no
campo das relacdes negdcio-sociedade.

Os NI, como materializacdo do fendbmeno, podem, portanto, ser compreendidos como um
processo de racionalizag¢do social diante do desgaste das atividades do capitalismo industrial no
campo socioecondmico. A exploracdo das origens do social business aponta que a criacdo da
ONU marcou os processos civilizatorios, bem como as transmutacdes “politico-intelectuais” que
viabilizaram ascensdo e assimilacdo das atuais identidades organizacionais hibridas como uma
resposta estratégica para resolucdo de problemas sociais gerados pelas falhas do capitalismo.

Desde entdo, o embricamento entre a loégica do social e a do negdcio incorpora-se
gradualmente nos espacos organizacionais modernizados e legitimados pela légica de uma
governanca global de desenvolvimento (GGD) que é incorporada nos discursos empresariais
como uma inovacao, cuja forca econdmica é eficiente e capaz de minimizar os efeitos destrutivos
dos mercados capitalistas.

Atualmente, os ODS reforcam a ideia de que a eficiéncia de um negdcio deve estar alinhada
com a légica de desenvolvimento dessa governancga. Deste modo, estabelece-se uma relagao
causal de afinidade eletiva tanto dos campos prioritarios (ODS) a se buscar o impacto quanto da
consciéncia de que estes objetivos ja delimitados pela GGD sdo o caminho mais seguro e legitimo
para o desenvolvimento socioecondémico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Resgatar desde as primeiras iniciativas do hibridismo nas rela¢cdes negdcio-sociedade,
até as defluéncias mais recentes que transmutaram o campo dos negdcios sociais em sua atual
configuracdo como ecossistema de NI, permitiu compreender o embricamento entre o social e
0 negdcio em sua evolucdo tedrico-metodoldgica orientada por uma governanca global para o
desenvolvimento. Esse procedimento permitiu fazer classificaces categdricas tanto a respeito dos
discursos organizacionais e dos modelos de NI presentes no cendrio socioecondmico atual, quanto
das mudancas que essa abordagem vem trazendo para o campo das relagcdes negdcios-sociedade.

O recuo na trajetodria cultural do social business evidenciou o embricamento (social-negocio)
como uma mudanca paradigmatica que vem sendo construida ao longo dos ultimos 75 anos.
Essa mudanca é diretamente influenciada pela Governanca Global de Desenvolvimento (GGD).
O embricamento visto como um fendmeno organizacional teve como marco politico a criagdo
da ONU no ano de 1949. E a partir daf que se da o desenvolvimento da primeira noc¢do politico-
intelectual de combate a pobreza e se inicia a incorporagdo nos discursos organizacionais da
l6gica econdmica também no campo social.

O social business como um paradigma cultural em formacdo perpassou pelos protestos
sociais pelos direitos civis, pelas abordagens pioneiras de inovacdo social e por todas as dinamicas
institucionais subjacentes a estes fendmenos seminais. O que permite concluir que os atuais NI,
como expressdo maxima da integracdo entre o social e o negdcio, sdo hoje organizacdes que,
no plano discursivo, atendem a uma demanda de reconfiguracdo das relagGes socioeconémicas
diante do esgotamento das rela¢des capitalistas obsoletas.

Em conclusdo, este trabalho encerra o entendimento de que o social business ndo se resume
as praticas hibridas, a uma inovac¢do ou a um tipo organizacional especifico. Ele foi tratado nesta
analise como um paradigma socioecondmico, cujas representacées vém promovendo rupturas
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simbdlicas que modificam a experiéncia do fazer “negocio” e do fazer “social” nas suas formas
puras. Essa reconfiguracdo descreve uma conjuntura social na qual o sistema capitalista livra-
se de entraves ligados ao seu modo de acumulagdo anterior. Destaca-se que o capitalismo, ao
reconfigurar suas organizacdes, incorpora e ameniza parte da critica e das reivindicacGes de
justica que o proprio sistema também provoca.
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