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Resumo: Em decorréncia da grave crise econémica a qual o pais vem enfrentando, o presente artigo discute os
impactos a que trabalhadores informais se veem diariamente expostos, reconhecendo que ndo se restringem
ao ambito concreto e objetivo, como, por exemplo: a falta de respaldo legal e burocratico por parte de suas
fungdes ocupacionais; circunstancias fisicas e do ambiente de trabalho; acesso a mercadorias, entre outros,
mas também, ao aspecto simbdlico e cultural desse processo. Sob a dtica psicossocial, o individuo constituido
pelas esferas sociais, econdmicas, politicas e culturais, caracterizado por um sistema dinamico e dialético,
apropria-se dos elementos simbdlicos conferindo sentidos e significados as suas atividades como parte
de sua formagdo no mundo. Dessa forma, a proposta apresentada tem como objetivo principal discutir o
fendbmeno da informalidade sob a ética psicossocial, por meio de revisdo bibliografica narrativa, a partir de
um olhar atento as mudangas do cenario sociopolitico e econdmico do pais nos ultimos anos, assim como
a amplitude das novas formas de trabalho, guardando com atencdo a heterogeneidade dos contextos. Os
resultados apontam para os desafios cientificos referentes ao tema, identificam alguns riscos psicossociais
relacionados ao trabalho informal - como rela¢des sociais degradadas; falta de suporte social; insegurancas
no trabalho; imprevisibilidade quanto a remuneragdo; sentimento de vulnerabilidade e descartabilidade — e
postulam sugestdes quanto a modelos de intervengdes.

Palavras-chave: informalidade; trabalho; vulnerabilidade.

Abstract: As a result of the serious economic crisis that the country has been facing, this article discusses the
incidents that informal workers face on a daily basis, recognizing that they are not restricted to the concrete
and objective scope, such as: the lack of legal and bureaucratic support on the part of their occupational
functions; physical circumstances and the work environment; access to goods, among others, but also to the
symbolic and cultural aspect of this process. From the psychosocial point of view, the individual is protected
by the social, compulsory, political, and cultural spheres, characterized by a dynamic and dialectical system,
appropriating symbolic elements giving definitions and meanings to his activities as part of his formation in the
world. Thus, the proposal presented has as its main objective to discuss the phenomenon of informality from
a psychosocial perspective, through a narrative bibliographical review, from an attentive look at the changes
in the socio-political and economic scenario of the country in recent years, as well as the breadth of new
forms of work, keeping in mind the heterogeneity of contexts. The results point to the scientific challenges
related to the theme, identify some psychosocial risks related to informal work - such as degraded social
relationships; lack of social support; insecurities at work; unpredictability regarding remuneration; feeling
of vulnerability and disposability — and calls for suggestions regarding intervention models.

Keywords: informality; work; vulnerability.

Resumen: Como resultado de la grave crisis econdmica que enfrenta el pais, este articulo discute los impactos
alos que los trabajadores informales estan expuestos diariamente, reconociendo que no se limitan al ambito
concreto y objetivo, como, por ejemplo: |a falta de respaldo legal y burocratico por parte de sus funciones
ocupacionales; circunstancias fisicas y del ambiente de trabajo; acceso a mercancias, entre otros, sino
también al aspecto simbdlico y cultural de este proceso. Desde una perspectiva psicosocial, el individuo,
que esta constituido por esferas sociales, econdmicas, politicas y culturales, caracterizado por un sistema
dindmico vy dialéctico, se apropia de los elementos simbdlicos otorgandoles sentido y significado a sus
actividades como parte de su formacién en el mundo. De esta manera, la propuesta presentada tiene como
objetivo principal discutir el fendmeno de la informalidad desde una perspectiva psicosocial, a través de una
revision bibliografica narrativa, prestando atencién a los cambios en el escenario socio-politico y econdmico
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del pais en los Ultimos afios, asi como a la amplitud de las nuevas formas de trabajo, teniendo en cuenta la
heterogeneidad de los contextos. Los resultados sefialan los desafios cientificos relacionados con el tema,
identifican algunos riesgos psicosociales relacionados con el trabajo informal — como relaciones sociales
degradadas; falta de apoyo social; inseguridad en el trabajo; imprevisibilidad en cuanto a la remuneracion;
sentimiento de vulnerabilidad y desechabilidad - y sugieren modelos de intervencién.

Palabras clave: informalidad; trabajo; vulnerabilidad.

1 INTRODUCAO

O crescimento de um pais, em todos os seus ambitos, depende da estruturacdo de suas
bases econdmicas, simultaneamente a estabilizagao financeira de sua popula¢do, visto que am-
bos os fatores se retroalimentam constantemente. Nesta direcdo, a forca de trabalho humano
¢ destruida pela crise, globalmente, por meio da queda na estabilidade dos empregos formais
e pelo aumento da precarizacdo do trabalho estrutural, fazendo-se necessario compreender
essas situacdes, para que seja possivel a criacdo de estratégias interventivas e adaptativas, com
a finalidade de atenuar os efeitos causados aos trabalhadores.

A naturalizacdo desse cenario de crise, desemprego e informalidade se torna, portanto,
condicdo imposta as pessoas que ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho formal e
se veem forcadas a encontrar outras solucdes para sua subsisténcia, por meio da retirada da
possibilidade de se apresentarem como sujeitos produtivos de capital financeiro — ou seja, indi-
viduos empregados formalmente.

E possivel identificar empresas que optam por utilizar trabalhadores informais, que per-
manecem fora da esfera do reconhecimento legal, beneficios trabalhistas e contrato de trabalho.
A falta de leis trabalhistas aplicaveis permite que essas organizacdes operem em um ambiente
desregulamentado, podendo se beneficiar da flexibilidade e da falta de protecdo legal oferecida
aos trabalhadores. No entanto, embora as praticas possam inicialmente parecer vantajosas, elas
tém implicacBes negativas para os trabalhadores e para sociedade como um todo.

Os trabalhadores informais ficam vulneraveis as condicdes precarias de trabalho, salarios
baixos, falta de protecdo social e inseguranca no emprego. Sem contratos, ndo ha estabilidade
financeira nem acesso a beneficios essenciais, como licenca-maternidade, férias remuneradas
e plano de aposentadoria. Ainda enfrentam dificuldades para melhorar sua condicdo socioeco-
ndmica, pois ndo tém acesso as oportunidades de treinamento, desenvolvimento e progressao
na carreira. Isso resulta em um ciclo de pobreza e exclusao.

Por sua vez, essa vulnerabilidade tem consequéncias psicossociais amplas e abrangentes
que ndo influenciam apenas os individuos, mas sim suas interacdes sociais e comunitarias e
também o desenvolvimento econdémico, fazendo-se necessario abordar essa realidade por meio
da implementacdo de politicas e regulamentacdes que promovam a inclusdo social, fornecam
acesso a servicos de salde adequados e criem oportunidades de emprego formal e estavel. Dessa
forma, serd possivel mitigar as consequéncias negativas e promover uma sociedade mais justa
e equitativa, o que impd&e a Psicologia um olhar atento as mudancas, assim como a amplitude
das novas formas de trabalho e do trabalho formal/informal, guardando com atengdo a hetero-
geneidade dos contextos. A partir disso, o presente artigo busca, por meio da consulta, andlise
e discussdo de referenciais tedricos, conhecer melhor o cendrio apontado e discutir a situagdo
dos trabalhadores informais.
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2 METODOLOGIA

Para subsidiar este artigo, foi escolhido o método da pesquisa bibliografica. Conforme Sousa,
Oliveira e Alves (2021), essa abordagem é essencial para a construcdo de pesquisas cientificas,
uma vez que permite obter um conhecimento mais aprofundado sobre o fendmeno em estudo.
Os recursos utilizados na pesquisa bibliografica incluem livros, artigos cientificos, teses, disser-
tacOes, revistas, leis e outras fontes escritas que ja foram publicadas. Trata-se de uma revisdo
narrativa que integra diferentes estudos sobre um mesmo tema: o que se tem produzido, na
literatura cientifica, sobre trabalho informal e vulnerabilidade psicossocial? Assim, identificam-se
0s principais pontos criticos e elementos investigativos mais relevantes. Isso favorece a reflexdo
sobre temas recentes de pesquisa, como € o caso da informalidade no Brasil. Esse método per-
mite 0 acesso a um panorama da produgao de conhecimento sobre o tema e, simultaneamente,
a observacdo de lacunas epistemoldgicas que podem ser tomadas como ponto de partida para
futuras pesquisas (Pautasso, 2020).

E, portanto, fundamental que o pesquisador tenha dominio na leitura e sistematizacdo do
material analisado. As categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores sdo utilizadas
como dados, os textos se tornam fontes, e o pesquisador trabalha com as contribuicdes dos au-
tores e estudos analiticos presentes nesses textos. Assim, este artigo baseia-se exclusivamente
em pesquisa bibliografica, com o objetivo de coletar informagdes ou conhecimentos prévios
sobre o problema a ser investigado. Utilizou-se como fonte para buscar evidéncias cientificas as
bases de dados eletrdnicas Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SciELO, Elsevier e Google Scholar,
e, também, foram classificadas producdes e matérias publicadas na midia.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Um cenario desafiador com impactos significativos para os trabalhadores

O Brasil ainda enfrenta as consequéncias econdmicas provenientes do enfraguecimento
da economia nacional, aimplementacdo de um “novo” plano econémico, o aumento da inflagdo
e a desvalorizacdo da moeda brasileira. No periodo de 2014 a 2018, a conjuntura econémica e
politica do pais se mostrou complexa e com consequéncias significativas nas perspectivas dos
trabalhadores. A partir disso, apresentamos, a seguir, uma analise geral desses anos, destacando
alguns aspectos relevantes.

Janosegundo trimestre de 2014, de acordo com Barbosa Filho (2017), o pais encontrava-se
formalmente em recessao, ocasionando a reducdo da taxa de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB), concomitantemente a diminuicdo de investimentos destinados as esferas de desen-
volvimento. A crise afetou diversos setores da economia, resultando em demissées em massa,
reducdo de investimentos e restricdo de crédito para empresas. Os trabalhadores enfrentavam
dificuldades em encontrar emprego e muitos perderam seus postos de trabalho. A situacdo de
2015 a 2016, devido a instabilidade de emprego e ao aumento desenfreado do desemprego,
configurava-se como um cenadrio prejudicial a sociedade, as organizacdes e aos seus trabalha-
dores (Viana; Silva, 2015).

Em 2016, o impeachment de Dilma Rousseff, presidente da Republica, causou um clima
extremamente conturbado e, logo em 2017, o Brasil passava por uma reforma trabalhista, o
gue gerou mudancas significativas na legislacdo do pais. A reforma flexibilizou algumas normas
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e direitos trabalhistas, provocando debates sobre seus efeitos aos trabalhadores. Houve preocu-
pacles de que as mudancas pudessem causar maior fragilizacdo na posicdo deles, facilitando a
precarizacdo. Ja em 2018 a turbuléncia se manteve diante da posse de um governo considerado
polémico (Millikan, 2018).

A conjuntura econdmica, politica e social do pais ja representava “uma incerteza critica
[...] mais do que um erro estratégico, um erro tragico” (Gongalves, 2018, p. 4). A impoténcia e
negligéncia do Estado em controlar as diversas circunstancias sociais de uma nag¢do se acumulam
em mazelas, acarretando a supremacia de determinadas camadas populacionais em detrimento
de outras classes consideradas inferiores. O aumento do desemprego e a falta de oportunidades
formais de trabalho levaram a um crescimento da informalidade. Muitos brasileiros recorreram
a atividades autdbnomas, trabalho por conta prépria ou empregos informais, sem carteira assi-
nada e sem acesso a direitos basicos. A precarizacdo do trabalho se intensificou nesse periodo.
Por se apresentar enraizada na estruturacao na sociedade capitalista, é possivel afirmar que a
informalidade &, na verdade, sustentada e reproduzida pelo préprio Estado e é, portanto, espe-
rada e programada pela entidade politica vigente. A partir disso, discutem-se as dificuldades e
os desafios que pesam na ampliacdo do mercado informal.

A partir de 2020, o Brasil foi duramente afetado pela pandemia de covid-19, o que acarretou
outras consequéncias. Medidas de distanciamento social, restricdes comerciais e fechamento
de empresas levaram a demissdes em massa e ao fechamento de postos de trabalho, e setores
como turismo, entretenimento e gastronomia foram particularmente afetados. Em suma, o peri-
odo de 2014 a 2022 foi arduo para os trabalhadores brasileiros, com altas taxas de desemprego,
incertezas econdmicas e informalidade persistente. As perspectivas durante a fase foram bem
heterogéneas e variaram de acordo com setores especificos, regides geograficas e outros fatores.
Enguanto alguns setores enfrentavam grandes dificuldades, outros conseguiam se adaptar as
novas demandas e até mesmo expandir.

3.2 Efeitos da pandemia e aumento da vulnerabilidade psicossocial

A crise pds-2015 e a lenta recuperagdo da economia brasileira nos anos seguintes tiveram
desdobramentos profundos para o mercado de trabalho, com taxa elevada de desocupacdo, a
qual, de acordo com Miranda e Gomes (2022), apresentou tendéncia de crescimento com a pan-
demia de covid-19, além das divagacdes acerca dos cenarios que seriam vivenciados. Economistas
e pesquisadores tém investigado as influéncias da pandemia na informalidade e no mercado de
trabalho e apresentado alguns estudos que relacionam a crise econdmica gerada pelo surto e o
aumento da informalidade, os resultados nas condi¢cdes de trabalho e renda dos trabalhadores
informais, assim como a necessidade de politicas publicas para lidar com esses desafios.

E imprescindivel apontar que a pandemia de covid-19 gerou diversas transformacdes, desde
a brusca interrupcdo de recursos, até organizaces de trabalho com dificuldades financeiras, as
reestruturacdes, faléncias, a emergéncia do trabalho remoto e o aumento da informalidade. Foi
possivel observar, pelos noticidrios, que muitas empresas utilizaram estratégias de negociacao,
indo da reducdo de saldrios a retirada de abonos e férias, demissdes em massa, precarizacao do
trabalho, dentre outros.

No Brasil, os efeitos da pandemia foram amplamente significativos, ndo apenas pela que-
da brusca da populagdo ocupada e economicamente ativa, mas, sobretudo, pelo impacto que
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a populacdo informal sofreu, o qual, diferentemente de outras recessées, foi mais significativo
do que em relacgdo ao sofrido pelos trabalhadores do mercado formal (Vieira; Ataide; Curvina,
2022). Justamente por isso, fez-se necessario um olhar contextual diante das praticas informais,
sobretudo aquilo que motiva (ou obriga) o individuo a exercé-las, especialmente em tempos
“pds-pandemia”.

E a sexta vez na histdria que uma doenca recebe alto nivel de alerta e constitui um potencial
risco a saude publica. O termo pandemia é utilizado para caracterizar a distribuicdo geografica
de uma doenca, ndo a gravidade; portanto, sua designacao de surto refere-se ao grau de propa-
gacdo, ou seja, de calamidade global. A covid-19 corresponde a uma familia de virus causadores
de infeccdo e insuficiéncia respiratoria, denominada coronavirus; contudo, o quadro clinico pode
variar, desde infecgOes assintomaticas, sindromes gripais, até quadros respiratorios graves. Ao
todo, sdo reconhecidos sete patégenos da doenca em humanos (Organizacdo Mundial da Saude
[OMS], 2020).

De acordo com as especificidades de cada regido, gestores estaduais e municipais ado-
taram medidas de contingenciamento no avanco da covid-19, conforme cita Mendes (2020),
como decretos estaduais que preconizavam o fechamento de comércios e estabelecimentos
ndo essenciais, de carater econémico e social, considerados com alto risco para transmissao.
Durante as iniciativas pautadas por lei, sobre as medidas de isolamento e confinamento social,
como também suspensdo dos servicos e das atividades comerciais, suscitaram-se varios deba-
tes e manifestacdes sociopoliticas quanto a priorizagcdo da economia em contraponto a saude,
equiparando-se e ameacando os principios humanos em prol de valores monetdrios. A questdo
emergente era a disseminacdo e exposicdo ao virus, mas também o alarmante risco de demissdes
por aqueles que advogavam pelo fim da quarentena em virtude dos préprios interesses capitais
(Arrais et al., 2020; Silva; Pires; Pereira, 2020).

Dentre as providéncias adotadas pelo governo federal, sob responsabilidade do ministro
da Economia, em 16 de marco de 2020, foi anunciado o plano de garantia econdmica durante
0 avanco da pandemia, por meio de agdes que reduzissem o impacto de gastos e impostos das
empresas. Apoés varias contestacdes sobre a determinagdao anterior, o ministro da Economia
divulgou a Medida Provisoéria n. 936, de 12 de abril de 2020, a qual instituiu o programa que
oferece medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica e de emer-
géncia de saude publica internacional (Brasil, 2020), do qual fazem parte o beneficio do Auxilio
Emergencial, no valor de RS 600, pago por trés meses, destinado a trabalhadores informais, mi-
croempreendedores individuais (MEI), autbnomos e desempregados, como também o Programa
Emergencial de Manutengao do Emprego e da Renda, oferecendo parcelas de pagamento nas
situacdes de reducdo da jornada de trabalho ou suspensdo contratual, conforme acordo coletivo
ou individual (Tavares, 2020).

As medidas iniciais, desde o comeco da pandemia, ndo trouxeram o avanco desejado, visto
que a prioridade do governo federal abarcava a manutencado da economia, preocupada com o
giro de capital, e pouco investimento em saude publica no pais. Em plena crise de covid-19, o
entdao ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, em 16 de abril, foi destituido de seu cargo
pelo presidente da Republica Jair Messias Bolsonaro, apds divergéncias em relagdo a medida
de isolamento social e tratamento da doenca. Posteriormente, Nelson Teich assumiu o novo
cargo, mas pediu exonera¢cdo em menos de um més de mandato. Em seguida, quem assumiu a
gestdo do Ministério da Saude foi o ministro interino Eduardo Pazuello, mas este também deixou
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0 cargo, tendo como sucessor o ministro Marcelo Queiroga (Benites; Jucd; Borges, 2020; Juca,
2020, Loureiro; Monnerat, 2021).

A principal estratégia do governo visou amparar o sistema na busca por expansao da eco-
nomia, concedendo bilhdes em créditos aos bancos, porém acabou por evidenciar e agravar a
situacdo de desigualdade socioeconémica no pais, diante de politicas inexistentes e sucateamento
de recursos nas esferas da sociedade que ndo trazem giro monetario. Em todo o mundo, 62% dos
trabalhadores estdao na informalidade, ou seja, mais de dois bilhdes de pessoas, cuja proporgao
tende a aumentar em paises de renda baixa a média. De acordo com os dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022), a informalidade corresponde a uma taxa de 40,1% da populagdo ocu-
pada, diante de 40,2% no trimestre anterior e 39,5% em relagdo ao mesmo periodo em 2021.

Conforme declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), as medidas de con-
tengdo e confinamento, necessdrias em tempos de pandemia, afetaram e ameacaram o bem-estar
social e contribuiram para a pobreza, visto que isso se referia a um dilema: ou a populacdo per-
manecia em casa, com o risco de passar fome, ou se dirigia ao trabalho, com o risco de contrair
o virus. Esta foi uma realidade que tomou proporgao tardia, considerando-se as desigualdades
sociais vivenciadas, diante da acentuada conjuntura de crise social, politica e sanitaria. A prépria
Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) se manifestou em defesa dos trabalhadores, propondo a
universalizacdo dos esquemas de amparo social e aumento da formalizacdo desses profissionais
(Fariza, 2020).

O foco de interesse corresponde aos setores mais vulneraveis do mercado de trabalho.
Isso significa dizer que os trabalhadores as margens da sociedade ndo contemplam as medidas
legais vigentes de forma eficaz. Essa classe trabalhadora, informal e desempregada, afastada de
seus direitos, carece de manter a renda de subsisténcia da familia e encontrou-se em meio as
dificuldades do cendrio contemporaneo de crise econbémica e com risco de exposi¢ao a covid-19.
Isto é, as acBes do governo para proteger a populacdo e combater a pandemia foram ineficientes
e favoreceram a perpetuacao do sistema econémico hierdrquico de privilégio.

A pandemia de covid-19 e as a¢des tomadas pelo governo brasileiro tiveram um impacto
significativo na vulnerabilidade psicossocial dos trabalhadores informais. A perda repentina e
intermitente em relacdo ao futuro tende a gerar estresse, ansiedade e preocupacgdes financeiras.
A auséncia de uma rede de seguranca social adequada para amparar os trabalhadores naquele
momento aumentou a vulnerabilidade, assim como a falta de acesso a beneficios e programas
de apoio supervisionados. Os trabalhadores informais, muitas vezes, enfrentam condicdes pre-
carias de trabalho, mas, durante a pandemia, essas condi¢des foram agravadas, com o aumento
do medo da contaminacdo pelo virus, a falta de acesso a equipamentos de protecdo e a neces-
sidade de continuar trabalhando mesmo em situacdes de risco, o que tendeu a potencializar a
ansiedade, a preocupacdo com a propria seguranca e o estresse.

Embora o governo tenha implementado medidas como Auxilio Emergencial, muitos tra-
balhadores informais enfrentavam dificuldades para acessar esses beneficios. A burocracia, a
falta de informacdes claras e as exigéncias documentais complicaram o processo de solicitagao
do auxilio, deixando muitos trabalhadores sem suporte financeiro. Dificuldades adicionais de
apoio podem ter contribuido para sentimentos de desamparo e desesperanca. As caracteristicas
acima evidenciam adversidades com grandes desafios emocionais. No entanto, houve também
uma reducdo de politicas e programas especificos de suporte psicossocial, o que deixou esses
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trabalhadores com total falta de acesso a servicos de salude mental, aconselhamento e apoio
emocional.

A pandemia evidenciou e ampliou as desigualdades sociais existentes no Brasil. Os traba-
lhadores informais sdo, em sua maioria, pertencentes a grupos com menos acesso a recursos
basicos, enfrentando ndo soé desafios psicoldgicos, mas também dificuldades relacionadas a sua
condigdo social, pressupondo-se um aumento significativo da vulnerabilidade psicossocial. Para
além disso, as varias formas que a vulnerabilidade social se apresenta na contemporaneidade
abarcam a nogdo de “pobreza, discriminacdo, subalternidade, ndo equidade, ndo acessibilidade e
nao representacdo publica” (Wanderley, 2001, p. 20). Inclusive, de acordo com a OIT, os direitos
sociais e de trabalho justo devem ser propiciados a toda a sociedade.

3.3 Os aspectos psicossociais do trabalho informal e a saude

No Brasil, as no¢des de formalidade e informalidade comecaram a ser desenvolvidas apds
o estabelecimento, na década de 1940, do cddigo de leis do trabalho, no Estado de Vargas. Com
isso, embora tenha havido, concomitantemente, um aumento no processo de urbanizacdo e da
reducao do numero de trabalhadores rurais, aumentou-se a quantidade de trabalhadores su-
bempregados e informais, devido a ma incorporacado ao mercado (Noronha, 2003). Pelas ultimas
décadas, a informalidade foi sendo vista pelos especialistas como um problema endémico, mas
ainda ha uma suposicdo predominante de que esta era a heranca de uma economia semiestru-
turada e que findaria em questdo de tempo.

Este pressuposto comecou a ruir quando, em 1990, a crescente formalizacdo do trabalho
se rompeu e a informalidade passou a aumentar expressivamente. Isso foi motivado pela queda
significativa da atividade industrial e a mudanca na estrutura da economia e das instituicdes de
trabalho, de tal modo que ndo sé os niveis de emprego foram afetados, mas também sua qua-
lidade, dada a flexibilizacdo dos regimes de trabalho e dos vinculos. Tudo isso contribuiu para o
crescimento das taxas de informalidade e para a desestruturacdo do mercado de trabalho em
si (Pereira; Galvdo; Maxir, 2018; Costa, 2010).

De acordo com Santos (2008), até o ano de 1995, conforme aumentava a oferta de em-
prego formal, reduzia-se, proporcionalmente, a taxa de trabalhadores informais. Porém essa
dindmica mudou, visto que a criacdo de novos empregos com carteira assinada ndo causava mais
0 mesmo impacto, de tal modo que o excedente estrutural da forca de trabalho se ampliava e
a informalidade absorvia parte expressiva da populacdo excluida do mercado formal. Na déca-
da de 2000, este processo se manteve, uma vez que, embora tenham sido criadas cerca de 21
milhGes de vagas de emprego e o desemprego tenha se reduzido, a informalidade permanecia
com taxas expressivas, devido a pressao tributdria, tecnoldgica e previdenciaria (Chahad, 2003;
Carvalho et al., 2016).

De acordo com o IBGE (2020), sdo consideradas pertencentes ao setor informal as

[...] unidades econdmicas que produzem bens e servicos com o principal objetivo de gerar ocupacéo
e rendimento para as pessoas envolvidas, operando, tipicamente, com baixo nivel de organizacdo,

com alguma ou nenhuma divisdo entre trabalho e capital como fatores de organizacdo, e em pequena
escala, sendo ou ndo formalmente.

Pereira, Galvdo e Maxir (2018), ao analisarem os determinantes da escolha do individuo em
possuir um segundo emprego, formal ou informal, pressupdem que os trabalhadores encontrem
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na informalidade do trabalho secundario uma forma de aumentarem suas receitas, embora a
meédia de rendimentos dos informais seja menor do que a dos formais.

A informalidade carrega elementos geracionais, que envolvem também cor/raca e esco-
laridade. E comum encontrar atividades informais de carater familiar, trajetérias que carregam
histérico de trabalho dos pais, e outras com aspectos que remetem ao trabalho infantil (Torres et
al., 2018). Tal argumentacdo vai ao encontro de dados fornecidos pelo IBGE (2017), que eviden-
ciam a predominancia de negros e pardos e trabalhadores com ensino fundamental completo
(68,9%) no mercado informal. Na PNAD Continua, pelo IBGE (2019), a taxa de desocupacdo per-
maneceu estavel para mulheres, com alto percentual em todas as grandes regides. Além disso,
houve menor estima no nivel de ocupac¢do, quando comparado aos homens.

Em 2018, houve um crescimento exponencial da quantidade de trabalhadores que usam
veiculos como objeto de trabalho em geral (IBGE, 2019). E, em comparagdo com o ano anterior,
a PNAD Continua apresentou que o numero de trabalhadores que atuam especificamente com
servicos de entrega cresceu 104,2%. O motivo se deve a dificuldade de encontrar vagas de em-
prego formal (IBGE, 2019). Neste caminho, Bernardino (2015) aponta que os trabalhadores que
estdo neste mercado informal ndo possuem amparo legal diante das situacdes laborais.

E possivel descrever as diversas atividades que representam a estrutura produtiva da in-
formalidade, sendo ela composta por setores de alimentagdo, prestacdao de servigo, comércio,
construcdo civil e o transporte. Esta Ultima categoria corresponde ao crescimento dos transportes
alternativos (motoristas de aplicativo, taxistas e motoristas de 6nibus) e aos servicos de entrega, que,
nos ultimos anos, ganharam popularidade, principalmente em aplicativos digitais. Como resultado,
verificou-se crescimento do trabalho informal. Os aplicativos encontraram um terreno fértil para
atrair milhGes de profissionais, antes e durante a pandemia (Rodrigues; Moreira; Lucca, 2021).

Embora esses trabalhadores reivindiquem melhores condi¢es de trabalho (seguranca e
estabilidade), ainda existem contradi¢cdes. Rodrigues, Moreira e Lucca (2021, p. 9) apontam que
“81% dos motofretistas e bikers ndo gostariam de ter carteira assinada, por receio de perder a
flexibilidade no trabalho, por medo de ter remuneracdo menor ou por terem esse trabalho como
fonte de renda extra”. Isso diz muito sobre as percepc¢des dos trabalhadores, refletindo o modo
como eles interpretam as vivéncias cotidianas. No caso, parece que parte da categoria busca
autonomia, flexibilidade e liberdade, enquanto outros ja almejam o trabalho regulamentado
pela CLT e incompativel com as caracteristicas citadas.

Pinheiro e Monteiro (2007), ao realizarem uma reflexdo sobre o desemprego e os agravos
a saude mental, revisam autores os quais discutem sobre os efeitos negativos que determina-
dos empregos tém na salde mental e apontam que a perda do vinculo com o emprego formal
pode conduzir o individuo a manifestar problemas de saude fisica e emocionais, como panico,
depressdo, ansiedade, entre outros.

O que constitui a consciéncia humana é a atividade (trabalho) mediada por significados,
ou seja, o trabalho é o centro organizador dessa relacdo, pois é pelo significado e sentido que
as pessoas organizam a realidade. Significado e sentido sdo momentos do processo de constru-
cdo real do sujeito (Costa; Costa-Junior; Vasconcelos, 2023). Coelho-Lima e Bendassoli (2020)
se expressam quanto a diversidade de significacBes da informalidade para trabalhadores(as) e
mostram que estas relacionam-se a atividade realizada; apontam também aspectos que, cos-
tumeiramente, sdo valorizados no trabalho informal, tal como a liberdade e o acesso imediato
a renda associada ao trabalho.
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Os significados da informalidade para os trabalhadores podem variar dependendo do
contexto socioecondmico, cultural e legal em que estdao inseridos. Enquanto alguns podem iden-
tificar vantagens ou mesmo preferir a informalidade, outros enfrentam desafios e desvantagens.
Nesta direcdo, a compreensdo desses significados é fundamental, tendo em vista sua influéncia
no modo de ser e estar dos individuos.

De acordo com Bernardino e Andrade (2015), diversos problemas de salde sdo encontra-
dos em trabalhadores informais, dentre eles os transtornos mentais. No estudo de Costa, Costa
Junior e Vasconcelos (2023), a vulnerabilidade aparece como categoria central de significacdo
do trabalho informal, e, sobre as principais caracteristicas do seu trabalho, surgem contetddos
relacionados ao cansaco, estresse, evidenciando os impactos a salde, aparentando concordar
com Barbaro et al. (2009), ao discutirem as caracteristicas da informalidade que podem causar
sérios danos a saude psicoldgica, sendo ela responsavel, inclusive, pelo desenvolvimento de
ansiedade e depressao.

Para Barreira (2021), sdo necessarias mais pesquisas, por meio da escuta dos trabalhadores
sobre seu dia a dia, suas dificuldades e estratégias para enfrenta-las, de modo a contribuir para
intervengdes com a finalidade de controlar essas caracteristicas do trabalho informal, que se
apresentam, muitas vezes, como riscos psicossociais, e resgatar o sentido positivo do trabalho
e sua poténcia como operador de salde e vida para o trabalhador.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nos ultimos anos, a rigidez, a pouca variacdo salarial e uma duracdo exacerbada do de-
semprego reverberam sobre o trabalhador, de tal modo que este se vé obrigado a encontrar
meios de sobrevivéncia, recorrendo a informalidade, fazendo-se necessario pensar sobre como
esta recai sobre o trabalhador. Em meio a crise econdmica e pandémica, a informalidade, talvez,
tenha sido e continue sendo a Unica saida possivel, visto que uma parte majoritaria da sociedade
se encontra submetida a sorte e incerteza do desemprego (Fariza, 2020; Silva; Pires; Pereira,
2020; Arrais et al., 2020)

No descompasso dos efeitos causados pela reforma politica do governo Bolsonaro (2019-
2022), os trabalhadores precarizados e autbnomos, sobretudo os desempregados, sofreram os
efeitos da reestruturacdo trabalhista e previdencidria. E preciso muito mais do que uma simples
regulamentacdo que formalize o contrato, os trabalhadores precisam de garantias de direito e
seguridade legal. Desse modo, a classe trabalhadora, sem resguardo dos devidos direitos dos
empregados formais, ainda se encontra aprisionada, seja pela exploracdo, seja pelas teias da
serviddo da informalidade (Silva; Pires; Pereira, 2020).

SituacBes transgressoras de grande tensdao chamam atencdo para um problema arraigado
na esfera sociopolitica, sob uma construcdo histdrica, que requer solugdes alternativas pauta-
das por um viés de valorizacdo social, coletiva, cientifica e politica. E necesséria a defesa social
e constitucional dos trabalhadores informais em quaisquer circunstancias, principalmente em
tempos de crise, nos quais a instabilidade de fluxo de renda e garantias legais basicas reforca
ainda mais o colapso socioecondmico no pais e evidencia o quanto a vulnerabilidade do traba-
Ihador informal estd exacerbada.

Embora haja certa maleabilidade dentro do mercado informal, o trabalhador, por conse-
guinte, acaba por ndo usufruir de direitos basicos que deveriam ser garantidos a ele. Por fim,
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como em efeito cascata, a falta do acesso a direitos, a remuneracdo instavel (mas, muitas vezes,
a Unica garantia de sobrevivéncia), horarios instaveis e irregulares, entre outras caracteristicas,
tornam-se fatores de sobrecarga e adoecimento, ocasionando diversas caréncias para o traba-
Ihador (Pereira et al., 2018).

Lidar com a questdo do trabalho informal requer incentivos assertivos, de tal forma que
se reduzam as assimetrias. E possivel entender os dados da economia informal de tal modo que
suas atividades tenham um tratamento tributadrio semelhante a formalidade. Ao mesmo tempo,
essas implicagdes devem ser feitas com parcimonia, a fim de que ndo haja um incentivo a infor-
malidade e desincentivo ao trabalho formal. E necessario reformular o relacionamento Estado/
Sociedade A vulnerabilidade social e as condicGes de trabalho tendem a culminar no declinio
da prépria imagem e da representacdo de sua insercdo na estrutura social, o que acarreta des-
valorizagdo simbdlica e empobrecimento da identidade pessoal e profissional do trabalhador
(Rodrigues; Moreira; Lucca, 2021).

Grande parte dos profissionais informais trabalham mediados por plataformas. Essa for-
ma de trabalho, muitas vezes chamada de economia de plataforma ou trabalho sob demanda,
envolve a prestacdo de servicos por meio online, como transporte de passageiros, entregas,
servicos de limpeza, entre outros, e os trabalhadores enfrentam instabilidade financeira devido
a falta de um fluxo constante, escassez de trabalho e consequente inseguranca econémica.
Barreira (2021), ao discutir o impacto desse tipo de trabalho na saude, identifica riscos psicos-
sociais relacionados a atividade, como: sobrecarga; intensidade e ritmo de trabalho; exigéncias
emocionais; falta de autonomia; relacdes sociais degradadas, falta de suporte social, conflitos
éticos; insegurancas no trabalho; imprevisibilidade quanto a remuneracgdo; sentimento de vul-
nerabilidade e descartabilidade.

A precarizagdo do trabalho é um processo multidimensional, que tende a gerar impactos
e pode alterar a vida do ser humano, dentro e fora do trabalho. Nesta direcdo, os modelos de
intervencdes indicados envolvem acBes participativas de distintos agentes sociais. Requer-se
o fortalecimento da organizagao coletiva das trabalhadoras e dos trabalhadores informais, por
meio do acolhimento das angustias préprias da incerteza da informalidade, de modo que eles
assumam o protagonismo e combatam o individualismo, a concorréncia e a competicdo. Além
disso, exigem-se estratégias de combate a individualizagao que se dao por meio do resgate his-
torico e, por fim, com ac¢des concretas pautadas por representatividades, de tal modo que os
individuos exercam o papel central da luta (Coelho-Lima; Bendassolli, 2020).

Desse modo, vale reiterar que os impactos causados pela covid-19 advém da génese do
problema social, ou seja, da ineficiéncia do Estado em gerir o sistema e suprir os problemas da
populacdo, sobretudo daqueles que se encontram no mercado de trabalho informal. Conclui-se,
nesse contexto, que é imprescindivel o cuidado com a saude, a fim de evitar efeitos deletérios.
Além disso, refletir sobre a informalidade requer a juncdo de conhecimentos, tanto de carater
psicossocial quanto econdmico, e o contato direto com aqueles que vivenciam essa realidade,
de tal forma que a construcao de conhecimento critico seja multifocal e abrangente, com vistas
para a promocdo de condi¢des dignas de trabalho e de vida para os sujeitos.

Tais consideragdes permitem-nos aproximar da complexidade do cenario e do trabalho
enquanto fendbmeno humano e social. No entanto, tematicas referentes a informalidade, ao de-
semprego e a saude psiquica sdo, ainda, um desafio para a ciéncia (Pinheiro; Monteiro, 2007).
Assim, no que se refere a etapa de revisdo narrativa, ndo foi possivel encontrar materiais, por
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meio das plataformas de buscas, que contemplassem a tematica da pesquisa em sua completude.
Desse modo, foram coletadas literaturas que diziam respeito a no maximo duas das tematicas
abrangidas, como, por exemplo: impactos da pandemia e trabalhador informal; crise econémica
e informalidade; informalidade e vulnerabilidade psicossocial.

A presente pesquisa buscou, sem o objetivo de esgotar o assunto, fomentar o didlogo a
respeito da tematica e promover a desnaturalizacdo da informalidade. Além disso, é fundamental
evidenciar a necessidade de um olhar ampliado, como também comunicacdo e troca entre as
Ciéncias Sociais e da Saude, formando um campo de colaboracdo interdisciplinar.
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