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Resumo: O objetivo foi analisar as fontes de informacdo para a inovagdo utilizadas no processo
de obtencdo do registro de Denominag¢do de Origem (DO) na regido do Cerrado Mineiro, em
termos de atores e redes de informacdo. Foram aplicados estudos de caso com onze produtores
rurais do municipio de Patrocinio, MG. Os resultados demonstraram que alguns produtores que
comercializam com o selo de origem ocupam de fato um papel central, tanto na frequéncia de
busca da informac&o, como em ser fonte de informacdo por parte de outros produtores.

Palavras-chave: denominacao de origem; producao de café; inovacao.

Abstract: The objective was to analyze the sources of information for innovation used in the process
of obtaining the Designation of origin register in the Cerrado Mineiro region in terms of actors and
information networks. Case studies were applied with eleven farmers of Patrocinio city, MG. The
results showed that some producers who marketing with origin label occupy a central role, both
in the frequency of information search as in source of information by other producers.

Key words: protected designation of origin; coffee production; innovation.

Résumé: L’objectif était d’analyser les sources d’information pour l'innovation utilisée dans le
processus d’obtention de l’enregistrement Appellation d’origine dans la région du Cerrado Mineiro
en termes d’acteurs et de réseaux. études de cas ont été appliquées avec onze agriculteurs de la
municipalité de Patrocinio, MG. Les résultats ont montré que certains producteurs qui commer-
cialisent avec le label d’origine occupent un role central tant dans la fréquence des informations
I'innovation en tant que source d’information par d’autres producteurs.

Mots-clés: appellation d’origine; la production de cafe; I'innovation.

Restmen: El objetivo fue analizar las fuentes de informacién para la innovacién utilizado en el
proceso de obtener el registr Denominacién de Origen en la regién del Cerrado Mineiro en tér-
minos de actores y redes. Estudios de casos se aplicaron con once agricultores en el municipio
de Patrocinio, MG. Los resultados mostraron que algunos productores que comercializan con la
etiqueta de origen ocupar un papel central tanto en la frecuencia de biisqueda de informacién
como fuente de informacién por otros productores.

Palabras clave: denominacion de origen; la produccién de café; la innovacion.

1 INTRODUCAO

O café possui alta relevancia na eco-
nomia e sociedade brasileira desde sua
implantagdo, no século XVIII, época na
qual o Brasil ainda operava nos moldes de
uma coldnia. Implantado primeiramente
nos estados do Para e Maranhdo e, depois,
expandido ao longo de sua histéria para

quinze estados, com destaque para Minas
Gerais, o café mostrou grande adaptabi-
lidade ao clima e solo local, e se tornou
um importante item da pauta comercial
brasileira (BRASIL, 2014).

Essa trajetéria tornou o Brasil maior
produtor de café mundial, seguido de
Vietna, Indonésia e Colémbia. Dados
demonstram que o Brasil é responsavel
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por cerca de 30% da producao mundial
de café desde 2001 e produziu aproxima-
damente cinquenta milhdes de sacas, em
2014 (COMPANHIA NACIONAL DE
ABASTECIMENTO [CONAB], 2015). O
café atualmente é o quinto produto mais
relevante na pauta de exportacgdes do
agronegocio brasileiro, com aproxima-
damente 5% do valor total exportado,
sendo este menor apenas que o complexo
da soja, carnes, setor sucroenergético e
produtos florestais (BRASIL, 2014).

No contexto nacional, o estado de
Minas Gerais é o maior produtor, tendo
produzido cerca de 1,33 milhdes de tone-
ladas de café em 2015 (52% do nacional),
sendo também responsavel por mais da
metade da 4rea plantada, seguido de
Espirito Santo, Sao Paulo, Bahia e Parana.
Entre as regides que compdem o estado
de Minas Gerais, a do Cerrado Mineiro,
segundo Ortega e Jesus (2012), receberam
diretamente os beneficios originarios da
Revolugao Verde, que auxiliou a produ-
¢do local de maneira eficiente, por meio
da introducdo de inovagdes tecnoldgicas
ao longo de sua trajetéria historica. No
que se refere as caracteristicas naturais e
climaticas do Cerrado Mineiro, Ortega e
Jesus (2011) afirmam que a regido é propi-
cia para producao de café com qualidade.

Segundo Mafra (2008), a partir da
década de 1990, o café do Cerrado passou
por um processo de inovacdo organiza-
cional e institucionalizou-se como uma
rede organizacional aberta, por meio da
criacdo do Conselho das Associac¢des dos
Cafeicultores do Cerrado (CACCER),
que atualmente transformou-se em
Federacao dos Cafeicultores do Cerrado.
Segundo o autor, a criacdo do CACCER
foi realizada como uma forma de inicia-
tiva local com o objetivo de valorizar e
melhorar a qualidade do café na regiao e
significou um maior nivel de cooperacao
institucional em relacdo a outras regides
produtoras.

Outro aspecto importante relacio-
nado a regido do Cerrado Mineiro foi

a mudanga de status no produto café,
obtida pela Indicacdo Geografica (IG).
A produgao no Cerrado Mineiro entrou
com seu primeiro pedido de IG em 1995,
com o objetivo de diferenciar seu produto
e acessar mercados internacionais, bem
como aumentar o preco comercializado
(MAFRA, 2008). Segundo Mafra (2008),
apesar da valorizagdo da regido em si
provida pela IG, esta também trouxe ao
produto uma grande melhoria de ma-
rketing. O café passou a ser respeitado
nao s6 internacionalmente, mas também
pelos produtores, que passaram a consi-
dera-lo como um produto de alto nivel.
Esse reconhecimento fomentou ainda
mais a participacdo ativa dos produtores
em organizacdes, como associagoes e
a Federacao do Cerrado, e cooperativa
credenciada para exportacao do café da
regido, a Expocaccer.

Guimaraes Filho (2013) precisa
também que as IGs sdo um tipo de regis-
tro que garante a protecao e identidade
da cultura local. As IGs concedidas e
registradas pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI, 2013)
sdo classificadas em: i) Indicacdo de
Procedéncia (IP) - € o nome geografico de
um pais, cidade, regido ou de uma locali-
dade que se tornou conhecida como cen-
tro de producdo, fabricacao ou extragao
de determinado produto ou prestacao
de determinado servico. E importante
lembrar que, no caso da Indicacao de
Procedéncia, é necessaria a apresentagao
de documentos que comprovem que o
nome geogréfico seja conhecido como
centro de extragao, producao ou fabrica-
¢do do produto ou prestacao do servigo;
ii) Denominacdo de Origem (DO) - é o
nome geografico de pais, cidade, regiao
ou localidade de seu territério, que desig-
ne produto ou servico cujas qualidades
ou caracteristicas se devam exclusiva
ou essencialmente ao meio geografico,
incluidos fatores naturais e humanos.
Na solicitacdo da IG de Denominacao de
Origem, deveréd ser apresentada também
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a descrigdo das qualidades e as caracte-
risticas do produto ou servigo que se des-
tacam, exclusiva ou essencialmente, por
causa do meio geogréfico, ou de fatores
naturais e humanos.

Dentre as regides que obtiveram o
registro de DO no Brasil, no tocante a pro-
ducdo de café, a do Cerrado Mineiro foi a
Unica a obté-lo em 2013. Apo6s a implanta-
¢ao da DO, o INPI (2013) estabeleceu que
o café produzido na regido do Cerrado
Mineiro devesse possuir uma série de
qualidades referentes ao sabor, aroma e
qualidade do produto, sendo que, para se
manterem tais qualidades, sao necessérias
técnicas avangadas de cultivo, plantio e
manejo das plantas.

Tais técnicas exigiram potenciais
mudangas na forma de gestdo, uso de
recursos, informacdo e relagdo com os
demais atores envolvidos na atividade
cafeeira. Desse modo, o objetivo principal
deste artigo é o de analisar as fontes de
informacdo para a inovagao utilizadas
nesse processo de obtencdo do registro
de DO na regiao, em termos de atores e
redes de informacdo. A analise é focada
nos produtores rurais de café que estao
na regido do Cerrado Mineiro (seja de
produtores que comercializam ou nao
com o selo de origem), por meio da ava-
liacao de trés redes sociais envolvendo os
objetivos, a frequéncia de uso e o nivel de
confianga nas fontes de informacdo para
a inovacao.

Em face de atingir os objetivos, este
artigo esta estruturado em seis segdes.
Apo6s a introdugdo sdo apresentadas,
nas sec¢oes dois e trés, as contribuicoes
tedricas acerca dos temas de fontes de
conhecimento e redes sociais. Seguindo
a secdo quatro, sdo trabalhados os méto-
dos empregados na pesquisa, dando-se
sequéncia, na se¢do cinco, aos resultados
e discussoes. Encerrando o trabalho, sdao
apresentadas as consideracdes finais na
sexta secdo e, posteriormente, as referén-
cias para embasamento tedrico.

2 FONTES DE INFORMACAO
PARA A INOVACAO NOS
SISTEMAS AGRICOLAS E SEUS
CONDICIONANTES

O uso das fontes de informacao, para
Jespersen et al. (2014), esta ligado as redes
de interacdes sociais para compartilhar,
registrar e utilizar as informagdes nos
sistemas agricolas. Essas redes podem
ser expressas informalmente, na forma de
grupos de produtores ou demais atores e,
formalmente, na forma de instituicdo ou
rede social digital.

Segundo Poppe (2012), o processo
linear de transferéncia de tecnologia e
geracdo de inovagao (de cientistas para
usudrios) é ultrapassado, devendo este
ser substituido por um modelo interativo
de rede, que inclua agentes ligados a pro-
dugao, educacao, adaptagao e orientacao.
Essa substituicdo se da ao fato de novos
conhecimentos estarem sendo gerados
por produtores, pesquisadores e também
por empresas privadas.

Holster et al. (2012) afirmam que o
uso do conhecimento nos sistemas agrico-
las, para uma maior ou menor aderéncia
a tecnologia, estd baseado em elementos
como a presenca de computadores na fa-
zendas, acesso a internet, uso de um siste-
ma informatizado de gestdo, a quantidade
e uso de telefonia movel. Esses elementos,
segundo os autores, ocorrem em diversos
niveis e, simultaneamente, demonstram o
acesso a facilidade e organizacao do uso
das fontes de informacao nas fazendas. Os
autores analisaram também que a falta de
conexdes de banda larga e potentes para
uso da internet sdo um fator limitante a
melhor interatividade das propriedades
rurais.

O uso das fontes de informacio
também depende de fatores determinados
pelas caracteristicas e formas de interagao
entre os agentes envolvidos no processo
produtivo em questao. Nesse caso, devem
ser considerados fatores como idade dos
usuarios da informacdo e seus niveis
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educacionais, questdes culturais, dispo-
nibilidade de informacao e facilidade
em se obter ferramentas para o uso da
informacdo. Outro aspecto importante
sdo suas formas de comunicac¢do com
os demais atores, expresso pelo nivel de
formalidade e burocratizacao, baseado na
existéncia de registros ou atas, no caso de
instituicGes ou registros rastreaveis de in-
formacdes, no caso de uma comunicacao
digital (JESPERSEN et al., 2014).

Nessa perspectiva, um dos atores
destacados por Docks, Tisenkopfs e Bock
(2012) é o consumidor final, pois este age
como um corretor de informagdes que
fornece uma resposta a cada produto ou
servico lancado ao mercado. Os autores
ressaltam que as informacgodes sinaliza-
das pelos consumidores finais devem ser
transmitidas até os produtores rurais,
para que possam reformular constante-
mente suas atividades e gerar potencial
inovador.

Outro ator de importancia como
fonte de informacao sdo os institutos de
pesquisa, analisados por Beaulieu (2013)
e Cooke, Uranga e Etxebarria (1997)
como uma forma de se catalisar e gerar
inovacOes para um setor ou territorio, e
fornecem opgdes nas formas de produgao
e organizacao dos demais agentes envol-
vidos em uma atividade fim. Entretanto
nem toda inovagdo gerada por um insti-
tuto de pesquisa é utilizada diretamente
pelos produtores rurais, seja por falta
de recursos para investimentos, seja por
problemas de se obter informagdes acerca
da inovagdo em questao.

No Brasil, deve-se destacar a impor-
tancia dos institutos puablicos de pesquisa
para ainovacao, como a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), res-
ponsével pelo desenvolvimento de novos
conhecimentos e inovag¢des na agrope-
cudria. Entre as culturas abordadas pela
Embrapa estdo a soja, hortalicas, milho,
gado e café (EMBRAPA, s.d.).

Outro instituto importante como
fonte de informagao no Brasil é a Empresa

de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER), que é responsavel por forne-
cer servigos de assisténcia aos produtores,
como programas técnicos, organiza-
cionais e comerciais. No caso de Minas
Gerais, a unidade atuante é a EMATER-
MG, vinculada a secretaria Estadual de
Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(EMATER-MG, s.d.).

SegundoaOrganisation For Economic
Co-Operation And Development (OECD,
2005), had uma série de fontes de infor-
magcodes para a geracdo de inovagdes e
transferéncia de conhecimento, e essas
fontes podem ser classificadas em: fontes
abertas de informacao, fontes pagas de
informacao e fontes origindrias de parce-
rias entre os atores envolvidos em uma
atividade fim. As fontes de informacao
abertas podem ser acessadas de maneira
gratuita, ndo possibilitando gerar patentes
nem outras formas de protecdo. As fontes
pagas geralmente referem-se a aquisicao
de uma nova fonte de conhecimento, na
qual ndo hé necessariamente cooperagao
com o agente que forneceu a fonte. Tais
fontes podem ser desde a aquisicao de
um novo ativo, como maquinério ou
software, como também a contratacdo de
um especialista para a realizagdo de um
servigo especifico.

Quanto as fontes de informacao
providas por meio de parcerias, estas
fornecem maior impulso a ocorréncia
de inovagdes, uma vez que hé a ativa
cooperagao para o desenvolvimento e
manutencdo das informacgdes e conheci-
mento entre os agentes, em uma relacao
sinérgica. Nessa categoria, incluem-se
as aliancas estratégicas, convénios entre
empresas, projetos conjuntos e pesquisas
que envolvam a participagao do mercado
consumidor (OECD, 2005). Também para
Freeman (1991), além de fatores ligados
aos agentes empreendedores, as inova-
¢Oes também se originam de informagoes
distribuidas em redes para inovacdes. As
redes podem ocorrer de diversas manei-
ras para intercambiar informagdes, por
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meio de contratos e aliangas estratégicas,
fomentos governamentais, parcerias com
instituigdes que trabalham com pesquisa
e redes informais capazes de gerar infor-
macaoes.

Essas fontes de informacao também
podem se manifestar como uma rede do
uso da informagao por parte dos produ-
tores rurais, a qual pode condicionar seu
comportamento e estar combinada com
fatores exdgenos para a decisao sobre ado-
tar ou ndo uma inovacgao (ORESZCZYN;
LANE; CARR, 2010).

Entretanto o uso da informacao
também deve contemplar a difusdo da
informacado transmitida aos consumi-
dores participantes de um processo de
inovagdes de Marketing e divulgacao,
pois, no caso do ambiente de produgao
rural, a participagao dos consumidores
finais, muitas vezes, é condicionante do
sucesso da inovacdo (BRUNORI; ROSSI;
GUIDI, 2012).

3 REDES SOCIAIS COMO FORMA
DE REPRESENTACAO DAS FONTES
DE INFORMACAO E USO DO
CONHECIMENTO

A forma como os produtores rurais
se organizam podem ser demonstradas
por meio das redes sociais. As redes sao
uma forma de demonstrar o capital so-
cial que envolve diferentes agentes em
uma atividade fim, entre elas individuos,
entidades e formas de relacionamentos
(AHUJA; SODA; ZAHEER, 2012).

Nascimento, Jimenez e Campomar
(2014) analisaram que as redes sociais
sdo consideradas uma importante fonte
de informagao para decisao de adquirir
um bem ou servico. Segundo os autores,
as redes proporcionam ao consumidor a
chance de comparar atributos, beneficios,
garantias e experiéncias de outros usua-
rios do produto ou servigo em questao.

Schaefer (2008) argumentou que o
processo de transferéncia por meio da
interacdo entre os agentes em uma rede

social pode ocorrer de maneira esgotavel
ou continua. No caso da transferéncia
esgotavel, um mesmo né nao poderia for-
necer algo que ja foi transferido, como no
caso dos bens materiais. Por exemplo, um
mesmo agente que ja fornecera cinco reais
a outro agente ndo poderia fornecer os
mesmos cinco reais, a ndo ser que 0s cinco
reais a ele retornassem. No caso das trans-
feréncias continuas, o que for transferido é
replicavel e ndo se esgota caso um agente
o transfira. No caso da transferéncia de
conhecimento, um agente pode fornecer
o mesmo conhecimento para mualtiplos
receptores de maneira inesgotavel.

Essas redes também nao sao estati-
cas e tendem a se modificar com o tempo,
seja com mudangas nas relacoes entre os
nos, seja pela adesdo ou abandono de
membros. As redes também sdo sujeitas
a alteracdes devido a fatores exdgenos,
como a conjuntura econémica ou ciclos
de vida dos produtos, e tecnologias con-
dicionantes das rela¢des sociais. Tais al-
teracdes levam a um potencial gerador de
inovagoes, tanto pela maturidade da rede
ou por novas necessidades emergentes
(AHUJA; POLIDORO; MITCHELL, 2009).

O uso do conhecimento para se gerar
inovagodes também recebe contribuicoes
dos estudos ligados as redes sociais, uma
vez que tais estudos assumiram que as
inovagdes ndo ocorriam na forma de glo-
balizacdo tecnolégica, mas sim, localmente
(ou nacionalmente), por meio da interagao
entre diferentes atores econdmicos, poli-
ticos e sociais (CASSIOLATO; LASTRES,
2005). Cassiolato e Szapiro (2003) tam-
bém analisaram que o uso intensivo da
informacdo, o aprendizado coletivo e a
identidade social e cultural sdo elementos
que fazem parte das dimensdes de uma
rede social. Os autores também afirmam
que essas dimensodes sdo dependentes de
politicas (puablicas ou privadas), em nivel
local, para o desenvolvimento dos agentes
e do institucional (delimitado pela rede),
para se atingir os mercados-alvo deseja-
dos, sejam estes locais ou internacionais.
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No que tange ao dinamismo de uma
rede social, Granovetter (2007) analisou
que existe uma sobreposigao entre a racio-
nalidade econdmica classica e as relagoes
sociais, de maneira continua e indissocia-
vel. Tal sobreposicao influencia na tomada
de decisdo individual de cada membro
da rede. Os agentes que fazem parte de
uma rede estdo imersos' em uma relacao
social, entre elas a familiar, a profissional
e cotidiana; e também no racionalismo
econdmico, influenciado pelo comporta-
mento que objetiva o beneficio individual
ou estratégia preestabelecida. Em ambos
o0s casos, o autor afirma que a forma como
uma rede ocorre estd atomizada em deci-
soes individuais dos membros. No caso
das relagoes sociais, a rede social influen-
cia e interioriza o comportamento de cada
individuo ou entidade membro da rede.
Jano caso da racionalidade econémica, os
individuos tomariam decisoes individuais
baseadas no beneficio préprio.

As relagdes sociais, por meio da
confianca entre os membros, também
ajudam o grupo a compartilhar normas,
seja para se atingir um beneficio comum a
todos, seja para sancionar irregularidades
realizadas pelos membros. As redes, mui-
tas vezes, também ajudam a solucionar
conflitos sem aporte juridico; uma vez
que algum individuo cometa atos ligados
a ma-fé ou oportunismo, ele perderia be-
neficios coletivos e a confianca dos demais
membros (ALBAGLIL; MACIEL, 2002).

Para Granovetter (2007), as redes
sociais sdo mutaveis mediante os atos
de ma-fé, oportunismo ou desconfianca
entre os membros, pois, caso o cendrio
de relagdes sociais esteja em carater du-
vidoso ou insatisfatorio, os membros de
uma rede tendem a buscar outros grupos

! A imersdo aqui mencionada origina-se da pro-
posta de imersdo chamada de embeddedness, a
qual pressupde o fato de as relacdes sociais serem
presentes e constantes no comportamento dos
individuos e instituicdes, o que torna equivocado
estuda-los individualmente (GRANOVETTER,
2007).

negociantes no mercado, estabelecendo
novos lacos de relacionamento. Por outro
lado, quando existe a confianga, redes
tendem a ampliar sua estrutura atual,
com novos membros que possuam obje-
tivos comuns a rede e tragam beneficios
coletivamente.

Para Albagli e Maciel (2004), os am-
bientes institucionais que possuam uma
capacidade social difusa, culturalmente
moldada e histérica para que seus mem-
bros interajam, sejam estes individuos
ou entidades, sdo capazes de gerar e de
apropriar-se de novos conhecimentos,
bem como de utiliza-los em favor do de-
senvolvimento local e coletivo.

Os ambientes mais favoraveis a co-
operacao e confianca ocorrem em locais
que possuam interacdes numericamente
expressivas, regulares e com maior com-
plexidade, considerando as relagdes for-
mais e informais. No caso dos ambientes
que possuem relacionamentos escassos
e nao frequentes, e ndo ha vinculo entre
os agentes, a cooperacdo a atividades
conjuntas tende a ser menor (ALBAGLI;
MACIEL, 2004).

4 METODO DE PESQUISA

Para este trabalho foi utilizada a
abordagem qualitativa, delimitada por
Dalfovo, Lana e Silveira (2008) como
ideal para situacdes em que os nameros
nao servem como indicadores das infor-
magoes coletadas, mas, sim, palavras e
interpretacoes.

Outro tipo de procedimento escolhi-
do para o desenvolvimento da pesquisa
foi o de multiplos casos, definido por
Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) como
adequado para situagdes na qual ha testes
de validacdo da teoria. Assim, foi reali-
zada uma pesquisa de campo, por meio
da aplicacao de um formulério com sete
produtores de café que comercializam
com DO e quatro produtores de café sem
registro de origem na regido do Cerrado
Mineiro, especificamente na cidade de
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Patrocinio, MG. A escolha dessa cidade
foi baseada nao apenas pela presenca
dos produtores citados anteriormente,
mas também por ser a cidade sede da
Federacao do Cerrado Mineiro. Os estu-
dos foram realizados em marco do ano de
2015, mas contemplando-se informagdes
do periodo de 2012 a 2014.

As informagdes geradas durante a
pesquisa de campo geraram o mapeamen-
to e andlise das fontes de informacao, por
meio do software UCINET 6, permitindo
a construcao de grafos, tabelas e base de
dados para determinar as interagdes refe-
rentes a busca e obtencao de informacodes
para o processo de inovagdes (BORGATTI
EVERETT; FREEMAN, 2002).

Para analisar as fontes de infor-
macao, foi escolhido o modelo de redes
sociais, que, segundo Granovetter (2007),
sao uma forma de interpretagao que busca
o equilibrio entre o carater econdmico e
social de um local, arranjo ou organizagdo.
Essas redes refletem o comportamento
de um individuo em uma analise ndo
atomizada e incluem representagdes das
relacdes entre eles.

Os elementos basicos de analise
para a rede estiveram pautados em nos,
lacos e na estrutura da rede, trabalhados
por Ahuja, Soda e Zaheer (2012). Os noés
representam as unidades de um estudo,
podendo ser individuos ou organizagdes
representados conforme o objetivo em
questdo; os lagos representam uma for-
ma estabelecida de relacionamento ou
interacdo entre os nds, como confianca
ou dependéncia entre eles. A estrutura
da rede determina quais serdo as regras
que a determinam e o que ela representa
em termos de organizacado dos nos e lacos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo das redes sociais per-
mitiu demonstrar quais sao as fontes
de informacdo de inovacao utilizadas
pelos produtores rurais. Ao todo, foram
identificados onze produtores rurais (A,

B,C, D, E F G, H, I J, K) e onze fontes
de informacdo (de um total de quinze),
entre elas organizagdes, instituicdes,
fontes impressas e digitais de infor-
macdo. As organizagdes identificadas
foram: Cooperativa EXPOCCACER,
Federacao dos Cafeicultores do Cerrado,
Sindicato Rural de Patrocinio, MG; e as
instituicdes publicas foram: Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
(MAPA), EMBRAPA, INPI, Prefeitura de
Patrocinio, MG, e Emater Minas Gerais.
As demais fontes identificadas foram a
internet e as revistas eletronicas e im-
pressas.

A fim de se analisar como as fon-
tes de informacado sao utilizadas, foram
elaborados trés mapas de rede social, a
partir da aplicagao do software UCINET
6. O primeiro estabeleceu os objetivos do
uso das fontes de informacdo por parte
dos produtores rurais; a segunda de-
monstrou a frequéncia de uso das fontes
de informacao; e a terceira, a relacao de
confianca dos produtores rurais em re-
lacao as fontes de informacdo. As redes
formadas podem ser consideradas como
egocéntricas, conforme Ahuja, Soda e
Zaheer (2012), uma vez que foram entre-
vistados apenas os produtores agricolas
nesta pesquisa.

De maneira geral, em todas as redes
apresentadas, foram estabelecidos dois
tipos de nds, sendo um deles os de pro-
dutores rurais (grupo de onde partiu a
informacao da aplicagao do formulério) e
o outro, das fontes de informacgao (forma-
da por produtores rurais, organizacdes,
instituicdes e outras fontes). Em relacao
a andlise dos mapas, a forma de analise
da rede foi feita em consondncia com
os autores Ahuja, Soda e Zaheer (2012),
Granovetter (2007) e Ahuja, Polidoro e
Mitchell (2009), por meio da contagem
dos lagos existentes entre os produtores e
as fontes de informacao para estabelecer
ordenamentos entre os nos.
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5.1 Analise das redes sociais dos
produtores rurais baseada nos tipos de
informacao voltados a inovacao

No que tange aos objetivos do uso
das fontes, o mapa da rede social elabora-
do considerou as possiveis combinagdes
geradas a partir da combinacao de quatro
objetivos principais. Essas categorias de
objetivos foram escolhidas a partir das
tipologias das inovagdes, do Manual de
Oslo (OECD, 2005). A categoria outros
englobou elementos comerciais, merca-
dologicos e relativos ao selo da DO.

A figura 1 mostra o mapa de rede
social no tocante aos objetivos do uso
das fontes de informacdo por parte dos
produtores rurais. Ao visualizar o mapa,
é possivel perceber que os nés em azul
representam as fontes de informacao.
Entretanto é necessério lembrar que esta é
uma rede centrada em produtores rurais,
ou seja, 0s nds que indicam os produtores
rurais também sdo os que consultam as
fontes de informacao.

Portanto os lagos que partem dos
produtores foram considerados como
uma resposta positiva ao uso de uma fonte
de informacao; e os lagos que chegam aos
nos indicam o fato da fonte ser consultada.
Logo, ndo ha lacos que, por exemplo, par-
tam de uma instituicdo ou organizacao,
uma vez que, Como dito anteriormente, os
respondentes dos formularios sdao todos
produtores rurais.

Entre os nos de fontes de informacao
centrais, baseados no nimero de lacos,
foram identificados: o uso da internet, a
Cooperativa Expocaccer e a Federacao
dos Cafeicultores do Cerrado, e trés
produtores (A, B e C). O né que repre-
senta a internet possui 11 lagos, sendo

considerada o mais central da rede. Os
produtores de maneira geral declararam
que a internet possui vasta informacao em
relagdo a producao de café e novas tecno-
logias utilizadas no processo produtivo,
cabendo a eles selecionar as informacoes
pertinentes que serdo utilizadas na gestao
da propriedade. A anélise dos formularios
demonstrou que todos os produtores
rurais tém acesso a computadores e a
internet em suas residéncias e, conforme
analisado por Holster et al. (2012), auxilia
no acesso e organizacdo das informagoes
por parte dos produtores rurais.

Ja a Cooperativa Expocaccer e a
Federacao dos Cafeicultores do Cerrado,
ambas com nove lagos, sdo organizagdes
fundamentais para o funcionamento do
sistema de producdo local de café de
origem. A Expocaccer assume um papel
de importancia comercial e institucional,
uma vez que é a cooperativa credenciada
para realizar as exportagdes do café de
origem. J4 a Federacdo dos Cafeicultores
do Cerrado assume um papel institucional
também importante, uma vez que é o 6r-
gdo responsavel pelo credenciamento da
regido como utilizadora da DO junto ao
INPI e também auditora da qualidade do
café produzido na regido. No caso dessas
organizagodes, as informacdes fornecidas
aos produtores podem ser compreendidas
pela categoria outros do mapa da rede
social. No caso da Expocaccer, a informa-
¢do consultada é de natureza comercial,
relativa a preco de venda da producao ou
referente ao preco para armazenamento
da produgdo nos estoques da cooperati-
va. No caso da Federacao, a informacao
consultada é referente ao funcionamento
da DO, como obté-la e quais as vantagens
oferecidas.
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Os nos A, B e C, todos produto-
res que comercializam com a DO, com
nove, nove e oito lagos respectivamente,
sdo produtores que possuem um ritmo
elevado de ado¢des de inovacdes em
seus processos produtivos. Apesar de
as institui¢des publicas, como o INPI e
a Embrapa, ndo terem obtido pontuagao
elevada, é necessério ressaltar que ambas
possuem informacgdes disponiveis para
consulta na Internet. Os produtores de
maneira geral declararam utilizar a inter-
net como fonte de informacdo, mas nao
especificaram quais portais sao acessados
com maior frequéncia. Existe, nesse caso,
a potencialidade de as informagdes des-
ses 0rgaos estarem sendo acessadas via
internet. No caso do INPI, as informacodes
sao selecionadas e difundidas por meio da
Federacao dos Cafeicultores do Cerrado,
que é a organizacao responsavel por man-
ter a DO na regiao.

5.2 Analise das redes sociais dos
produtores rurais baseada na
frequéncia de uso

A figura 2 mostra o mapa da rede
social baseado na frequéncia de uso das
fontes de informacao. No caso das fontes
de informacado utilizadas, a internet e a
cooperativa Expocaccer foram as que
obtiveram as maiores pontuagodes (32 e 23
respectivamente), em termos do ntimero

de lagos e escala de periodicidade/ inten-
sidade de uso (quadro 1). Entretanto uma
diferenca identificada entre essas duas
entidades estd no nivel de integracao que
cada uma proporciona. No caso da inter-
net, os produtores buscam informagcoes de
maneira independente e individual, nao
havendo um espago virtual formal para
troca de informagodes entre os produtores.

No caso da Cooperativa
EXPOCACCER, a troca de informacgdes
ocorre por meio de encontros presenciais,
em reunioes, cursos ofertados ou casual-
mente, tornando a troca de informacodes
mais coordenada. A EXPOCACCER tam-
bém ocupa um papel importante como
fonte de informagdo, por ser o 6rgdo inte-
grador para a realizagdo das exportagdes
de café da regiao.

Entre os produtores rurais, os que
obtiveram maior pontuacdo em termos
de fontes de informacao foram os A, B e
C, com 20, 20 e 15 pontos, no ambito de
frequéncia de consulta respectivamente
(que também foram os trés produtores
ja analisados na subsecado anterior como
de maior busca por fonte de informacao
para a inovagao). Os produtores com DO
também possuem maior pontuagao como
fonte de informacdo. Uma excecdo é o
produtor H, com 11 pontos, que esta em
transicdo para comercializar com a DO
e ocupa um cargo de lideranca em uma
associagdo de pequenos produtores.
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O quadro 1 foi elaborado a fim
de se estebelecer um ordenamento ba-
seado na frequéncia de uso das fontes

de informagdo (quais produtores mais
frequentemente acessariam as fontes de
informacao).

Fonte de Informacao Pontuacao Fonte de Informacao Pontuacao

Internet 32 Revistas 3
Expocaccer 23 D (DO) 2
Produtores A e B (DO) 20 EMBRAPA 1
Produtor C (DO) 15 Prefeitura 1

H (N DO) 11 MAPA 0,5

Federacdo do Cerrado 7 Emater 0,5
Sindicato Rural 5 INPI 0
Produtor E (DO) 5 I (NDOQO) 0
Produtor F (DO) 5 ] (NDQO) 0
Produtor G (DO) 5 K (NDQO) 0

Quadro 1 - Ordenamento das fontes de informacdo em relacdo a frequéncia de uso
pelos produtores rurais (em ordem decrescente de pontuagao quanto a periodicidade

do uso da informacao)

Fonte: elaboracao prépria com base na pesquisa de campo.

O quadro 2 mostra o ordenamento dos
produtores rurais em relacdo a frequéncia do
uso das fontes de informagao (quais produto-
res mais frequentemente acessariam as fontes
de informacao). Assim como no quadro 1, o

quadro 2 também utilizou a contagem dos
nos e a somatoria baseada na frequéncia (trés
pontos para o uso didrio das fontes, dois para
0 uso semanal, um para o uso mensal e meio
ponto para o uso esporadico).

Produtores com DO Pontuacao Produtores sem DO Pontuacao
B 21,5 Hel 14,5
CeG 20,5 ] 9
A 20 K 2
D 18
E 12
F 10,5

Quadro 2 - Ordenamento dos produtores rurais em relacao a frequéncia de busca das
fontes de informacado (em ordem decrescente de pontuagao quanto a periodicidade da

busca da informagao).

Fonte: elaboracao prépria com base na pesquisa de campo.

De maneira geral, é possivel perce-
ber que os produtores que comercializam
com a DO possuem uma busca mais inten-
sa e uma maior frequéncia de uso de fontes
de informagao para a inovagao. E possivel
perceber também que os cinco produtores
que obtiveram a maior pontuacao (em fre-
quéncia de uso, comoo A, B,C,DeG) sao
todos usuarios da DO. Entretanto é possi-
vel analisar que existem produtores sem
DO com pontuacao superior a produtores
com DO, como no caso dos Produtores H
e I, que possuem pontuacdo maior que os
produtores E e F. Porém os produtores
H e I afirmaram estar em transicdo para
comecar a comercializar com a DO.

Portanto pode-se inferir que as redes
de informacao para a inovagao sao mais efe-
tivas nas produgdes que comercializam com
oregistro de DO, todavia existem unidades
produtoras sem DO que obtiveram maior
frequéncia de uso de fonte de informacao em
relagdo a produtores com DO, apesar do rit-
mo menos intenso de adocdo de inovagdes.

5.3 Analise das redes sociais dos
produtores rurais baseada na confianca
nas fontes de informacgao

Para esta etapa da andlise entre os
produtores rurais, a figura 3 mostra o
mapa da rede social baseado na confianca
de uso das fontes de informacao.
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A visualizacdo do mapa permite
perceber, primeiramente, que os lagos sao
predominantemente declarados como de
confianga, com exce¢ao do uso da internet,
em que os produtores G e F declararam
possuir nivel de confianga neutra. Esses
produtores se declararam neutros devido
anecessidade de selecionar as informagcoes
na web, e afirmaram que existem informa-
¢Oes falsas e erroneas em diversos portais.

Nao houve ocorréncia de lacos nao
confidveis por parte dos produtores rurais.

A comparacdo das redes de confian-
ca e frequéncia mostra que, para esse caso,
independente da frequéncia no uso das
fontes, existe a confianca por parte dos
produtores rurais. Um exemplo pode ser
atribuido a Federacdo dos Cafeicultores
do Cerrado, como uma importante fonte
de informacao, que é utilizada de maneira
predominantemente esporadica ou men-
sal, mas é percebida como confidvel por
todos os produtores rurais, com excecao
do produtor K, que nado possui relacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstraram que
alguns produtores que comercializam
com o selo de origem ocupam de fato
um papel central, tanto na frequéncia de
busca da informacdo, como em ser fonte
de informagao por parte de outros pro-
dutores para objetivos ligados a produto,
processo produtivo e processos de gestdo.
Entretanto ndo é possivel generalizar essa
afirmativa para todos os produtores que
possuam o selo de origem, uma vez que
existem unidades produtoras sem selo de
origem que obtiveram maior frequéncia
de uso de fonte de informacao em relacao
a produtores com DO, apesar do ritmo
menos intenso de adocdo de inovacoes.
Isso ocorreu possivelmente porque os
produtores sem o selo de origem que
obtiveram pontuacao elevada objetivam
iniciar a comercializacdo com Selo de
Origem assim que conseguirem adequar
suas produgdes.

Este artigo vem contribuir com um
tema extremamente importante para os
sistemas agroindustriais e demais siste-
mas, que é o de redes sociais para troca
de informacao para a inovacao, potencia-
lizando-se a forma de usé-las para outros
segmentos produtivos. E ainda, trazer a
analise a um objeto de estudo que obteve
avancos de valorizac¢ao do territério local,
como a de DO no Cerrado Mineiro, cujo
processo de inovacao, informacdo e redes
sociais foram cruciais.
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