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Resumo: A andlise da implantacao do projeto Agentes Locais de Inovacao, descortinou dimensdes relevantes relativas
a elasticidade do conceito de inovagdo, aos desafios do aprendizado de praticas inovadoras e aos resultados de uma
intervencao qualificada no &mbito dos pequenos empreendimentos, com vistas a facilitar a sua inser¢do sustentavel
nas dindmicas locais de desenvolvimento.
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Abstract: The analysis of the implementation of the project Agentes Locais de Inovacao has indicated relevant
dimensions about the elasticity of innovation concept, the challenges of learning of innovative practices and ou-
tcomes of a qualified intervention into small businesses, in order to facilitate their sustainable integration in the
local development dynamics.
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Résumé: L'analyse de la mise en ceuvre du projet Agentes Locais de Inovagao a montré les dimensions pertinentes
liées a1'élasticité du concept d’innovation, les défis de 'apprentissage de pratiques innovantes et les résultats d'une
intervention qualifiées dans les petites entreprises en vue de faciliter leur intégration durable dans la dynamique
du développement local.
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Resumen: El andlisis de la ejecucion del proyecto de Agentes Locais de Inovacao mostré dimensiones relevantes
relacionadas con la elasticidad del concepto de innovacion, a los retos de aprendizaje de précticas innovadoras y los
resultados de una intervencion en las pequeiias empresas a fin de facilitar a su insercion duradera en la dindmica del

desarrollo local.
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Introducao

Tema em voga no discurso académico
e politico, a crescente globalizacdo da eco-
nomia ndo tem promovido a uniformizacao
do sistema econdmico mundial, apesar do
controle exercido pelas grandes corporagdes
sobre as decisdes de investimento, em nivel
nacional e mundial, e da maior integracao e
interdependéncia entre os setores produti-
VOS. Aparentemente, uma contratendéncia
se evidencia ao se constatar que grande
parte da riqueza mundial continua sendo
produzida no ambito das economias locais
- um universo de micro, pequenas e médias
empresas operando em escala regional e lo-
cal. A suposta dualidade entre um “circuito
superior” da economia, associado alogica das
grandes empresas e do mercado globalizado,
e um “circuito inferior”, atrelado a 16gica dos

pequenos empreendimentos e do mercado
(SANTOS, 2004), ndo exclui a complexidade
das situagdes reais geradas pelas relagoes de
subordinagdo/dependéncia, mas também
pela relativa autonomia entre as dinamicas
desencadeadas a partir desses “circuitos”.

O epicentro das agdes e reflexdes re-
lativas ao mundo empresarial e aos fluxos
econdmicos permanece na grande corporacao,
sobretudo pelos seus impactos no desenvolvi-
mento regional, nas relagcdes de emprego e de
trabalho, na constituicao de redes sociopoli-
ticas e na difusdo de processos de aprendiza-
gem tecnoldgica e organizacional. No entanto,
registra-se a tendéncia de reconhecimento e
valorizagdo das micro e pequenas empresas
(MPEs) pelos seus proprios predicados, e ndo
a partir da arquitetura e das propriedades tipi-
cas das grandes corporagdes; elas ndo seriam
apenas “bountiful” (GRANOVETTER, 1984),
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pois se integram ativamente aos circuitos de
producao e distribuigao da riqueza, tornando-
se pecas relevantes nas agendas de desenvol-
vimento. Um tipo de “externalidade positiva”
decorreria da prépria insercao das MPEs
em um territério, tornando convergentes, na
agenda publica e privada, duas linhas de agao:
a promocao do pequeno empreendimento e o
desenvolvimento local.

Nesse angulo, situa-se o movimento
da sociedade brasileira em prol do pequeno
empreendimento e de um modelo de desen-
volvimento assentado nas “vocacdes” locais e
nos arranjos de “concertagdo” movidos por
interesses e atores emergentes a partir das
dinamicas desencadeadas nos territérios. A
essa mobilizacdo de diversos atores sociais
credita-se o Estatuto da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (Lei Geral), um
marco institucional que assegura tratamento
diferenciado aos pequenos negdcios nos as-
pectos tributarios, no acesso ao crédito e na
participagdo nas aquisicdes de bens e servigos
pelo poder publico, além de medidas de esti-
mulo a inovacao, a educagao empreendedora
€ a0 associativismo.

No entanto, a forca das “vocacdes” e
dos atores locais ndo tem sido suficiente para
a garantia da sustentabilidade econdmica e
social. Cada vez mais enfatizada na retdrica
do desenvolvimento local, a inovacdo - ou
mais precisamente uma “cultura da inovagao”
enraizada no interior das empresas - tem sido
destacada como o grande desafio para garan-
tir a sobrevivéncia e a expansao dos micro e
pequenos empreendimentos, que, no Brasil,
representam cerca de 99% das unidades produ-
tivas, 51,6% dos empregos formais nao agricolas
e40% damassa de saldrios (SEBRAE/DIEESE,
2012). Nesse contexto, um tipo de intervengao
qualificada no ambito interno das empresas se
faz necessaria. O eixo de andlise deste artigo é
justamente uma dessas iniciativas - o Projeto
Agentes Locais de Inovagdo (ALls), uma ini-
ciativa do Sebrae Nacional, lancada em 2008.

O recorte empirico da pesquisa desta-
cou o processo de implantagdo e sua execu-
¢do no estado do Espirito Santo, no periodo
2009-2011. As fontes utilizadas foram os
documentos e informagdes produzidos pela
Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia
do Sebrae-ES. A primeira parte do artigo é
destinada a consideracdes tedricas sobre a

retorica e as praticas da inovacao na sociedade
contemporanea; a segunda, sobre a presenca
da inovacdo na agenda do setor governa-
mental e do setor empresarial; e a terceira
se detém a uma abordagem descritiva sobre
o Programa ALls; e a quarta, aos resultados
iniciais de sua operacionalizacdo.

A retorica da inovacao

A inovacdo esta na ordem do dia, como
palavra-fetiche revestida de unanimidade,
repetida em véarios discursos e em diversas
situagdes, um imperativo econémico e uma
obrigacdo social, portanto, imune a criticas.
Apesar de ser um fendmeno estudado por
varias disciplinas cientificas, a forma de atua-
¢do da inovagdo permanece obscurecida pela
heterogeneidade das empresas e dos setores
economicos (TIDD, 2001; BRITO et al., 2009).
Se ndo ha uma férmula universal de inova-
¢do, observa-se, todavia, um amplo consenso
acerca darelagao positiva entre os indicadores
de inovacao, sobretudo os investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), e o de-
sempenho empresarial (CHENEY etal., 1991;
TIDD, 2001; HALL, 1987).

Por sua vez, o destaque das habilidades
em identificar as oportunidades criadas pelo
mercado repds incisivamente a relagdo entre
inovacao e empreendedorismo (BESANKO,
et al., 2000; PORTER, 1989), estreitando a as-
sociacdo entre dindmica capitalista e as acdes
e recursos de incentivo a inovacao, incluindo
os processos de aprendizagem e da difusao
da tecnologia. Persiste, no entanto, a confusao
conceitual entre a invengado (novas ideias e
conceitos) e a inovagao (novas combinagoes,
rearranjos e exploragdes de recursos), que,
eventualmente, pode acarretar em mudancas
no proprio paradigma tecnolégico ou produ-
tivo existente.

A conceituagao de inovacdo abrange
um amplo espectro de mudancas, do qual
nao se excluem as inovagdes tecnolégicas, mas
sdo consideradas também as alteracdes incre-
mentais em produtos, processos e em gestao
(SCHUMPETER, 1982; OCDE, 2004; VALE et
al., 2008); algumas delas resultam de mudan-
cas invisiveis, muitas vezes em dimensoes in-
tangiveis como, por exemplo, em “servigos em
geral, modelos de negdcio, estratégias, marcas
e processos” (ARBIX, 2010). A modalidade
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incremental da inovagao em geral ocorre em
contextos de caréncias de investimento em-
presarial em pesquisa e desenvolvimento e
de auséncia de uma cultura da inovacéao, da
assimilacdo da inovagdo enquanto um valor
cultural (GUIMARAES, 2011).

E verdade que, historicamente, a inova-
¢do sempre foi vital para o desenvolvimento
capitalista, porém, a partir da crise dos anos
1960 e 1970, o conhecimento se transformou
na principal forca produtiva, tornando o
capital intelectual um ativo a ser expandido
e em constante atualizacdo, seja por meio
do pensamento critico e inovador, seja pela
aprendizagem continua, desenvolvida em
espagos especializados e na préatica do tra-
balho. Um forte aparato discursivo alinha
empresas e governo na afirmacao do carater
imperativo da inovacao, por sua vez cada vez
mais dependente da base de conhecimento,
tornando ainda mais relevante a preocupacgao
com a gestdo de conhecimento no contexto
organizacional e a gestdo publica da ciéncia
e da tecnologia como sustentaculos da produ-
¢do de riqueza e do desenvolvimento social
(MACIEL, 2002; DIAZ-ISENRATH, 2008;
FONTENELLE, 2012).

Se o trabalho é criador de valor e a ino-
vagdo é um valor, eleva-se a importancia do
sistema de formacao de profissionais produ-
tores de conhecimentos e da prépria produgao
cientifica e tecnolégica. Em um mundo de
incertezas, ambiguidades, complexidades e
riscos, as concepcdes gerenciais se configuram
mais comprometidas com a busca das vanta-
gens competitivas que podem ser extraidas
do préprio conhecimento organizacional,
gerando-se novos conhecimentos por meio
da exploracao das habilidades e dos talentos
dos chamados colaboradores (THRIFT, 1997;
LUNDVALL, 2003).

A importancia dos avancos dos conhe-
cimentos tedricos e as possibilidades de sua
aplicagdo nas dinamicas produtivas e sociais
estreitam e redefinem as interacdes entre mul-
tiplos atores. A aprendizagem da inovagao
depende do estreitamento dos processos de
interagdo e cooperacdo entre o setor produ-
tivo, no qual se materializam as inovagoes,
e as institui¢des de ensino e de pesquisa e as
agéncias de fomento (LUNDVALL, 2003). Di-
versas praticas serdo justificadas pelas neces-
sidades de se maximizarem as oportunidades

de interagdo social, aprendizado e inovagao
(THRIFT, 1997). Assim sendo, o processo de
inovagdo evidencia seu carater social e sisté-
mico, reiterando a perspectiva neoschumpe-
teriana, pois, se a empresa continua a ser o
principal agente inovador, isso se viabiliza
por meio de sua inser¢ao em um sistema mais
amplo e complexo, que envolve aspectos eco-
noémicos, socioculturais e institucionais.

A énfase na inovacdo associada a con-
cepcao de utilidade e de criagdo de valor para
as organizagoes torna-se um dos tragos mais
marcantes na modelagem das interpretagdes
sobre o mundo contemporaneo. O discurso da
criatividade e da inovacéo tem, no momento
presente, uma particularidade, pois, se antes
as mudangas marcavam momentos especi-
ficos nas trajetorias das organizagdes, agora
elas devem ser constantes, um fluxo continuo.

A dependéncia do conhecimento e da
inovacdo se torna mais incisiva em decor-
réncia das novas formas de producdo e de
consumo, aumentando-se a importancia das
marcas, patentes e financas (THRIFT, 2005).
Os desafios de se manterem ou conquistarem
posicoes s6lidas no mercado global impulsio-
nam a racionalidade instrumental, impondo
a presenga mais incisiva do conhecimento
l6gico, o refinamento do calculo e da previsao
que sustentam uma engenharia de producao
e de consumo mais rapida, sem estoques e
sob monitoramento e controle continuos e
efetivos, procedimentos estes invidveis sem
formas eficazes de gestdo do conhecimento.
Inovar sempre faz parte desse calculo para
se desfrutarem as “vantagens comparativas
baseadas na antecipagdo” e assim manter as
posicdes vantajosas no mercado (DUBAR,
2009, p. 120).

As adjetivacdes em voga - “soft”, “li-
quido”, “flexivel” - sinalizam mudancas no
capitalismo, sem, no entanto, desvia-lo da rota
original, o avango da racionalidade empresa-
rial. A cultura ou espirito da inovacao, algo
que se pretende tdo naturalizado, como se
fizesse parte do “DNA das empresas”, marca
um avango no processo histérico de racionali-
zagdo no sentido weberiano, no qual todas as
diversas esferas da vida estdao subordinadas
auma légica de pensamento e de acao basea-
da na racionalidade fins-meios: o poder de
dominar o futuro pelo calculo, pela previsao
e assim obter os melhores resultados.
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Se globalizar é ao mesmo tempo descen-
trar as atividades produtivas, os ntcleos de
poder e as influéncias culturais e se submeter
avelocidade das mudancas, descentralizacdo
e flexibilidade sdao palavras-sintese de um
conjunto de processos que caracterizam a
fase atual do desenvolvimento do capitalis-
mo. Nas dimensdes macro e microssocial, a
flexibilidade é a propriedade que permite a
organizagao contemporanea respostas rapi-
das, incluindo as possibilidades de se desfazer
e se refazer em curto prazo, tendo em vista
o pronto atendimento das demandas que se
apresentam (THRIFT, 1997, FONTENELLE,
2008). A empresa inovadora e flexivel se torna
o modelo de organizacdo que se impde nao
apenas ao mundo empresarial, mas também
as demais instituicdes que ndo estdo inseridas
na légica do mercado.

Por sua vez, se a configuracao técnica-
econdmica ndo se sustenta dissociada de um
novo discurso, o circuito cultural do capita-
lismo tem facilitado “um maior compartilha-
mento linguistico entre academia e mundo
dos negodcios com o uso da palavra cultura”
(FONTENELLE, 2012, p. 103), inclusive na
expressdo “cultura da inovacdo”. A incor-
poracgao da cultura da inovacado ao discurso
empresarial e ao das agéncias promotoras
de politicas publicas torna-se compreensivel
em um repertério mais ampliado de signos e
significados em que outras expressdes, como
empreendedorismo e desenvolvimento, tam-
bém se revestiram de elevada positividade,
configurando uma espécie de discurso moral
(e vital) da época. Alcados a condigao de so-
brevivéncia das organizagdes e da sociedade,
as artes de empreender, inovar e desenvolver
se impdem, desarmando as tentativas de cri-
tica e de questionamento. Para Thrift (2005),
trata-se do “circuito cultural do capitalismo”,
para Boltanski e Chiapello (2009), umas das
marcas do novo espirito do capitalismo.

A inovacao na agenda brasileira

Sao muitos os estudos que abordam as
politicas pablicas de fomento da inovagao an-
coradas na presenca do Estado como instancia
reguladora capaz de garantir as condi¢des de
inovacdo, atualmente menos dependente de
um “génio inventor” ou do “ethos pessoal de
um empreendedor” e muito mais da pesquisa

cientifica. Se a visdo mais heroica da invencédo
e da inovagdo esta superada, tornam-se mais
estreitas e relevantes as articulacdes entre o
Estado, as empresas e os centros de pesquisa,
tanto em resposta a l6gica econdmica atrelada
as necessidades de rentabilidade privada im-
perante nos mercados quanto a légica politica,
uma questdo de poder, um assunto de Estado
(DUBAR, 2009). Cabe ao poder publico, a
responsabilidade de criar um ambiente poli-
tico e institucional favordvel ao investimento
empresarial em pesquisa cientifica e desenvol-
vimento tecnolégico, seja individualmente ou
em parcerias com os centros produtores de
conhecimento.

Segundo Salerno e Kubota (2008, p. 17),
no Brasil, as politicas de inovacdo “consti-
tuiriam o amélgama das politicas de ciéncia,
de tecnologia e industrial”. Varias propostas
apresentadas objetivam o aperfeicoamento
do Sistema Nacional de Inovagdo - o con-
junto de agentes e de institui¢des (empresas,
universidades e agéncias governamentais)
articulados em préticas sociais de fomento da
inovacao (CAMPOS, 2003; CASSIOLATO, et
al., 2005) voltadas para capacitar e qualificar
as empresas, tendo em vista a elevacao da
competitividade da economia brasileira (AR-
BIX, 2010). No entanto sdo muitos os entraves
a essa realizagdo, por exemplo: aos empresé-
rios faltaria a percepcdo mais apurada acerca
do carater estratégico do conhecimento para
o incremento dos negdcios, e aos pesquisado-
res académicos, a preparagdo adequada para
atuarem em atividades de Pesquisa e Desen-
volvimento (P&D) (GUIMARAES, 2011).

Na&o cabe no escopo deste artigo uma
analise mais s6lida desses discursos, tam-
pouco o tratamento mais apurado das
iniciativas do governo, das empresas e das
instituicdes de pesquisa no campo da inova-
¢do. Mas cabe mencionar algumas iniciativas
e normatizacoes voltadas a criacdo de um
ambiente favoravel a inovacgao, incluindo
mecanismos de melhor aproveitamento da
base de ciéncia e tecnologia disponivel, por
meio das interagOes entre o setor produtivo
e a producao cientifica. Merece destaque, em
2004, a criacdo dos Fundos Setoriais e a Po-
litica Industrial, Tecnolégica e de Comércio
Exterior (PITCE) e a Lei de Inovagao; em 2005,
a Lein. 11.196/95 (Lei do Bem); e, em 2007, a
Lei n. 11.540/07 que regulamentou o Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
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Tecnolégico (NARETTO et al., 2004; ARBIX,
2010; SOBRAL, 2011; IPEA, 2012).

No campo empresarial, os documentos
Politicas publicas de inovagdo no Brasil: a agenda
da indistria e a Agenda Legislativa da Indiistria
sdo emblematicos para o entendimento da
posicao da CNI sobre a inovagdo nas empre-
sas. Além do reforgo da articulagcdo entre as
agéncias de fomento, institutos de pesquisa e
6rgaos publicos do sistema de ciéncia, tecno-
logia e inovagdo, os documentos propdem a
afinacdo da sintonia dessas institui¢des com o
intenso ritmo das inovagdes e da competitivi-
dade no plano internacional (CNI, 2005; 2012).

Na proposta de municipalizacao da Lei
Geral da Pequena Empresa, elaborada pelo
Sebrae, preconizam-se medidas de estimulo
ainovacao, entre elas a articulacdo dos muni-
cipios com as agéncias de fomento, universi-
dades e outras institui¢des de pesquisa basica
ou aplicada. Seriam parcerias destinadas a
desenvolver projetos de educagado tecnolo-
gica que facilitem a transferéncia de conhe-
cimento gerado nas instituicdes de pesquisa
e a formagdo de trabalhadores capacitados
para emprego de novas técnicas de produ-
¢ao. Ndo menos relevante seria a criacdo, em
ambito municipal, de nicleos de inovacao
tecnoldgica e de incubadoras de empresas e a
instituicdo de uma Comissdo Permanente de
Tecnologia e Inovagao (CNM/SEBRAE, 2011).

Um dos arranjos institucionais destina-
dos ao fomento da inovacdo no segmento da
empresa de pequeno porte envolve o Sebrae
e o CNPq, agora parceiro do programa ALI,
para o qual concede as bolsas aos agentes e
ao coordenador, o programa. O CNPq ji é
o executor de um programa de intervencao
direta nas empresas para fomento da inova-
¢do - o Programa de Formagdo de Recursos
Humanos para o Desenvolvimento Tecnolo-
gico (RHAE), criado em 1987, que se vale do
espectro de bolsas de Fomento Tecnoldgico
para capacitar recursos humanos aptos ao
desenvolvimento e aplicacao de tecnologias
e para alocar pesquisadores nas atividades de
P&D desenvolvidas nas empresas. Em 2007,
o financiamento de projetos com o objetivo
de inserir pesquisadores (mestres e doutores)
foi estendido as micro, pequenas e médias
empresas'.

! Documento oficial em: <www.cnpq.gov.br>. Acesso
em: 10 maio 2012.

Todavia o espaco na agenda governa-
mental destinado ao fomento da inovacao
no universo do pequeno empreendimento
nao é objeto de consenso. A atuagao da FI-
NEP na concessdo de subvencgoes diretas as
empresas interessadas no desenvolvimento
de produtos ou processos inovadores foi ob-
jeto de avaliacdo realizada pelo IPEA (2012).
Nessa avaliacdo, questionou-se a estratégia
de prioridade aos projetos oriundos de MPEs,
cuja capacidade de gerar impactos na compe-
titividade da economia é reduzida quando
comparada a dos projetos de maior porte e
de maior densidade tecnoldgica, frequente-
mente apresentados pelas médias e grandes
empresas.

A despeito dessa avaliagdo, a inovagao
no universo das MPEs tem sido justificada
pelos imperativos da sobrevivéncia no com-
petitivo mundo corporativo. Nesse segmento
especifico, a incorporacdo da inovagao na
dindmica organizacional demanda programas
especiais, entre eles o projeto Agentes Locais
de Inovagao, implantado pelo Sebrae em véa-
rios estados brasileiros.

Os agentes locais de inovagao (ALIs)

Na operacionalizacdo de politicas ptbli-
cas, tem sido constante a presenca de diversas
modalidades de agentes: de desenvolvimento,
de inovacdo, comunitario de satde, entre
outros. Trata-se de agentes publicos de inter-
vencao social que, ao socializar informacoes,
conhecimentos e experiéncias, combinam
as funcdes de educador social, de “técnico
social” e de assessor especializado. Gradativa-
mente, a operagao de politicas publicas tende
a explicitar os contornos de um conjunto de
tarefas e funcgdes especificas que parecem
adquirir o lastro de uma profissao para a qual
um perfil estd sendo desenhado: ser portador
de conhecimentos técnicos especificos, mas
também certos tracos de personalidade que
facilitem a comunicacdo, a receptividade as
diferencas e a capacidade de adaptacdo as
diversas situagdes (COLBARI, 2012).

No caso em destaque neste artigo, os
agentes sao os executores de um programa de
inovagao de carater gratuito e continuado e
operacionalizado por meio de atendimentos
diretos no local do estabelecimento, tendo
como objetivo incrementar a inovagdo e a
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difusdo de tecnologias no segmento da pe-
quena empresa, além de garantir a aplicagao
dos recursos publicos previstos na Lei Geral
para esta finalidade (SEBRAE, 2011). Atribui-
se a eles a tarefa de sensibilizar e mobilizar
0 empresdario para as atitudes que favorecem
a ruptura com as posturas tradicionais e
também a incorporacdo da inovagdao no co-
tidiano da empresa. Acionando iniciativas
individuais ou por meio dos arranjos produ-
tivos integrados, devem facilitar o acesso do
empresario a base disponivel de informacao e
de conhecimentos cientificos, tornando as em-
presas mais equipadas para o enfrentamento
dos desafios do mercado®.

Nos termos do edital de selecao®, os
agentes de inovagdo devem ser “pessoas de
perfil pré-ativo”, capacitados para a operagao
direta nas fungdes empreendedoras internas
ao pequeno negdcio, inclusive nas relacoes
entre as empresas e seus clientes e fornecedo-
res. Sua postura deve ser “colaborativa” para
atuar em conjunto com o proprietario e sob
a supervisao de um consultor especializado
com o intuito de rastrear as oportunidades
produtivas e tecnolégicas ainda ndo aprovei-
tadas; incentivar a diversificacao e a qualida-
de dos produtos; e estimular as mudancas no
perfil gerencial e organizacional da empresa
atendida.

Para o Sebrae, o Projeto ALI se inspira
em experiéncias ja realizadas em outros pai-
ses, com o proposito de formar “extensionis-
tas urbanos”, em particular em um programa
implantado na India no qual agentes locais
de inovagdo atendiam empresas urbanas de
uma determinada area’. Estende-se para o
contexto urbano a prética do extensionismo
rural (agentes externos que levam informa-
¢Oes técnicas diversas ao campo com vistas
a elevar a produtividade e a qualidade da
produgao do setor).

No estado do Espirito Santo, o projeto
teve inicio em 2009, mediante parceria entre o
Sebrae-ES e a Fundagao de Amparo a Pesqui-

? Fabio Procépio. Profissdo: Agente local de inovagao.
Ageéncia Sebrae de Noticias, 21 jul. 2011. Acesso em: 3
maio 2012.

3 Processo Seletivo SEBRAE/ESn. 05/2011, publicado em
06 nov. 2011. Disponivel em: <www.sebraees.com.br>.
* Informacdes extraidas de Agéncia Sebrae de Noticias,
de 14 abr. 2008. Disponivel em: <www.sebrae.com.br>.
Acesso em: 1° ago. 2009.

sa do Espirito Santo (Fapes). Nesse momen-
to, foram selecionados catorze agentes, que
atenderam aproximadamente 700 empresas,
contando com a orientacdo de dois consul-
tores seniores. Em 2012, houve alteracdes no
formato do projeto, entre elas, o convénio
com o CNPgq, responséavel pela concessao de
bolsas aos ALls, e a abrangéncia limitada as
pequenas empresas, em contraste com o peri-
odo 2009-2011, quando vinte e dois por cento
das empresas atendidas eram micro.

Ao Sebrae, além da selegdo, da capa-
citacdo dos agentes e do gerenciamento da
operacionalizacdo do programa, cabe a mo-
bilizacdo das associagcdes empresariais para
a divulgacdo do programa e sensibilizacao
das empresas enquadradas no escopo de sua
cobertura. Porém fica a cargo dos agentes a
prospeccdo das empresas a serem visitadas
nas areas, cidades e regides delimitadas.

Quanto a capacitagdo dos ALls, o pro-
cesso tem a duracdo de aproximadamente
dois meses (carga horaria minima de 144 ho-
ras), no decorrer do qual devem ser desenvol-
vidas as competéncias cognitivas (dominio de
informagdes e conceitos relativos a pequena
empresa, inovagao e gestdo); as competéncias
de aplicacio (habilidades de comunicacao, de
analise, avaliacdo e diagnostico, de negocia-
cdo e de arbitragem em situacdes de conflitos,
de proposicdo de solucdes; e dominio de
instrumentos, como diagnoéstico empresarial,
diagnostico “radar da inovacao” e a ferra-
menta para elaboracdo do plano de agdo);
e as competéncias atitudinais (predisposicao
a convivéncia, a interacdo e ao trabalho em
equipe; flexibilidade e visao sistémica, entre
outras) (SEBRAE/UCSEBRAE, 2012).

Ap6s o periodo de capacitagao, os trei-
nandos iniciam a atuagao direta nas empresas
por meio de visitas regulares, no decorrer
das quais observam, avaliam potencialidades
e dificuldades e interagem com os agentes
produtivos. A analise das impressoes e in-
formagdes colhidas nas empresas gera a con-
solidacado do diagnéstico que servird de base
para a formulagdo de um plano de trabalho
especifico para as necessidades de cada uni-
dade. Se for o caso, caberd ao ALI “identificar
uma instituigdo ou profissional que detenha
a expertise (conhecimento e capacidade) para
prover a solugdo da empresa”, assim como
facilitar a aproximacdo entre o empresario
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e a instituicao/empresa capaz de atender as
demandas apresentadas’.

A implantacdo das acdes de inovacao,
o monitoramento de seus resultados e a sa-
tisfacdo do empresario serdo acompanhados
e apoiados pelos ALIs, reforcando-se o perfil
de sua atuacao: a combinacao de diagndstico,
orientacdo e intervencao dialogada. Susten-
tam essas agoes as crengas de que atitudes e
motivagdes inovadoras nao dependem apenas
de impulsos internos ou do contexto politico
institucional e de fatores socioculturais; elas
podem ser aprendidas e desenvolvidas por
meio de orientacdo especializada. O trabalho
dos agentes é um trabalho de socializacao, de
orientagao para a mudanga de comportamen-
tos e de praticas.

Transcorrido um ano da primeira inter-
vencao, os agentes retornam para um segun-
do diagnoéstico, com o objetivo de verificar se
a cultura da inovagao se implantou; se houve
mudanga na mentalidade dos proprietarios
no sentido de incorporar a inovagao nas
rotinas do negocio; e se ocorreu a passagem
da postura reativa, em que se é induzido a
inovar pelas pressdes (necessidade de so-
brevivéncia), a postura proativa, a inovacdo
por empreendedorismo, desencadeada pela
motivacdo e pela busca de diferenciacao da
concorréncia e de lideranca no mercado.

Se, em geral, faltam as pequenas em-
presas a capacitagao técnica e as atitudes ino-
vadoras, os ALlIs estao sendo treinados para
visualizarem as dificuldades e potencialida-
des das empresas, atuarem na mudanca de
mentalidade dos empresarios, contribuindo,
por conseguinte, para a difusdo da cultura
inovadora nas rotinas dessas organizagoes.

Os resultados de uma experiéncia

De antemado, nota-se que mensurar a
inovacdo no nivel da empresa nao é uma
tarefa facil®, em particular pela auséncia de
um modelo capaz de “relacionar as entradas
(input) do processo de inovagao, os processos
internos da empresa por meio dos quais a

5 Processo Seletivo SEBRAE/ES n. 05/2011, de 6 nov.
2011. Disponivel em: <www.sebraees.com.br>.

® Uma analise a respeito de vérias abordagens sobre
as métricas utilizadas para operacionalizar a inovacao
encontra-se em Brito et al. (2009).

empresa processa as entradas (throughput) e
os resultados do processo de inovagao (ou-
tput), relacionando todas essas dimensoes do
processo inovador com o desempenho das
empresas’ (BRITO et al., 2009, p. 8).

A titulo de contextualizar os resultados
especificos captados no universo de empresas
atendidas pelos agentes de inovagao no Espi-
rito Santo, destacam-se alguns dados extrai-
dos de uma pesquisa de abrangéncia nacional,
realizada em 2008, com uma amostra de 4.200
MPEs integrantes dos setores: industria, co-
mércio e servigos. No periodo de doze meses
que antecedeu a realizacdo da pesquisa, 25%
das MPEs introduziram um novo processo
ou método na sua rotina; 24% introduziram
um novo produto ou servico; e 17% conquis-
taram um novo mercado. Quanto ao grau
de inovacdo, as MPEs foram classificadas da
seguinte forma: 54% foram consideradas nao
inovadoras (sem realizar qualquer inovagao);
43% eram inovadoras (alguma inovacao de
produto ou processo ou mercado); e 4% eram
muito inovadoras (inovagdo de produto e de
processo e de mercado)’ (SEBRAE-SP, 2009).

Esses resultados traduzem em nameros
o diagndstico a respeito do tipo e das razdes
das dificuldades enfrentadas pelo segmento.
Apesar do destaque na geragao de emprego
e renda e na descentralizacdo do desenvolvi-
mento, as MPEs caracterizam-se pela grande
fragilidade, como indicam as taxas de morta-
lidade no setor.

As agdes e programas destinados ao se-
tor devem levar em conta suas especificidades
que incidem diretamente nas perspectivas
de inovacao, tais como: a caréncia de um
nivel adequado de organizagdo nos aspectos
contabeis, gerenciais e estruturais; e a nao
disponibilidade de profissionais qualificados
para responder as exigéncias das institui¢cdes
de fomento de inovagdo, sobretudo aquelas
decorrentes da gestdo, acompanhamento e
finalizagdo dos projetos. Além disso, nesse
segmento, prevalecem as necessidades mais
imediatas, a prioridade dos resultados de

7 Observa Guimardes (2011) que, em alguns segmentos
de pequenas empresas, sdo identificadas caracteristicas
favoraveis a inovacao, tais como as trajetérias mais
diversificadas e a exposi¢do a niveis mais intensos de
competicdo, fatores que podem estimular a propensao
ao risco e o desembaraco para o enfrentamento da
incerteza e da diversidade.
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curto prazo e o baixo conhecimento acerca
da importancia da inovagado e das questdes
tecnologicas relativas as areas de atuagao da
empresa (MDIC, 2007).

Trata-se de um quadro no qual atuam
fatores complexos, muitos de categoria estru-
tural, desafiando a imaginacao das institui¢des
formuladoras e executoras de politicas publi-
cas destinadas ao pequeno negécio. O carater
recente da implantacdo do Projeto ALI nao
permite ainda visualizar resultados efetivos
e consistentes a respeito de sua eficacia. Se o
objetivo é desenvolver uma cultura de inova-
¢do, transitar das inovagdes ocasionais para as
sisteméticas, é preciso um tempo mais longo
para se aferirem os resultados, além de se defi-
nirem os indicadores que permitam avaliar se
essa “cultura” foi ou estd sendo “produzida”,
se a inovacao esta sendo “cultivada”.

Um processo avaliativo em duas eta-
pas tem sido recomendado: a primeira, na
qual devem ser captados os resultados de
curto prazo (as inovagdes ocasionais), como
a implantagao de solucdes de inovagdes nos
processos e nos produtos e servicos; e outra
etapa em que se avalia, em um prazo mais

dilatado, a incorporacdo da inovacgdo de
forma sistematica. Em ambos os momentos,
o desafio é perceber as pequenas variagdes,
mas que podem ter impactos significativos
no desempenho das empresas e em suas re-
lagdes sinérgicas com o ambiente econémico
em geral.

No periodo de novembro de 2009 a
outubro de 2011, a execucdo do Projeto ALI
no estado do Espirito Santo envolveu visitas,
diagnosticos e intervengdes em 695 empresas,
sendo 542 (78%) pequenas e 153 (22%) micro-
empresas. Nesse total, segundo o Sebrae-ES
(2012), as empresas alocavam-se nos seguintes
setores: Alimenticio (16%); Agroturismo (8%);
Construgao Civil (13%); Marmore e Granito
(1%); Metal Mecanico (4%); Moveis (8%);
Turismo (23%) e Vestuario (27%).

O acompanhamento dos resultados
dessas agdes orientou-se por treze critérios,
adaptados pelo Sebrae com base nas recomen-
dacoes do Manual de Oslo, cuja concepgao de
inovagao é ampla, cobrindo varios aspectos
da dinamica empresarial. O grafico, a seguir,
apresenta, seguindo esses critérios, a evolugao
do total das empresas atendidas pelos ALlIs.
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Griéfico 1 - Percentual de Inovacdo nas Empresas Diagnosticadas no Espirito Santo
Fonte: Sebrae-ES (2012, p. 5).
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Observa-se o registro de melhores de-
sempenhos em inovacao nos critérios Rede
e Relacionamento: o primeiro se reporta a
capacidade de se comunicar e de reconhecer a
importancia de ouvir os clientes, e o segundo,
as ferramentas utilizadas nas relacdes com os
clientes. A seguir, aparecem os percentuais
relativos a Organizacdo (estrutura da empre-
sa), Ambiéncia Inovadora (recursos humanos
e articulagdes com 6rgaos de consultoria e
pesquisa) e Clientes (recursos para identifi-
car as necessidades dos mercados e clientes;
para langar novos produtos/servicos) (BA-
CHMANN; DESTEFANI, 2008). Apesar de
timidos, os resultados sdao coerentes e pro-
missores tendo em vista o cendrio estadual
e nacional, evidenciado pela Pesquisa de
Inovacao Tecnolégica (Pintec), realizada pelo
IBGE em 2008, em que a taxa de inovacado
permanece abaixo daquelas encontradas nos
paises desenvolvidos, além de concentrada
em aquisicdo de novos equipamentos em
detrimento do investimento das empresas em
P&D (ARBIX, 2010; IPEA, 2012).

A timidez da inovagdo nas empresas
brasileiras é fato, porém héa que se ressaltar
a necessidade de refinamento da grade de
indicadores tendo em vista a captura de
processos sutis e nem sempre desencadea-
dos por investimentos formais em inovagao.
Constatam-se, nas empresas de porte médio
ou pequeno, praticas informais de P&D, em
geral voltadas para a imitacdo, a copia e a
absorcao de tecnologias, e que sdo capazes
de alterar positivamente o desempenho da
empresa e da economia. Apesar de fragil ou
inexistente o vinculo entre conhecimento e
inovacado e do baixo ou inexistente investi-
mento em P&D, algumas pequenas empresas
tém sido capazes de promover inovagdes de
produto, processo e de servicos por meio de
parcerias com universidades e centros de pes-
quisa, ocorréncias mais comuns em empresas
de base tecnolégica (GUIMARAES, 2011), ou
pela adaptacao de ideias, estilos e tecnologias
oriundos de outras empresas (ARBIX, 2010).

Comentarios Finais

Alguns aspectos referentes a concep-
¢do e a prética da inovagdo mereceram uma
exploracdo analitica mais consistente. Um
deles reporta a constatagao de que se aprende

a inovar, pois atitudes e motivacdes inova-
doras podem ser desenvolvidas por meio de
orientagao especializada. Reafirma-se, assim,
uma pratica corrente no mundo empresarial
de se adquirir conhecimentos por meio de
contratacdes e consultorias, investimento
em marketing, na relacdo com usudrios, na
comercializagdo, entre outras. O desafio paraa
atuagdo do ALI ¢, portanto, a adequagao dessa
prética as caracteristicas e as possibilidades
do pequeno empreendimento.

Outro aspecto digno de nota é o concei-
to elastico de inovagdo, um processo de varias
facetas, abrangendo imitagdo, experimenta-
¢do, design, desenvolvimento e pesquisa, e
que pode ser promovido por meio de diversas
atividades - organizacionais, financeiras,
comerciais e mercadolégicas. Um dos alvos
do Projeto ALI é justamente a desmistifica-
¢do do processo de inovagdo, esta em muitas
situagdes desvinculada da incorporagao de
tecnologias de ponta e restrita a aspectos da
proépria realidade do empresario.

A cultura da inovacédo, no sentido elas-
tico em que é incorporada pelo programa
ALls, pode ser vista como uma tentativa
de modelar os pequenos empreendimentos
segundo um padrdo de racionalidade cienti-
fica e econdmica que estimula a substituigao
de procedimentos tradicionais por outros de
maior eficicia no plano técnico e financeiro.
E uma estratégia de modernizagao do peque-
no empreendimento na qual se procura, por
meio da consultoria e do acompanhamento
direto, desenvolver os atributos do empreen-
dedor shumpeteriano, uma demonstragao da
crenca de que se aprende a inovar. O ALI é
o coroamento dessa ideia: é preciso ensinar/
aprender a inovar e introduzir nas empresas
o cultivo da inovacao.

Em um contexto mais amplo das poli-
ticas de fomento da inovacao, o projeto ALI
merece destaque por atuar no reduto dos
pequenos negocios, estimulando MPEs ao
acesso ao conhecimento e a incorporacao do
“espirito” da inovagao. O projeto em si é uma
inovacado organizacional no ambito da prépria
instituicdo Sebrae, que, além de manter o
atendimento em seus espacos, agrega um pro-
grama que vai até o pequeno empreendedor.

O carater recente do programa ainda
nao permite uma visao mais precisa dos resul-
tados do trabalho dos agentes, em particular
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da contribuicdo efetiva para promover mu-
dancas nas pequenas empresas e o desen-
volvimento de uma cultura de inovacéo. Por
sua vez, a avaliagao dessa agdo especifica nao
pode ser descontextualizada de um movimen-
to histdrico no qual a inovagdo se tornou uma
forca produtiva decisiva para a racionalidade
capitalista moderna.

Tomando a racionalidade como um
fendmeno amplo, observa-se um duplo movi-
mento: por um lado, as dindmicas econdmicas
estdo mais dependentes do conhecimento e
da inovagcao, justificando-se a presenca mais
incisiva do Estado nesse terreno; e, por outro,
uma politica de inovagdo é um fendémeno
complexo e sistémico que, além de uma “boa
ciéncia” possivel de ser aplicada na base
produtiva, depende também da existéncia
de empresas interessadas em inovar, uma
espécie de mercado para a inovagao.

Estimular a inclusdo da pequena em-
presa no circuito da inovagao pode ser uma
forma de se ampliar esse mercado.
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