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MANUAL DE AGENCIAMENTO

Gilson Machado Auerswald
Orientacédo: Prof. Nolsin de Paula Almeida

Orientacdo Metodolodgica: Prof. Ms. Heitor Romero Marques

O manual de agenciamento abordou, em seu conteudo, refe-
réncias historicas de sua atividade no mercado mundial, relatando a
historia de sucesso de Thomas Cook, considerado o pai da atividade de
agenciamento no profissionalismo. Relatou, também, fatos histéricos
das primeiras viagens organizadas no Brasil.

O manual de agenciamento também abordou a situacdo das
agéncias de viagens perante o mercado nacional e internacional, obser-
vando sua posicao no bloco intermediario entre os paises de agéncias
de viagens possantes e atuantes e os de agéncias pequenas e modestas,
relatando o crescente aumento de agéncias de viagens, por causa da
inexisténcia de medidas para a sua constituicao e o crescente nimero
de turistas estrangeiros e internos, pela nova politica de turismo e pela
estabilizacdo da moeda nacional.

No manual de agenciamento vem, como estudo, a estrutura
das agéncias de viagens, classificando-as como de grande ou médio
porte, as quais geralmente possuem matrizes e filiais, observando os
procedimentos administrativos centralizados nas matrizes, e como
orgdos executivos e de ponto de venda as filiais, procedimentos estes
que sdo fundamentais e indispenséveis a orientacéo para 0 bom desen-
volvimento das agéncias de viagens. O manual tambem aborda os ser-
vicos especificos, considerando os desenvolvidos em seus bastidores
e 0s setores que formam suas bases empresariais em suas atividades



81

normais e rotineiras de trabalhar para dinamizar a diversidade de suas
ofertas e estimular o desenvolvimento da demanda; e também sua cre-
dibilidade perante as empresas turisticas como prestadora de servicos
na intermediagdo na venda de seus produtos ao publico consumidor.

O manual de agenciamento traz em seu contetdo informacdes
que contribuirdo para um melhor conhecimento do processo da emis-
sdo de bilhetes aéreos por meio da descricdo e exemplificacdo dos
procedimentos necessarios. Nao é, um manual que se baste por si so.
Para quem se propGe a emitir bilhetes aéreos, deve, primeiramente, ter
conhecimento de que a sua fungdo vai além de simplesmente preen-
cher bilhetes. E ele quem também faz reservas de voos em diferentes
companhias, calcula tarifas, formas de pagamento, inclusive crediarios
e, também, fornece ao passageiro informac@es a respeito de horarios,
conexdes, tipos de avido, orientando-o quanto aos melhores trajetos
e tudo 0 mais que este possa necessitar.

Também neste manual, destacaram-se procedimentos basicos
para 0 agente prestar ao cliente informacGes e orientacGes sobre 0s
aluguéis de carros, os famosos rent-a-car.

O manual de agenciamento faz analise de sua legislac&o, infor-
mando ao agente os direitos e deveres da agéncia de viagens perante
a empresa e diante do publico consumidor.



