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RESUMO

Este artigo dd enfoque ao espaco a ser ocupado pelo Terapeuta
Ocupacional, sua atuagio e contribui¢cdo na Prevengado das Doencas
Ocupacionais. E resultado de um trabalho que teve por objetivo a avaliagdo
prévia das atividades laborais, no CESEC-BANCO DO BRASIL?,
verificando a opinido do trabalhador e seu grau de conscientizagdo em
relagiio a sadde/trabalho, através de pesquisa quantitativa e qualitativa.
Constataram-se varidveis nas atividades dos funcionarios do CESEC,
mostrando dados significativos e expressivos em termos percentuais esta-
tisticos, sobre a ocorréncia de sintomas fisicos e mentais decorrentes do
trabalho, que podem repercutir na satde fisica e mental dos funciondrios.
Os estudos conclusivos sugerem a implementag@o de medidas preventivas
e/ou corretivas, objetivando melhoria nas condi¢des de trabalho com
repercussoes positivas na satde fisica, mental e social, com conseqliente
aumento da produtividade e diminui¢io de custos para aempresa.

"Professora do Curso de Terapia Ocupacional da UCDB - Campo Grande/MS -
Terapeuta Ocupacional ~CREFITO - 9/3547/TO.

2 Centro de Processamento de Servigos de Comunicagdes do Banco do Brasil —
Campo Grande-MS.
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INTRODUCAO

O progresso tecnolégico trouxe melhoria na qualidade de vida’
dos individuos, por meio de uma produgio muito acelerada de bens de
consumo e prestacdo de servigos.

Ampliaram-se as oportunidade de novos empregos, aperfeico-
aram-se técnicas antigas, criando especialistas e aumentando a compe-
titividade no mercado de trabalho.

Os individuos passaram entfo a trabalhar num ritmo mais veloz, a
executar tarefas cada vez mais especificas, em um nivel de stress muito
elevado, contribuindo com o aumento significativo de doengas ocupa-
cionais.

Por doengas ocupacionais compreendem-se aquelas que o
trabalhador contrai em fungéo ou em conseqiiéncia do trabalho que realiza,
provocando, direta ou indiretamente, leséo corporal, perturbagzio funcional
ou morte, proporcionando perdas irrepardveis e desnecessarias. Essas
perdas podem ser parciais ou totais, permanentes ou temporarias para a
realizag@o do trabalho, reduzindo a capacidade de ganho e prejudicando
as atividades da vida didria e pratica do trabalhador.

Dentre as doengas ocupacionais que mais acometem os traba-
lhadores, podem-se citar a L.E.R./DORT *, surdez e os problemas de
coluna, as quais sdo as principais causas de afastamentos e aposentadorias

* Lesoes por Esforgos Repetitivos — Disfun¢des Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho.



15

porinvalidez.

No contexto laboral, o Terapeuta Ocupacional tem como compro-
misso atuar de forma preventiva, por meio da conscientizagao de todos
os envolvidos no processo do trabalho, tendo como principal recurso a
avaliagfio e analise da atividade laboral, objetivando adequar o quanto
possivel o trabalho ao individuo, contribuindo com sua satide fisica, mental
e social, melhorando sua qualidade de vida e sua produtividade e preve-
- nindo doengas ocupacionais.

Para a concretizagio deste trabalho preventivo, acredita-se ser
necessaria a atuag@o conjunta da equipe interdisciplinar de satde, dos
trabalhadores, dos empregadores e dos representantes de 6rgaos pablicos
fiscalizadores, para que juntos possam somar seus conhecimentos na
conquista de uma vida laboral mais digna.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Este trabalho surgiu apés a palestra “Preveng@o de Doengas
Ocupacionais — L.E.R /DORT”, ministrada por mim, na SIPAT - Semana
Interna de Prevencgiao de Acidentes de Trabalho, realizada no CESEC—
Banco do Brasil, em Campo Grande-MS. Ao se constatar a necessidade
de um trabalho mais abrangente no Centro, por meio do desenvolvimento
de uma pesquisa de satide ocupacional dos funcionérios.

O CESEC é um centro de fundamental importancia, responsavel
por 55 unidades bancarias em todo o estado, sendo 10 da capital, envol-
vendo, portanto, enorme soma de interesses financeiros. Sobre ele incide
grande expectativa organizacional, em razdo da responsabilidade da
atividade.

Com os avangos tecnoldgicos e expansdo do sistema bancario,
além do crescente aumento na demanda de bens de consumo, da carga
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de trabalho, bem como da utilizago de equipamentos de alta tecnologiae
0 aumento da competitividade, surge a figura dosuperespecialistae gera,
como conseqiiéncia, ostress fisico e mental, que contribui para a instalagio
de doengas ocupacionais. Essa situagdo € vivenciada pelos funcionarios
do CESEC, constituindo-se no motivo do desenvolvimento deste trabalho,
pois visa a prevengao de doengas ocupacionais.

Como subsidio tedrico, buscou-se pesquisas semelhantes
realizadas em outras partes do pais. Por exemplo, a avaliacio das seguintes
investigacdes:

1. “Sadde Mental do Bancério”, em 1984, pelo Departamento
Intersindical de Estudos e Pesquisas de Satde e dos Ambientes de Trabalho
(DIESAT), solicitada pelo Sindicato dos Bancérios de Campinas e pela
Federagao dos Bancarios de Sdo Paulo, Mato Grosso e Parani. A sintese
comentada das principais constatagdes desta pesquisa, revelou dados
significativos e expressivos em termos percentuais sobre a ocorréncia de
sintomas de depressio, desmotivacdo, tensdo emocional, perturbagio do
sono, manifestagdes psicossomadticas, tais como hipertensio, obesidade
e problemas cardio-circulatdrios, assim como dificuldades na 4rea das
relagOes interpessoais. Estes aspectos geralmente foram decorrentes de
situagdes e condigdes de trabalho, trazendo como conseqiiéncia queda e
diminuig&o da produtividade®,

2. “Causas do Absenteismo na CEF de Pernambuco”, em 1985,
por Floréncio Melo de Queiréz. Este trabalho registrou situagdes destress,
em muitos funciondrios, principalmente os que trabalham em agéncias,
gerado por uma sobrecarga de trabalho e de condi¢des ambientais
inadequadas, ocasionando uma baixa na defesa orgénica, predispondo o
trabalhador a doengas ocupacionais’.

* BEZERRA, Maria Tallulah Cheker, Psic6loga; ARAUJO, Ana Rosa de Oliveira,
SEESMET. Saiide Ocupacional do Caixa Executivo. Revista Cipa, ano X VII, n. 204,
1996, p. 34-44.

*1d. ibid.
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3. “Satide Ocupacional dos Caixas Executivos em Pernambuco”,
em 1996 - CEF-PE - Caixa Econdmica Federal de Pernambuco, por
meio do NDRH - Nicleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos e
SEESMET, realizou trabalho sobre a Satide Ocupacional dos CAEX -
Caixas Executivos - CEF-PE. Nesta pesquisa, foram verificados dados
relevantes que interferem nas fungdes dos funciondrios, levando ao desgaste
fisico (cansaco fisico, problemas de coluna, varizes, dores de cabega,
deficiéncias visuais, deficiéncias gastro-intestinais e alergias) e mental
(stress, tensdo, ansiedade e irritagdo), efeitos de situagGes organizacionais,
que sobrecarrega e desmotiva os funciondrios, criando uma situagéo de
tensdo constante, conseqiientemente, psicossomatica, repercutindo no seu
desempenho, dificultando melhor atendimento aos clientes’.

A partir da anlise dessas pesquisas, viu-se a possibilidade de
realizar, no CESEC de Campo Grande, um estudo sob o ponto de vista
da Terapia Ocupacional, mostrando o espaco ocupado por seus profissio-
nais e sua contribui¢o quanto a prevengao das Doengas Ocupacionais.
O Terapeuta Ocupacional atende individuos acometidos por distdrbios
de ordem fisica, mental, afetivo-cognitiva e social, que possam vir a amea-
car ou impedir suas atividades da vida didria, prética e do trabalho, utilizan-
do-se de instrumentos de an4lise e avaliagdo das atividades laborais, dando
orienta¢des quanto & implementagado de medidas ergondmicas e contri-
buindo para a prevengao das doengas ocupacionais, 0 que repercute na
qualidade de vida dos funcionarios e na conquista da boa imagem da
empresa.

°Id. ibid.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi realizadas em etapas, como seguem:
1"ETAPA

- Reunido junto a chefia, representante da CIPA (Comissio
Interna de Prevencg@o de Acidentes), SESMET (Servico de
Seguranga e Medicina do Trabalho) e Terapeuta Ocupacional,
para apresentagdo e aprovagio do anteprojeto; permissao para
registro de fotos/slides e divulgacdo de resultados na
comunidade cientifica e académica.

2*ETAPA

- Levantamento do niimero, nome e lotagio dos funcionarios dos
setores do CESEC - Campo Grande.

3*ETAPA
- Observagio junto aos funcionarios dos setores do CESEC.
4*ETAPA

- Aplicag@o do questiondrio de satide ocupacional, junto aos
funcionérios dos setores do CESEC, para que fossem respon-
didos voluntariamente.

S"ETAPA
- Tabula¢do e andlise dos dados coletados.
6"ETAPA
- Estudos conclusivos e andlise dos dados.
7' ETAPA

- Entrega do relatério e das sugestoes a chefia, representante da
CIPA e do SESMT.
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RESULTADOS E ANALISE

Apresenta-se a seguir um comentério sucinto da analise e avaliagdo
da situagdo organizacional constatados através da pesquisa realizada.

Foram emitidos 279 questionarios com 84 perguntas sobre o
assunto em questio, entre estagiérios e funciondrios, abrangendo 19 setores
do CESEC, dos quais foram respondidos voluntariamente 174, corres-
pondendo a um percentual de 62% do universo pesquisado.

Atividades pesquisadas no trabalho:

 nocomputador: digitar, revisar e imprimir documentos;

» nas bancadas: escrever, conferir e analisar documentos, contar
e separar cheques, ler, carimbar e grampear, desembalar,
embalar, revisar e ordenar documentos;

 em pé ou deambulando: carregar e arquivar documentos.

Acredita-se que os problemas levantados sao efeitos de situacoes
organizacionais e de condi¢des ergondmicas inadequadas, aliadas a falta
de conscientizagio de todos os envolvidos em relagdo a saide/trabalho,
0 que gera sintomas de stress com conseqiiéncias psicossomaticas,
repercutindo no desempenho, impedindo melhor produtividade e
predispondo as doengas ocupacionais.

Constataram-se variaveis nas atividades dos funciondrios,
mostrando dados significativos e expressivos em termos percentuais de
problemas de ordem fisica: 59,8% cansaco fisico, 56,3% coluna, 44,8%
dor de cabega, 35,6% fadiga visual, 29,3% dores nos membros superiores,
18,4% gastro-intestinais, e 13,2% dores nos membros inferiores;
problemas de ordem mental: 46,0% irritac@o, 40,8 % tens@o, 40,2%
desmotivac@o, 39,7% stress, 39,7%, ansiedade, 32,2% esquecimento,
26,4% desanimo e 20,1% insdnia, 39,7% acredita-se que as condi¢oes
ergondmicas do local de trabalho refletem de forma negativa na satude
fisica e mental, devido aos fatores abaixo indicados (A, B e C), seguidos
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da questéo de pesquisa e da Tabela, respectivamente:

A - Sintomas mentais: stress, irritagdo, tensdo, desmotivagdo, ansiedade,
esquecimento, desanimo, insonia.

Quais problemas' de saiide mental vocé ji apresentou ou vem
apresentando?
Resultado estratificado — Multiplas respostas

SEXO IDADE TEN;’;OEl;fPii‘;XICO
GERAL

Masc| Fem até de de mais | até de de mais

25 anos|26 a 35|35 a 45|de 45| 2 anos|2 a 10|10 a 15|de 15

Trritagao 460] 488|433] 438| 46,7 528| 333| 432| 450| 47.1] 500
Tensio 408 39.3[422] 30,1| 400 s6,6| 389 309] 450] 353| 554
Desmotivagio | 402] 44,0]36,7] 31,5] 400| 49.1| 500] 309| 450] 12| 5L8
Stress 397 369[422] 260 333 604|444 272| 450 353 57.1
Andiedade 39,7] 39.3[400] 342| 533 15| 333| 358 550| 353| 411
Esquecimento |  322| 274]36,7] 274] 300 396 33.3] 247| 400| 529 339
Desanimo 264] 250(27.8] 260] 233| 32.1]| 16,7] 247 250| 235| 304
Thstiniz 20,1 22,6{178] 96| 267 32.1| 167 11.1] 300] 176] 304
;ﬁ:& 138 1550122] 164 167] 94| 11,1 173] 100] 235| 7.1
Outros 40| 48] 33 27| 33| 57| 56| 25 0o 118 54
Bases 174] 4] oo 73| 30| 53| 18| 81| 20 17 s6
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B - Sintomas fisicos: cansago fisico, problemas de coluna, dor de cabega,
fadiga visual, dores no membro superior e inferior, problemas
gastrointestinais, problemas respiratérios

Quais problemas de sadde fisica vocé ja apresentou ou vem apresentando?
Resultado estratificado — Multiplas respostas

SEXO IDADE TENI{JZOE];/IIZP%%XICO

GERAL : .

Masc| Fem [ %00 165 35 |35 % 45 dn 45 2 sl2 ioli0% 15| s

Cansaco Hsico s0.8| 512(678] 644 500] 604]556] 61,7 550 412] 643
Coluna 56.3| 53.6/589] 658 40,0] 566|444 61,7] 400 529 554
Dor de cabega 44.8| 32.1]56.7] 493 500 41,527.8] 48,1] 500 64.7] 32.1
Visio 35,6 35.7(35.6] 31,5 33.3] 358|556 284 50,0 204 429
e il 23| 274/311] 30,1| 233| 283|389 309 250 118 339
Gaswo-mtestinais | 18.4] 23.8/13.3] 96| 23.3] 302| 11,1] 86| 350 59| 304
x:e’:g;: 132| 13,11133] 110] 133| 132|22.2] 13,6] 10,0 11,8 14,3
Varizes 8ol 60[100] 27 100 132]11,1] 25 o0 204] 125
Alesging 20| 24| 33 14| 33| 38 56| 12] 50 59| 36
Outras 17 24 11l 27 oo 19| ool 25| oo] oo 18
S 75| 95| 56| 41| 167 94| 00| 62| 150 118 54
Bases 174] 84| 90| 73] 30| s3] 18| sl 20 17| s6

C - Condigoes ergonomicas inadequadas

As condicdes ergondmicas de seu trabalho tem refletido na sua saide

fisica?

Extratificada por Sexo, Idade e Tempo de Servigo

SEXO IDADE TE%ZOEII)V?P?{II‘;;VICO
GERAL Lo
M . até de de mais | até de de mais

ASCIFCM 155 anos |26 a 35/35 a 45|de 45|2 anos|2 a 10{10 a 15| de 15
Sim 34,5| 32,1136,7| 32,9 36,7 35,8] 33,3| 32,1] 50,0 17,6 37,5
Nio 259( 31,0121,1f 26,0 20,01 283| 27,8] 28.4| 10,0| 23,5 28,6
Nio sabem 39,7 36,9422 41,1 43,3] 35,8] 389| 39,5 40,0 58.8| 339
Bases 174| 84| 90 73 30 s3] i8] 81 20 17| 56
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c.1 - fatores de riscos biomecéanicos

~ )
Para realizar seu trabalho, que parte do
corpo vocé mais movimenta?
Mdltiplas respostas

120

52,9%  56,3% 59,2%

100

30,5%

28,2%

A posicao que vocé normalmente
trabalha é:
M dltiplas respostas

19 83,90%
140
120
100

80

60

15,50%

40

20 7.50%

0 t [ | f
K sentado empé deambulando
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Em relac@o aos servigos que realiza na empresa, de uma forma geral,
vocé diria que esta:
Resultado extratificado

TEMPO DE SERVICO

SEXO IDADE
GERAL : NA EMPRESA '
s e | 8 s de |mais | até | de de | mais
25 anos|26 a 35|35 a 45|de 45|2 anos|2 a 10|10 a 15|de 15
Motivado 28,7| 26,2131,1 38.4| 333] 208| 56| 40,7] 250] 11,8 179

Nem

motivado/nem 57,5| 56,0(158,9| 57,51 433| 585|778 556| 500 706| 589

desmotivado

Desmotivado 13,8] 17,9]10,0 4,11 233| 208| 16,7 3,7 250] 17,6] 23,2
Bases 174] 84| 90 73 30 531 18 81 20 17) 56

c.2 fatoree de riscos ambientais

As condi¢Oes Fisicas Ambientais do local de seu trabalho refletem na sua
saude?
Resultado extratificado

SEXO IDADE TEI\;ILOEII)WEPiEEI;XICO
GERAL

até de de mais | até de de mais

Masc | Fem
25 anos|26 a 35|35 a 45|de 45|2 anos|2 a 10|10 a 15])de 15
Sim 39,7 33,3|45,6| 37,0 30,01 47,2| 44,4] 35,8] 40,0 41,2 44,6
Nio 60,3| 66,7|54,4] 63,0 70,0 52,8 55,6/ 64,2 60,0 58,8 55,4
Bases 1741 84| 90 73 30 53 18 81 20 17 56
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Em seu local de trabalho, vocé percebe a existéncia de:

Base =174
Sim As vezes Nio

Fungos 9,8% 9,2% 81,0%
Insetos 3,4% 35,1% 61,5%
Poeira 34,5% 42,5% 23,0%
Mofo 8,0% 13,8% 78,2%
Ventilacao 47,1% 27,0% 25,9%
Fumaca 14,9% 32,2% 52,9%
Gases 1,1% 4,0% 94,8%
c.3 - fatores de riscos psicossociais
Com que freqiiéncia faz horas extras?
Base =174

s6 quando € preciso 25%
diariamente 9%

3 vezes por semana 5%

2 vezes por semana 5%

4 vezes por semana 4%

nao informou 2%

2 vezes por més 1%

ndo faz 50%




c.4 - fatores de riscos organizacionais

25

d :
Realiza exercicios fisicos compensatérios
antes e depois das atividades?
Base =174
sim
17%
N y
Em relac@o aos servigos que realiza na empresa, de uma forma geral
vocé diria que esta:
Resultado extratificado
SEXO WADE RGP/ SNAC0
GERAL
até de de mais | até de de mais
Masc|Fem
25 anos|26 a 35|35 a 45|de 45|2 anos|2 a 10|10 a 15]de 15
Motivado 28,7 26,2|31,1] 384| 333| 208| 56| 407 250 11,8 179
Nem
motivado/nem 57,5 56,0/589| 57.5| 433 585 77.8] 556 500| 706| 589
desmotivado
Desmotivado 13,8] 179]100] 4.1| 233| 208|167 3,71 250 17,6] 232
Bases 174| 84| 90| 73 300 53] 18] 81 20 17| 56
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Quais motivos contribuem para a sua desmotivagio?
Base = 174 — multiplas respostas

falta de perspectiva e ascensdo 26,4%
rotina de trabalho 21,8%
equipamentos inadequados 13,2%
falta de reconhecimento 9,8%
actimulo de servigos 7,5%
politica do banco/instabilidade 6,3%
pouca criatividade 2,3%
saldrio 1,1%
problemas na administragdo 1,1%
motivagao 31,6%

O que vocé acha que deve ser melhorado para que as condigdes de higie-
ne do ambiente sejam consideradas excelentes?
Base 174 —multiplas respostas

limpeza nos equipamentos em geral 20,1%
falta lixeira adequada no banheiro/limpeza 5,7%
conscientizagdo dos funciondrios para manter o ambiente limpo 4,0%
limpeza da cantina 4,0%
limpeza freqiiente na tubulagio ar condicionado 3,4%
utilizagdo adequada das lixeiras/limpeza da lixeira 2,9%
ventilagdo adequada 2,3%
excesso de papéis/caixa 1,7%
nao ha necessidade de melhorar 1,1%
fiscalizagao pessoal da limpeza 1,1%
desinfec¢@o dos telefones 0,6%
tirar poeira 0,6%
melhorar o espaco fisico 0,6%
excelentes 24,1%
nao opinou 33,3%




O que vocé acha que deve ser melhorado na seguranga da empresa?

Base 174 —maltiplas respostas

2%

pessoas estranhas no recinto/falta controle 10,9%
melhorar o treinamento dos vigilantes 6,3%
voltar funciondrios da CIPA 5.2%
cuidar melhor do estacionamento 1,7%
colocar mais vigilantes/distribuir 1,1%
mais cursos de instrugdes 0,6%
ter equipamentos modernos com circuito interno 0,6%
excelentes 39,7%
nio opinou 34,5%
Qual exercicio fisico pratica com freqiiéncia?
Base 174
cantar/ouvir misica 14,4%
danga/gindstica 12,1%
andar de bicicleta/moto 10,9%
esportes (futebol/natagdo/caminhar) 18,3%
viajar 7,5%
pescaria 6,3%
pintar/desenhar/bordar 5,7%
Ver 0s amigos 4,6%
ler 4,0%
assistir TV 3,4%
ir ao cinema 2,9%
ficar com a familia 1,1%
namorar 0,6%
nao tem 9,8%
ndo opinou 0,6%
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Na sua avaliag@o, quais so os principais conflitos?
Base 174 —multiplas respostas

disputa entre funcionarios/competicio desleal 12,6%
divergéncias de opinides 8,6%
falta de didlogo 6,9%
irritagdo devido ao acimulo de servico 5,7%
falta de critério na escolha para promogio 4,6%
falta dividir melhor as tarefas 4,6%
incertezas no futuro dos bancirios 4,0%
desmotivagdo 1,7%
atendimento de informag@o de colegas 1,7%
rotina na forma de trabalho 1,7%
Stress 0,6%
autoridade dos funcionérios 0,6%
falta equipamento 0,6%
politicas na empresa 0,6%
nenhum conflito 36,2%
nao opinou 14,9%

De acordo com os resultados da pesquisa, o trabalho oferece
fatores de risco:

* Biomecanico, devido a postura estética sentada, movimentagio em
ritmo acelerado, repetitivo, vigoroso, posturas viciosas e desvios e
tor¢des de tronco, antebrago e punhos, compressao mecénica e forga
muscular.

* Condicdes ergonomicas inadequadas em relagio aos mobilidrios,
utilitarios e ferramentas.

¢ Ambientais, devido ao uso de ar condicionado inadequado, falta de
assiduidade na limpeza das tubulagGes e na ventilagdo natural que
renovaria o ar e evitaria o excesso de poeira e transmissoes de doengas
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respiratdrias, grande indice de ruido, devido ao tipo de trabalho reali-
zado na mesma sala em diferentes bancadas sem divisérias, tais como:
manuseio de papéis, conversas, telefone, carimbos, computador sem a
utilizagdo do abafador de ruidos nas impressoras.

« Psicossociais e organizacionais, devido as normas rigidas de progra-
mas que devem ser cumpridas, substituir colegas ausentes, horas extras,
controle de tempo e inadmissdo de erros, por se tratar de moeda
corrente, exigindo alto grau de responsabilidade (atendem as proprias
agéncias do Banco do Brasil com a finalidade de checar tudo o que é
feito nas agéncias). E um tipo de trabalho que exige rapidez de decisdes,
porém, é mondtono, por ser um trabalho repetitivo e com pouca
criatividade, falta de habito referente as pausas e exercicios
compensatorios. A maioria se mostra nem motivada nem desmotivada
no trabalho, portanto, pouco produtiva. As principais causas s@o a falta
de perspectiva e ascensdo profissional, rotina de trabalho, equipamentos
inadequados, falta de reconhecimento, acimulo de servico, instabilidade
e politica do banco (diminui¢do de custos através do PDV- Programa
de Demissdo Voluntéria e centralizagdo dos CESECs).

As queixas mais freqiientes citadas pelos estagidrios sdo: dupla
jornada (trabalho/estudo), a auséncia de vinculo empregaticio, insatisfagao
e indefinicdo profissional, a falta de perspectiva futura. Ja as citadas pelos
funcionarios sdo as insatisfagdes pessoais, descrédito nas atuais medidas
governamentais, excesso de trabalho e mé distribuicio das responsabili-
dades e instabilidade de emprego.

Quanto ao relacionamento interpessoal, a maioria acredita que
existam poucos conflitos, mostrando um bom relacionamento com a chefia/
superiores. Dentre os conflitos citados, ha disputas entre funcionérios e/
ou competico desleal, divergéncias de opinido, falta de didlogo e irritag@o,
devido ao actimulo de servigo.

Quanto aos exercicios fisicos, hobbye lazer, um ndmero si gnifica-
tivo ndo os realiza com freqiiéncia, os quais sdo imprescindiveis para o
controle do stress.
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Em relag@o a seguranca no local de trabalho, a maioria acredita
ser boa. As queixas referem-se 2 falta de controle quanto a entrada de
pessoas estranhas ao recinto, treinamento especializado dos vi gilantes,
equipamentos obsoletos, cursos internos sobre prevencao de acidentes e
atuagao da CIPA (Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes).

Os sintomas e as queixas se agravam com o avango da idade,
tempo maior de vinculo empregaticio, sendo mais agravante no sexo
feminino.

CONCLUSAO

A pesquisa permitiu sugerir as seguintes medidas preventivas e/
ou corretivas em virtude do que foi levantado acerca das condicdes de
trabalho no CESEC-Campo Grande:

1) conscientizagdo dos fatores de risco e da necessidade de modificar
habitos e atitudes por meio de palestras (L.E.R., Stress, Ergonomia,
Coluna e outras);

2) treinamento de exercicios compensatérios com multiplicadores, para
sistematizarem sua aplicagfio em cada setor;

3) treinamento e orientac@o postural nas atividades estaticas e dinAmicas
(arquivar, carregar e/ou transportar pesos);

4) programagcao de pausas;
5) evitar dupla jornada de trabalho;

6) manutengao, modificagio e/ou adaptag@o de mobilidrios, equipamentos
e espaco fisico dos locais de trabalho;

7) uso sistematico de abafador de ruidos;
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8) direcionamento adequado da iluminac@o artificial e natural, utiliza¢ao
de tela protetora nos monitores do computador, de forma a prevenir
fadiga visual;

9) limpeza periddica das tubulagdes de ar condicionado e regulagem
adequada da refrigeracéo de cada setor;

10) limpeza dos locais de trabalho, devido ao acimulo de poeira advindo
do manuseio de papéis e auséncia de ventilagdo natural;

11) adequar o ritmo de trabalho, divisdo de tarefas, rodizios e horas extras
de forma mais equilibrada, respeitando as diferencas individuais,
evitando sobrecarga fisica e mental;

12) favorecer o envolvimento e compreensao de todos os funcionérios
no processo de trabalho, contribuindo para evitar a monotonia e
desmotivag@o, tornando a atividade mais descontraida e produtiva;

13) buscar eficiéncia e produtividade em solugdes inteligentes € ndo no
esforco fisico dos funciondrios; buscar o tratamento digno e justo,
contribuindo para a realizagao pessoal;

14) incentivar a pratica de esporte, lazer e hobby, modificando habitos e
atitudes pessoais;

15) promover grupo operatdrio junto aos casos ja constatados de doengas
ocupacionais, tendo por objetivo 0 apoio e auxilio em sua reintegragao
ao trabalho.
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