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INTRODUCAO

O presente relatorio refere-se a pesquisa realizada através de
uma parceria entre o Departamento de Servi¢o Social da Universida-
de Catdlica Dom Bosco (UCDB) e o Conselho Regional de Servico
Social/21? Regidao/MS (CRESS). O objetivo geral foi o de tragar o
perfil dos Assistentes Sociais de MS, buscando conhecer a dindmica
destes profissionais no contexto socioeconémico e politico do Estado,
subsidiando o0 CRESS e a UCDB na formulacgéo e reordenamento de
politicas adequadas e compativeis com a realidade destes profissionais
e as perspectivas futuras da profisséo.

A pesquisa foi desenvolvida nas disciplinas de Estagio Su-
pervisionado | — Observacéo e Pesquisa em Servico Social 1, pelos
alunos do 4° semestre/96.

! Relatorio apresentado no V Encontro Estadual de Assistentes Sociais de 13 a 15
de 1998, em Campo Grande - MS.

2 Professoras do Departamento de Servigo Social da Universidade Catdlica Dom
Bosco.
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O universo da pesquisa constituiu-se de todos os assistentes

sociais inscritos no CRESS/212 Regido/MS, em numero de 634 (seis-
centos e trinta e quatro), sendo que deste nimero foram atingidos 308
(trezentos e oito) profissionais entre a capital, interior, desempregados
e aposentados.

Os académicos, na condicdo de pesquisadores, foram divididos

em onze grupos com quatro elementos cada. O processo de investi-
gacdo foi desencadeado através da seguinte metodologia:

1.

Primeira Fase: pesquisa bibliografica/documental sobre os temas:
Prética Profissional, Formac&o Profissional, Estagio Supervisiona-
do, InstituicBes, Estado, Assisténcia Social e Conselho Regional
de Servico Social.

. Segunda Fase: pesquisa de campo, com a realizagdo das entrevistas

e seminarios em sala de aula para exposi¢éo do dados colhidos e
observados.

. No final da primeira e segunda fase foram apresentados os diarios

de campo e os relatorios da pesquisa bibliografica e de campo.

Concomitante a este processo na disciplina de Pesquisa em Servico
Social Il os académicos/estagiarios realizaram estudo sobre Diario
de Campo, Observacéo, Questionario; Formulario, Entrevista, bem
como o devido treinamento para a efetivagao das entrevistas. E na
disciplina de Estatistica Il estudaram o tratamento estatistico dos
dados.
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| - IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DAS INSTITUI-
COES EM MATO GROSSO DO SUL

As instituicdes representativas do trabalho do Assistente So-
cial em Mato Grosso do Sul estdo centralizadas em sua maioria na
area publica, destacando-se 0 municipio como o maior empregador,
seguido pelo Estado. A area privada vem destacando-se de forma
lenta, mas também tem se caracterizado como espaco do trabalho do
Assistente Social.

As finalidades institucionais e/ou empresariais que constituem o
universo empregador de assistentes sociais sao muito variadas. Dos 308
(trezentos e oito) formularios e questionarios preenchidos levantou-se
uma relacéo de 66 (sessenta seis) diferentes finalidades que muitas ve-
zes se assemelham e, em outras, se distanciam radicalmente. Entidades
prestadoras de servicos nas areas de producdo de energia, abastecimento
de &gua, telecomunicagdes, construgéo civil, conservacdo de rodovias,
assessoramento técnico, planejamento urbano, producdo de acUcar e
alcool, alimentos e dleo, abate e comercializagdo de produtos de ori-
gem bovina, formam o quadro de ofertas de trabalho aos profissionais
de Servico Social. Entretanto, as areas que mais utilizam o trabalho
destes profissionais no Estado, sdo as areas de salde e assisténcia so-
cial, nas Instituigdes voltadas para coordenacéo, articulacéo, controle,
orientacdo, execucao e geréncia das politicas publicas. A seguridade
social (beneficios) no ambito federal, estadual, municipal e particular,
envolve um bom namero de profissionais.

As primeiras instituicdes a possuirem assistentes sociais em
seus quadros de lotacdo datam de 1969 a 1973, destacando o SESI,
SEBEM (Secretaria de Bem Estar Social do Municipio de Campo
Grande-MS), Sociedade Beneficiente Santa Casa e APAE (Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcionais). Nos demais 6rgdos o Servico
Social teve sua implantacao datada de 1975 a 1985 em 31 Instituicdes
e de 1986 a 1996 em outras mais 59 entidades.
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Aposicao hierdrquica do Servigo Social nas instituicdes situa-
-se nos seguintes cargos: Cargo Técnico (50), Secédo (48), Departa-
mento (47), Setor (31), Divisdo (29), Nucleo (16) e Coordenadoria
(16) sendo que os demais estdo na execucao.

Constata-se que o0 assistente social as vezes ndo consegue se
libertar do objetivo institucional. Se exerce funcdo de chefia, nega
0s seus objetivos profissionais e se coloca como um articulador dos
objetivos da instituig&o.

Os projetos dos assistentes sociais se espelham numa diver-
sidade de acdes. Os projetos na area da saude estdo relacionados a
politica de saude. Percebe-se um significativo nimero de programas
e projetos na linha preventiva e, em menor escala, alguns projetos na
linha criativa.

A instituicdo existe em funcdo da populacédo alvo. O publico
alvo do Servico Social se restringe aquelas pessoas com necessidades
em qualquer circunstancia aparente. Constitui-se em maior proporgéao
de populacédo de baixa renda (migrantes, usuarios de SUS, pessoas
em situacGes emergenciais); funcionarios pablicos/privados e seus
dependentes; criancas/adolescentes e familias e portadores de neces-
sidades especiais/familias.

Il - IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS ASSIS-
TENTES SOCIAIS

Dos 308 assistentes sociais pesquisados, 299 sdo do sexo
feminino e 09 do sexo masculino. Essa disparidade ndo é um fator
de discriminacdo, mas uma origem de militancia em movimentos
de cunho humanitario historicamente impregnado na profissdo. Ao
caracterizar o estado civil e a idade registra-se um grupo amadure-
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cido, assim distribuidos: casados (167); solteiros (90); desquitados e
divorciados (36). Quanto as idades: de 31 a 35 anos (82); de 36 a 40
anos (75); de 41 a 45 anos (35); de 46 a 50 anos (25).

Mato Grosso do Sul possui um Unico curso de Servigo Social
na Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB. A partir de 1976 este
foi o responsavel pela qualificacdo com 73,7% de assistentes sociais
formados no Estado. Os formados em outros Estados 26,29% s&o
oriundos de S&do Paulo (46); Rio de Janeiro (14); Parana (10); Santa
Catarina (01).

Dos 308 assistentes sociais pesquisados, 288 possuem uma
graduacdo sendo na &rea do Servico Social; a segunda graduacao
concentra-se nas seguintes areas: Pedagogia (09); Direito (01). SO
um profissional possui 04 graduacdes.

Quanto as especializa¢bes: 66 tém uma, 14 tém duas e sete
tém trés especializacbes. As areas de maior incidéncia: Planejamento
em Servico Social (19); Recursos Humanos (16); Satude Publica (13);
Metodologia do 3° Grau (09); Psicologia (09); Servico Social (05) e
Direito (04). A existéncia de assistentes sociais mestres e doutores na
regido € minima, estando presentes na area de ensino, 0s quais nao
foram configurados na amostragem desta pesquisa.

Dos entrevistados, 16 tém mais de dois anos de experiéncia
profissional; 99 tém mais de dez anos; 28 tém mais de nove anos; 52
tém mais de seis anos; 44 tém mais de trés anos; 44 tém mais de um
ano. O vinculo empregaticio é obtido via concurso (165); contrato
(75) e selecdo (21). Os dados demonstram que o mercado de trabalho
esta retraido, o Estado ndo esta realizando concurso.

Dos profissionais pesquisados 168 sao registrados em carteira
como Assistente Social, trabalhando a nivel de execucéo; 44 (estatuta-
rio). Para cargos elevados 68 exercem chefia; 100 executam atividades
e influenciam no planejamento; 170 planejam e executam e 11 s6 estdo
no planejamento. Quanto ao salério base estao distribuidos: 88 recebem
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de sete a dez salarios; 85 recebem de quatro a seis salarios; 58 recebem
de um a trés salarios; 32 recebem de 10 a 15 salérios; 21 recebem mais
de 15 salarios e 24 ndo responderam. Dos pesquisados 164 profissionais
perfazem oito horas de jornada e 19 tém jornada de quatro horas.

O assistente social atua em um extenso e diversificado campo
profissional sendo os principais: criancas e adolescentes (99); comuni-
dade urbana (90); sade (59); idoso (55); plantdo social (51); trabalho
(47); migrante (30); penitenciario (19); portador de deficiéncia (08);
mulher (06); previdéncia (05). Uma grande proporc¢édo dos profissio-
nais pesquisados (183) disseram que existe possibilidade de ascen-
sdo profissional através de: progressdo no quadro de carreira (102);
assumir chefia (46); obter promocéo (35). Os demais 125 disseram
gue nao existe nenhuma possibilidade de ascencéo profissional, pelos
motivos: inexisténcia de hierarquia (24), grau maximo (16); questdes
politicas (14); ndo tem PCC (10); desinteresse profissional (05); ndo
é concursado (05); contrato determinado (02); fora da area (02) e que
vai se aposentar (03).

No exercicio de suas fungdes verificou-se que os profissio-
nais realizam um grande elenco de atividades: triagens (92); visitas
domiciliares (79); orientacdo social (66); encaminhamentos (57);
acompanhamento individual (46); planejamento das ac6es (38); en-
trevistas (37); reunides (29); contatos (27); elaboracao de relatdrios
(21); palestras (19); atividades administrativas (19); acompanhamento
familiar (16); visita hospitalar (16); supervisao (15); assessoria (14)
e trabalhos com grupos (12). Quanto as condigdes de trabalho 264
tem lugar fixo de trabalho; 232 disp6em de sala propria; 205 tém
pessoal de apoio disponivel; 125 ndo tém disponibilidade de recursos
financeiros; 229 dispdem de recursos materiais e 211 disponibilida-
de de transporte. Por outro lado, os demais profissionais nao tém as
mesmas condicdes nos locais de trabalho, nas seguintes proporcdes:
154 ndo tém recursos financeiros; 75 ndo tém pessoal de apoio, 68
ndo usufruem de transporte; 50 ndo tém recursos materiais, 49 nao
tém sala propria e 18 ndo tem local fixo de trabalho.
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A prética dos profissionais entrevistados segundo o seu en-
tendimento do que seja metodologia estd fundamentada na: dialética
(75); entrevistas, contatos, visitas domiciliares, reunides, abordagens,
planejamento, encaminhamentos, sondagens de necessidades basicas,
orientacOes (46); funcionalista, dialética (24); metodologia de parti-
cipacdo (19); pratica (14); assistencialista (14); ndo tem metodologia
(13); especifica da instituicdo (11); fenomenologia (07); ndo sabe dizer
(06) e 41 néo responderam.

O registro da préatica é da seguinte forma: relatorio descritivo
(208); relatdrio estatistico 9178); projetos (99); diario de campo (62);
conhecimento da institui¢do (43). Em um ndmero menor atraves de:
prontuério (11); ata de reunido (06); agenda (03); parecer técnico (03)
e (05) nada registram.

Constatou-se que dos entrevistados 233 ndo supervisionam
estagios e 43 sim, ficando 32 sem resposta. Quando questionados
do porqué ndo supervisionam, as respostas de maior destaque foram
assim enunciadas: em branco (67); instituicdo ndo admite (48); ndo
houve procura (45); falta de espaco fisico (18) e tipo de trabalho (10).
Dos 308 pesquisados, 212 responderam que desenvolvem sua atuacao
profissional em equipe interdisciplinar, com 0s seguintes profissio-
nais envolvidos: psicélogos (139); médicos (112); pedagogos (60);
enfermeiros (33); odontdlogos (31); professores (34); nutricionistas
((29); assistentes sociais (30); engenheiros (20); fisioterapeutas (19);
fonoaudidlogos (19); advogados (15) e auxiliares de enfermagem (14).

Quanto a participagdo dos usuarios em programas e projetos,
verificou-se que a maioria (201) disse que ha participacdo. Porém
essa participacdo se da com énfase nas seguintes qualificacBes: em
reunides (51); como beneficiarios (40); discussdes e levantamentos
das necessidades (38); em eventos e promogdes (30); planejamento e
execucao das atividades (16); conselhos municipais (10) e cursos (10).

Na otica da reciclagem profissional foram colhidos os se-
guintes dados: 225 assistentes sociais tém buscado se capacitarem
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através de: cursos (105); seminarios (59). Outros (128) fazem leituras
e/ou estudos, dependendo da disponibilidade de tempo no trabalho.
Percebe-se que as Instituicdes (153) tém contribuido, financiando:
Cursos, congressos e outros.

11l - CRESS E O CODIGO DE ETICA

Quanto ao conhecimento da funcéo e estrutura do CRESS:
197 profissionais disseram que conhecem e 95 que ndo. Ao questionar
0 porqué do ndo conhecimento, justificaram o seguinte: 11 (falta de
comunicagéo); 09 (ndo trabalham como assistente social); 08 (falta
de tempo); 05 (falta de oportunidade); 01 (ndo percebe a atuacéo do
CRESS); 56 ndo responderam.

Ao que se refere ao conhecimento do Codigo de Etica, foram
0s seguintes motivos: ndo tiveram acesso ainda (20); sem interesse
(11); ndo atuam na area (06); ndo foram informados (06); falta de
estuda-lo (01) e ndo responderam (25).

Questionados se ja encontraram situacGes que feriram ou
ferem 0 Codigo de Etica, as respostas foram as seguintes: exercicio
ilegal da profisséo (21); falta de respeito com o usuario (13); falta de
sigilo profissional (11); abuso de poder institucional (08); assistentes
sociais fazendo panfletagem politica (07); omissédo profissional (05);
atendimento sem privacidade (04); manipulacdo dos supervisores
(04); inadimpléncia (02); profissionais com desvio de funcdo (02);
profissional usufruindo do cargo para beneficio proprio (01); ndo esta
inscrito no CRESS (01); sem resposta (20).

O que os profissionais pesquisados esperam do CRESS: maior
divulgacdo dos trabalhos a nivel nacional, estadual e municipal (48);
melhor desempenho na luta pelo piso salarial (48); mais atuacéo na
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fiscalizagdo (44); mais valorizagdo, reconhecimento e beneficio da
profissdo (41); dinamismo pela abertura de trabalho/emprego (36),
mais apoio aos profissionais do interior do MS (33); revisdo na
anuidade, conforme faixa salarial (12); maior integracdo entre os
profissionais (06); que o0 CRESS seja mais politico do que cartorial
(04) e trabalhe mais proximo da universidade (04); ndo esperam nada
do CRESS (17) e estdo satisfeitos com o CRESS (09).

CONSIDERACOES FINAIS

Avrealizacdo da presente pesquisa proporcionou o alcance dos
objetivos propostos.

As orientacOes dadas pelos professores foram no sentido de
que todos os assistentes sociais integrantes do corpo funcional das
instituicdes deveriam ser entrevistados. Porém nem todos foram
atingidos pelos seguintes motivos: férias, licenga medica ou prémio,
recusa e falta de interesse.

O relatdrio final da pesquisa foi constituido a partir dos rela-
torios parciais, relatérios de pesquisa bibliografica, questionarios e
formulérios.

Finalizamos o desenvolvimento da presente pesquisa deixan-
do a cargo da direcdo do Conselho Regional e do Departamento de
Servico Social a incumbéncia de refletirem, repensarem, avaliarem e
encaminharem propostas que atendam a realidade posta.
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