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A IDEOLOGIA NOS MEIOS DE COMUNICACAO
DE MASSA

Marlise Vidal Montello

Definida como sendo o conhecimento da formacdo das idéias, a
Ideologia exerce um papel de comando sobre os atos praticados pelos
homens, que se utilizam dela para legitimar as condi¢6es sociais de
exploracdo e de dominacao, fazendo com que parecam justas.

O processo de industrializacdo dos Meios de Comunicacéo
de Massa tem provocado profundas mudangas sociais, visto que
seus veiculos - em especial, a televisdo - foram transformados em
poderosas armas de manipulacéo intelectual e politica, implantando
uma nova cultura e introduzindo novas idéias e comportamentos a
sociedade.

O termo Ideologia aparece pela primeira vez em 1801, no livro
de Destutt de Tracy, Eléments d’Ideologie (Elementos de Ideologia).
Destutt de Tracy pretendia, junto com Cabanis, De Gérando e Volney,
elaborar uma ciéncia da génese das idéias, tratando-as como feno-
menos naturais que exprimem a relagao do corpo humano, enquanto
organismo vivo, com 0 meio ambiente.

Surge, entdo, uma teoria sobre as faculdades sensivelis, res-
ponsaveis pela formacdo de todas as nossas idéias: querer (vontade),
julgar (razdo), sentir (percepcdo) e recordar (memdria).

Os ideologos franceses eram antiteoldgicos, antimetafisicos e
antimonarquicos. Eles pertenciam ao Partido Liberal e esperavam que
0 progresso das ciéncias experimentais, baseadas exclusivamente na
observacao, na analise e sintese dos dados observados pudesse levar
a uma nova pedagogia e a uma nova moral.



137

Os idedlogos, partidarios de Napoledo, que o julgavam um
liberal continuador dos ideais da Revolugdo Francesa, apoiaram o
Golpe do 18 Brumério. Todavia, os decretos napolednicos para a
fundacdo da nova Universidade Francesa, dando plenos poderes aos
inimigos dos idedlogos, fazem com que eles se decepcionem com
Bonaparte e passem para o partido da oposicéo.

O sentido pejorativo dos termos ““ideologia” e “ideélogos”
veio de uma declaragéo de Napoledo que, num discurso ao Conselho
de Estado, em 1812, declarou:

“Todas as desgracas que afligem nossa bela Franca de-
vem ser atribuidas a Ideologia, essa tenebrosa metafisica
que, buscando com sutilezas as causas primeiras, quer
fundar sobre suas bases a legislacdo dos povos, em vez
de adaptar as leis ao conhecimento do cora¢cdo humano
e as licbes da historia”.

Em outras palavras, eles foram chamados de ignorantes do
realismo politico, que inverte as relagdes entre as idéias e o real.

Assim, a ldeologia, que inicialmente designava uma ciéncia
natural da aquisicao, pelo homem, das idéias calcadas sobre o proprio
real, passa a designar, dai por diante, um sistema de idéias condenadas
a desconhecer sua relagao real com o real.

Posteriormente, Augusto Comte, em seu Cours de Philosophie
Positive, voltou a empregar o termo ldeologia em sentido préximo ao
do original, passando a significar, também, o conjunto de idéias de uma
época, tanto como “opinido geral” quanto no sentido da elaboracdo
tedrica dos pensadores dessa época.

Sendo o conhecimento da formacéo das ideias, tanto do ponto
de vista psicologico quanto do ponto de vista social, a Ideologia, en-
quanto teoria, passa a ter um papel de comando sobre a pratica dos
homens, que devem submeter-se aos critérios e mandamentos do
tedrico antes do agir, isto é, o conhecimento tedrico tem como finali-
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dade a previsao cientifica dos acontecimentos para fornecer a pratica
um conjunto de regras e de normas, gragas as quais possa dominar,
manipular e controlar a realidade natural e social.

Para a Ideologia, a realidade ¢ constituida por idéias. Os ho-
mens, além de procurarem fixar seu modo de sociabilidade atraves de
instituicOes determinadas, produzem idéias ou representacdes pelas
quais procuram explicar e compreender sua propria vida individual,
social, suas relagbes com a natureza e com o sobrenatural, provocando,
muitas vezes, um ocultamento da realidade social.

E através da Ideologia que os homens legitimam as condigdes
sociais de exploracdo e de dominacgdo, fazendo com que parecam
verdadeiras e justas. Schramm diz que “Democracia politica, oportu-
nidade econdmica, educacao publica gratuita, revolucéo industrial e
Comunicacéo de Massa se aglutinaram na produgao de uma grande
transformacé&o na vida humana e na sociedade”.

De todas as mudancas tecnologicas que as sociedades tradicio-
nais, principalmente do mundo subdesenvolvido, tém sofrido, séo as
mudancgas em comunicacao que revelam ser as mais fundamentais e
penetrantes em seus efeitos sobre a sociedade humana.

Crescendo como industria, na mesma propor¢do em que se
desenvolveram os demais produtos da atividade humana, e sob cer-
tos aspectos até com mais vigor e rapidez, a Comunicacdo de Massa
atingiu aquele ““gigantismo absorvente” que, muitas vezes, afrontam
a cultura peculiar de determinado grupo social, fazendo-se poderosa
arma de dominacédo intelectual e politica.

A comunicacao inclui bem mais que mensagens:

“ela define a realidade social e, consegiientemente, in-
fluencia a organizacao de trabalho, o carater da tecnolo-
gia, o curriculo do sistema educacional, tanto formal como
informal e o0 uso do tempo livre, isto é, as estruturas sociais
basicas da vida das pessoas” (Scheller).
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Aindustrializagdo da comunicacdo implanta uma nova cultura,
ou seja, “um corpo complexo de normas, simbolos, mitos e imagens
que penetram o individuo em sua intimidade, estruturam os instintos,
orientam as emogdes... concernentes a vida pratica e a vida imagi-
naria” (Morin).

Essa nova cultura, a cultura de massa, € também chamada
“Terceira Cultura™ e ndo surge “espontaneamente das proprias
massas”’. Ela difere radicalmente da arte popular espontanea, na qual
0 homem é o sujeito, 0 mais importante fator.

Louis Althusser apresenta uma formulacdo tedrica para a
compreensdo dos Meios de Comunicacao de Massa nas sociedades,
incluindo a comunicacédo entre os Aparelhos Ideoldgicos do Estado
(AIE).

Segundo Althusser:

“todos os aparelhos ideologicos do Estado, sejam quais
forem, contribuem para o mesmo resultado: a reproducéo
das relacdes de producao, isto é, das relacGes capitalistas
de exploracéo. Cada um a seu modo... O aparato das
comunicagdes manipulando o cidaddo com doses diarias
de nacionalismo, chauvinismo, liberalismo, moralismo,
etc., através da imprensa, radio e televisdo”.

Os Meios de Comunicacao de Massa, em seu papel de atores
e agentes na sociedade tecnoldgica, sdo considerados como fatores
que imprimem sua dindmica na sociedade, pois sdo tidos como
possuidores de uma liberdade de acdo real. O funcionamento da
ordem social democratica parece depender intimamente de um bom
sistema de Comunicacdo de Massa; bom qualitativa e quantitati-
vamente, responsavel, conscio de seus deveres perante a familia, a
comunidade e a Nagéo.

Além disso, durante toda sua histéria, a Comunicagédo de
Massa tem demonstrado sua eficiéncia no combate ao privilégio, es-
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tendendo o conhecimento, limitado a um reduzido grupo de pessoas
privilegiadas, a um nimero incomparavelmente maior de pessoas.

Numa sociedade capitalista, como a que vivemos, cada ati-
vidade e cada produto participam do mundo e da légica dos objetos
de consumo.

Para estabelecer a forma mercantilista das comunicacdes,
fazendo com que a atividade seja realizada sem que o0s receptores
suspeitem da identidade dela como sendo um instrumento de domi-
nacao, controlado por determinada classe, os Meios de Comunicacao
tém de passar através de um processo de fetichizacao, atravées do qual
0s seres Vvivos sdo transformados em coisas (fatores de producdo), e
coisas comegam a assumir qualidades de seres vivos. Desta forma, o
dinheiro trabalha, o capital produz e, conseqientemente, os Meios
de Comunicagao agem.

Marx afirma que as idéias dominantes em uma sociedade sdo
as idéias da classe dominante que, consequentemente, determina o
que € importante nessa situacao histérica. Para ele, a classe que possui
0 poder material dominante de uma sociedade possui, outrossim, o
poder espiritual dominante.

A ldeologia dominante permite a insercdo de individuos de
uma forma natural nas atividades praticas que eles desempenham no
interior e, desta maneira, 0s capacita a participar no aparato de domi-
nacdo, sem que se déem conta de que eles proprios sdo camplices e
autores de sua propria exploracao. Para o individuo inserido no sistema
capitalista, a Ideologia ““é uma experiéncia que alguém vive sem co-
nhecer as verdadeiras forgcas motoras que ela coloca em movimenta-
¢do”, encobrindo e disfarcando os sinais que poderiam fazer alguém
desconfiar de que todas as instituicdes sdo instrumentos de coercao.

O papel consumista dos Meios de Comunicagéo prepara o
caminho, constroi a infra-estrutura de dependéncia e ajuda as corpo-
racBes multinacionais a venderem seus produtos. Através da propa-
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ganda de massa, o desprotegido homem do Terceiro Mundo cai na
armadilha do consumismo e muda seu comportamento para adaptar-se
aos propositos e objetivos da industria estrangeira.

A industria cultural fornece produtos adaptados ao consumo
das massas e que, em grande parte, determinam esse consumo. Ela
especula sobre o estado da consciéncia e inconsciéncia de milhdes de
pessoas as quais se dirige. “O consumidor néo é rei... ndo € o sujeito
dessa industria, mas seu objeto”. As massas ndo sdo a medida, mas a
Ideologia da industria cultural, ainda que esta Ultima ndo possa existir
sem a elas se adaptar.

Os veiculos de comunicagdo trabalham e buscam cada vez
mais a captacéo do imaginario como espaco de exploracao comercial
e ideologica. Aindustria publicitaria pesquisa incessantemente novos
meios, novas férmulas de romper a resisténcia das pessoas, causan-
do-lhes um empobrecimento da consciéncia e uma reducdo de sua
capacidade de inovacéo cultural.

Dentre os Meios de Comunicacdo de Massa, a Televiséo &,
sem ddvida, o veiculo que mais se destaca, nao sé pela facilidade de
acesso em nossos lares, como também, e principalmente, pelo poder
que exerce sobre as pessoas, fazendo-as ficar vidradas no video,
roubando-lhes todo o interesse por qualquer outra atividade, espe-
cialmente a noite.

Com a decadéncia da industria cinematografica brasileira, a
partir de 1946, a Televisdo tornou-se o Meio de Comunicacéo do-
minante. Hoje, assim como a maioria dos produtos culturais, ela é
organizada sob grandes monopolios de comunicacéo.

A comunicacdo produzida industrialmente pela televisdo para
grandes massas tem normalmente a fungéo de captar as fantasias, os
sonhos e os desejos do grande publico, seduzindo-os com vas pro-
messas. Desta forma, ao mesmo tempo que introduz novas idéias e
comportamentos, a televisdo pode limitar a potencialidade inovadora
e imaginativa dos individuos.
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O fato de o telespectador receber *““gratuitamente’ o programa
e ndo poder mais ““exigir seu dinheiro de volta”, como ocorria no
cinema, leva a emissora a buscar somente 0 aumento numérico de
publico, rebaixando a qualidade dos programas aos niveis ““da massa™,
vulgarizando-os, padronizando-os, impondo o que se chama valor
mercadologico. Interessa apenas vender o programa ndo importando
a qualidade.

A televisdo ajuda a quebrar a identidade cultural de uma
sociedade, na medida em que recolhe de seus lugares de origem e 0s
multiplicam em grande quantidade, vendendo-o0s ou transmitindo-os a
milhares de pessoas em territorios e regides diferentes. Ela transforma
os fatos sociais, ajeitando-os e interpretando-os para o publico, de tal
forma que os tornem mercadorias vazias, facilmente consumiveis.

Os produtos de TV seduzem, fascinam e absorvem nédo sé
pelos conteddos - estorias, noticias, emocdes, magia - mas também
pela sua estrutura. A ldgica do espetaculo neutraliza os acontecimentos
mais fortes, mais desconcertantes e subversivos, fazendo com que 0s
telespectadores convivam mais naturalmente com a miséria, com a
violéncia, tornando mais digerivel a vida.

O telejornal altera ainda mais a realidade dos acontecimen-
tos por meio de recursos técnicos e ideoldgicos, fragmentando e/ou
personalizando os fatos ocorridos para transforméa-los em noticia. Os
varios recursos ideoldgicos funcionam no telejornalismo como formas
de mutilacdo do real e encaixes aos interesses dos proprietarios das
emissoras de TV.

O jornalista alemé&o Dagobert Lindlau fala da *““grande perda
de realidade na TV, na medida em que as opinides juridicas sobre os
acontecimentos e sobre as pessoas vao abocanhando cada vez mais
0 espaco da redacao em detrimento da prépria noticia”. Ele acredita
que os grupos de interesse politico e os partidos colaboram para essa
perda da realidade e da critica, pois precisam combater qualquer fato
da realidade que ndo lhes traga beneficio.
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Através de um mecanismo chamado saturacéo, a acdo macica
dos Meios de Comunicacéo cria certas ondas de opinido, histerias
publicas e movimentos de massa que pressionam o publico para con-
vencé-lo de suas posicdes.

A politica das emissoras de TV pode modelar a realidade
externa segundo seus interesses, fazendo de pequenos incidentes gran-
des fatos nacionais e estrangeiros, menosprezando fatos importantes,
se eles ndo interessarem a elas.

Afuncéo do telejornal, em geral, ndo é de noticiar nem divul-
gar fatos que interessem & sociedade, mas a de molda-los, reprodu-
zindo assim a vida politica e social conforme os critérios ideoldgicos
e particulares de jornalistas, proprietarios ou patrocinadores. Conse-
guentemente, a imagem que toda a populagéo acaba construindo dos
acontecimentos de seu pais e de sua cultura é fortemente influenciada
e, em alguns casos extremos, completamente forjada por essas infor-
mac0des inexatas, tendenciosas e deturpadas.

A publicidade na sociedade industrial capitalista funciona
como um reforco diario das Ideologias. Além de vender produtos,
ela dita regras de reconhecimento e valorizacdo social, determinando
padrdes fisicos, estéticos, sensuais e comportamentais a serem segui-
dos. Ela é produzida para reforcar as desigualdades e os problemas
sociais, culturais, étnicos ou politicos, atuando sobre a estrutura de
necessidades de uma sociedade.

Segundo Dieter Prokop, a TV faz politica na medida em que
produz programas ““mortos”, somente sombra de acdes e aconteci-
mentos reais, puras marcas, poucos sinais de atuacao e vivéncia que
ja deixaram de existir. A imprensa “‘nunca’ esta sozinha em suas lutas
politicas e ideoldgicas; sua bandeira tem de ser hasteada por for¢as so-
ciais relativamente consistentes e importantes para que alcance éxitos.

Enfim, a inddstria da comunicacdo, na medida em que agrada
e encanta o usuario, também o ““suborna”, irradiando mensagens com
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forte carater ideoldgico, para que o sistema social maior (o Estado, o
poder econémico, as elites militares), que compde a Ideologia domi-
nante, possa agir impunemente, com amplos poderes.
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