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Resumo: Tendo em vista a contribuicdo do design no desenvolvimento das Tecnologias
Assistivas (TA), propde-se neste artigo uma revisdo integrativa da literatura. O objetivo geral
é verificar na literatura brasileira os artigos que versam sobre processo de exclusdo-inclusdo
social, cadeira de rodas, aspectos Iudicos e salde dos usuarios de cadeira de rodas infantil.
Serdo analisados artigos e produgdes cientificas disponiveis no periodo de 2007 a 2017,
na base de dados da CAPES, com as seguintes palavras chave: cadeira de rodas, criangas,
aspectos ludicos e inclusdo social. Este levantamento permitiu a identificagdo de lacunas e o
incentivo para novos estudos, tal como a pertinéncia em avangar em pesquisas minuciosas
que venham a contemplar o publico infantil no redesenho da cadeira de rodas, visando a
inclusdo social, considerando os parametros ergondmicos necessarios para o reprojeto e
dando destaque para os aspectos ludicos da infancia.

Palavras-chave: cadeira de rodas; deficiéncia infantil; inclusdo social; ludico.

Abstract: Considering the contribution of design in the development of Assistive
Technologies (TA), this article proposes an integrative review of the literature. The general
objective is to verify in the Brazilian literature the articles that deal with the process of
exclusion-social inclusion, wheelchair, playful aspects and health of children wheelchair
users. Articles and scientific productions available from 2007 to 2017, in the CAPES data-
base, will be analyzed with the following keywords: wheelchair, children, play aspects and
social inclusion. This survey allowed the identification of gaps and the incentive for new
studies, as well as the pertinence to advance in detailed researches that will contemplate
the children’s public in the redesign of the wheelchair, aiming at social inclusion, consi-
dering the ergonomic parameters necessary for the redesign and highlighting the playful
aspects of childhood.

Keywords: wheelchair; child disability; social inclusion; ludic.

Resumen: Teniendo en cuenta la contribucion del disefio en el desarrollo de las Tecnologias
Asistivas (TA), se propone en este articulo una revision integrativa de la literatura. El ob-
jetivo general es verificar en la literatura brasilefia los articulos que versan sobre proceso
de exclusion-inclusion social, silla de ruedas, aspectos ludicos y salud de los usuarios de
silla de ruedas infantil. Se analizaran articulos y producciones cientificas disponibles en el
periodo de 2007 a 2017, en la base de datos de CAPES, con las siguientes palabras clave:
silla de ruedas, niflos, aspectos Iudicos e inclusion social. Este levantamiento permitio la
identificacion de lagunas y el incentivo para nuevos estudios, asi como la pertinencia en
avanzar en investigaciones minuciosas que vengan a contemplar al publico infantil en el
redisefio de la silla de ruedas, visando la inclusion social, considerando los parametros
ergondmicos necesarios para el reproyecto y destacando los aspectos Iidicos de la infancia.

Palabras clave: silla de ruedas; discapacidad infantil; inclusion social; juguetén.
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1 INTRODUCAO

De modo geral, o percentual de criancas com deficiéncia vem cres-
cendo ao longo das ultimas décadas, porém ainda se trata de um grupo
minoritario. Em alguns casos, as criancas podem apresentar deficiéncias
multiplas incluindo, além das motoras, as de linguagem, o que dificulta a
sua comunicagao e interacdo com o mundo.

Quando se trata de criancas com deficiéncia que necessitam do uso
da cadeira de rodas, ha que se trazer a discussdo as Tecnologias Assistivas
(TA), que nada mais sdo do que mecanismos/dispositivos utilizados para
substituir funcdes do corpo que ndo ocorrem adequadamente. Nesse con-
texto, menciona-se a cadeira de rodas como uma TA que funciona como uma
extensdo do corpo. Portanto a cadeira de rodas é uma TA que oportuniza
a locomocdo e o direito de ir e vir, que € uma atividade essencial para a
manutencdo da autonomia e da qualidade de vida, propiciando a crianca o
desenvolvimento de suas potencialidades.

Em se tratando do publico infantil usuario de cadeira de rodas, existe a
tendéncia de estigmatizar a crianca por ndo corresponder ao padrdo social,
fato que pode contribuir para a exclusdo e potencializar o estranhamento
com o corpo social, seja no ambiente escolar, familiar ou na comunidade na
qual estd inserida. A partir disso, é importante ressaltar que é justamente
na fase da infancia que se formam os estigmas oriundos da convivéncia
social e pessoal.

Entretanto o design emocional e os aspectos Iudicos adaptados a
cadeira de rodas infantil podem minimizar o processo de exclusdo que
tende a estar imbricado nessa relacdo usuario- produto- corpo social. Os
produtos, no caso da cadeira de rodas que € essencial para a vida social da
crianca com deficiéncia, carregam consigo significados que podem auxiliar
na construgao da identidade do sujeito que os uftiliza.

Partindo desse pressuposto, este estudo foi norteado pela seguinte
questdo de pesquisa: ‘Existem estudos que contemplem cadeiras de rodas
destinadas ao publico infantil com apelo ludico visando a promocdo da
inclusdo social?” O objetivo geral foi verificar se, na literatura brasileira,
ha subsidios para discussdao dos aspectos ludicos adaptados a cadeira de
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rodas infantil e em que proporc¢ao elas sdo mencionadas como fatores que
promovem o conforto, a sadde e a exclusdo-inclusdo social das criancas.

2 METODOLOGIA

O presente estudo estd embasado em uma abordagem qualitativa
para a identificacdo de producgdes cientificas sobre o design da cadeira de
rodas infantil como ferramenta de inclusdo social, entre o periodo de 2007
e 2017, buscando promover “uma discussdo por meio de referenciais teo-
ricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicdes cientificas”
(BERLESE et al., 2015, p. 26). Foi elegido a revisdo integrativa da literatura,
gue tem como premissa “localizar, analisar, sintetizar e interpretar a inves-
tigacdo prévia [...] relacionada com a sua area de estudo; é, entdo, uma
anadlise bibliografica pormenorizada, referente aos trabalhos ja publicados
sobre o tema” (BENTO, 2012, p. 42).

A coleta dos artigos foi realizada por meio da Biblioteca Virtual da
CAPES — Catalogo de Teses e Dissertacdes. Os descritores utilizados foram
“cadeira de rodas”, “crianca”, “inclusdo social”, “infantil”, “ludico”, “rede-
senho” e “redesign”. A busca foi realizada em trés etapas: na primeira,
utilizou-se os descritores “cadeira de rodas” AND “crianca” AND “ludico”
AND “inclusdo social”; na segunda, “cadeira de rodas” AND “infantil” AND
“redesenho” AND “inclusdo social”; e, na terceira, “cadeira de rodas” AND
“infantil” AND “redesign” AND “inclusdo social”.

Foram estabelecidas como critérios de inclusdo para a sele¢do dos
estudos somente teses e dissertacdes publicadas no periodo de 2007 a
2017, em lingua portuguesa, disponibilizadas na integra. Os critérios de
exclusdo contemplam os estudos indisponiveis na integra, escritos em lingua
estrangeira e que ndo pertencem ao periodo selecionado.

A selecdo foi feita respectivamente pela leitura dos titulos, resumos
e teses e/ou dissertaces, conforme a Figura 1. Foram selecionadas dez
dissertacdes e nenhuma tese. As publicacbes repetidas em mais de uma
base de descritores (seis dissertacdes no total), foram analisadas uma Unica
vez. Apds a aplicacdo dos critérios inclusdo, a amostra limitou-se a quatro
dissertacBes. E importante ressaltar que n3o se encontrou dissertacdo ou
tese com todos os descritores desejados.
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Figura 1 — Selecdo de teses/dissertacdes no Banco Virtual da CAPES

“Cadeira de rodas” AND . 1 Tese ap6s leitura dos 0 Teses apos leitura dos
“Crianca” AND - CAPES 619250 resultados: titulos resumos
dNanE, Catdlogo de Tesese  »e=« 146344 Teses : o ‘ - = 5

Ludico” AND Di tach 419981 Dissertaces 9 Dissertacdes apos 4 Dissertacbes apos
“Inclusdo social” 13RELACDES s leitura dos titulos leitura dos resumos
(adgilrwafadnet{?(ﬂj\?\lSD AND CAPES 619249 resultados: 1Tese aﬁtolfléiwtura dos 0 Tesesrizg?nlsgtura dos
” X Catdlogo de Tesese  =uae 146343 Teses . = - A 5
Redesenho” AND Dissertacoes 419981 Dissertaces 8 Dissertacdes ap6s 3 Dissertacoes apds
“Inclusdo Social” ¢ leitura dos titulos leitura dos resumos
"Cadﬁli;;adneﬁ{"og;% AND / CAPES 619233 restltados: 2 Teses a;[i)tzfolsltura dos 0 Tesesrae]:;ginlgistura dos
“Redesign” AND Cat%&%‘;ggcﬁfs S| " 91946%3[22;?:5695 7 Dissertagbesapés 3 Dissertacbes apos
“Ludico” k& leitura dos titulos leitura dos resumos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

Para a realizacdo desta revisdo, foram sugeridas as respectivas etapas:
identificacdo do tema; selecdo da questdo de pesquisa; estabelecimento
de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem na literatura;
definicdo das informac®es a serem extraidas dos estudos selecionados; ava-
liacdo dos estudos incluidos e apresentacdo da revisao integrativa (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

3 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

No processo de busca eletrdnica ao banco de teses e dissertacdo
CAPES, foram identificadas dez pesquisas. Entretanto, para a presente
revisdo integrativa, foram analisadas somente as quatro que atenderam
aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Considerando a
proporcdo de dissertacdes publicadas por ano, todas apresentaram uma
publicacdo. Contudo, nos anos de 2011, 2013, 2014, 2015 e 2016, ndo
foi possivel localizar pesquisas que pudessem ser incluidas neste estudo
devido as palavras-chave ndo terem sido encontradas na base de dados
da CAPES.

O Quadro 1 apresenta os artigos selecionados com titulo, ano e na-
tureza de estudo, respectivamente.
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Quadro 1 —-Sintese dos resultados quanto as varidveis- titulo, ano, natureza
do estudo e autor(a)

Natureza do

Ref. Autor(a) Ano Titulo da Dissertagdo
estudo

Uma contribuicdo critica para
o redesenho de cadeira de
2009 rodas adaptada para criancas Quantitativa
e adolescentes com paralisia
infantil

Tecnologias assistivas no
Natassia Leilane 2010 cotidiano da crianga com
Schmitt deficiéncia fisica: potencialidades

e inclusdo social

Brunna Michelle
Paiva de Amorim

Qualitativa

Tecnologia assistiva nas classes

comuns do ensino regular:
Carlos Eduardo 2012 contribuicdes no design de
Senna sistemas de mobilidade infantil

para auxilio nas interacdes

sociais.

Qualitativa

Liara de Mucio Julgamento visual de cadeira
4 2017 de rodas: contribuicGes para o Quantitativa
de Mattos . L
design de produtos assistivos

Fonte: CAPES (2018).

Considerando-se que os quatro artigos encontrados atenderam ao
escopo de busca, foi possivel explora-los individualmente e em sequéncia
datada por ano de publicacdo. Das quatro dissertacdes encontradas, duas
sdo da drea de Design, uma de Engenharia de Producdo e uma de Inclusdo
Social e Acessibilidade.

4 DISCUSSAO

Ao abordar sobre a deficiéncia e os impactos que ela causa na vida das
pessoas, primeiramente, é necessario entender o que ela representa. Para
lida e Guimardes (2016, p. 699), pessoas com deficiéncia “sdo aquelas que
apresentam algum tipo de limitacdo funcional ou cognitiva, ndo podendo
exercer plenamente as suas aptiddes fisicas e/ou mentais, temporaria ou
permanentemente”. Essas deficiéncias podem interferir no desenvolvimento
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do individuo, tanto na aprendizagem como nas rela¢des familiares e/ou na
construcdo da sua personalidade.

Ao longo das ultimas décadas, o percentual das pessoas com defici-
éncia aumentou. No Brasil, esse nimero corresponde a 45,6 milhdes de
pessoas, representando 23,9% da populacdo, dentre os quais, 25.800.681
sdo mulheres (26,5%) e 19.805.367 sdo homens (21,2%) (OLIVEIRA, 2012 ).
Apesar da proporgdo de pessoas com pelo menos uma deficiéncia ser maior
entre adultos e idosos, percebe-se crescimento relevante na percentagem
do publico infantil na faixa etaria de 0 a 14 anos, totalizando 3.459.401 indi-
viduos (7,5%) (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA [IBGE],
2010), sendo que desses, 2,39% relatam de acordo com a sua percepgado
apresentar alguma deficiéncia severa (OLIVEIRA, 2012). O aumento da so-
brevida de recém-nascidos com disturbios graves é uma das causas bdsicas
responsaveis pelo aumento do indice de deficiéncia no Brasil (LARANJEIRA;
ALMEIDA, 2008).

Um panorama geral sobre a deficiéncia motora indica que esta ocupa
o segundo lugar de maior prevaléncia na populacdo, totalizando cerca de
7% dos brasileiros (OLIVEIRA, 2012). Dependendo do grau de limitacdo na
mobilidade do individuo, necessita-se o uso de cadeira de rodas. O produto é
uma Tecnologia Assistiva (TA), que, por definicdo da ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS (ABNT, 2005, p. 04), é um “conjunto de técnicas,
aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que visam auxiliar a
mobilidade, percepc¢ao e utilizagdo do meio ambiente e dos elementos por
pessoas com deficiéncia”.

Por ser utilizada diariamente na posi¢cdo sentada durante longos
periodos, é fundamental que haja uma reflexdo acerca do conforto da
cadeira de rodas. Corréa e Boletti (2015) definem o termo conforto como
a sensacdo de alivio, bem-estar e comodidade. Em relacdo a sensacdo de
bem-estar experimentada pelas pessoas que permanecem muito tempo sen-
tadas, ela esta diretamente ligada com a sua qualidade de vida (KROEMER;
GRANDJEAN; 1998).

Para contextualizar a qualidade de vida, Minayo, Hartz e Buss (2000)
a define em termos da salde, como sendo a dindmica que possibilita ao en-
fermo técnicas de melhoria na sua condicdo de vida apds situagdes de lesdo
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fisica ou bioldgica, propiciando o desenvolvimento de suas potencialidades.
Ao ponderar-se sobre a qualidade de vida do publico usuario de cadeira
de rodas, pensa-se em dignidade, respeito, possibilidade de autonomia e
controle da sua propria vida (MASINI et al., 1997), além de inclusdo social.

A partir dos padrdes estabelecidos pela sociedade cujas pessoas sao
influenciadas a os seguir, sabe-se que a saude e o controle sobre o corpo
tém grande valor (BERLESE et al., 2015). Portanto todos os individuos que se
distanciam do modelo social corporal tendem a serem estigmatizados, fato
esse que contribui para a exclusdo da crianca com deficiéncia e potencializa o
estranhamento com o corpo social no qual estd inserida. Conforme Goffman
(1988), a sociedade rotula as pessoas que apresentam alguma deformidade
como “estragadas” e/ou “diminuidas”, reduzindo-lhes as oportunidades de
vida e, consequentemente, abrindo lacunas para o surgimento do bullying.
Normalmente, o termo é usado para designar tratamentos grosseiros e é
praticado por pessoas autoritarias como forma de se impor sobre aquelas
que consideram mais fracas (HIRIGOYEN, 2002).

Diante desse quadro critico, o design emocional e os aspectos ludicos
aliados a cadeira de rodas infantil podem minimizar o contexto de exclusdo
vivenciado pelas criancas usuarias dessa tecnologia assistiva. Norman (2008,
p. 11) defende que os produtos ndo possuem apenas formas fisicas e fun-
¢Bes mecanicas, mas também “assumem forma social e fungdes simbdlicas”,
gue sdo responsaveis pela inclusdo social e pela construcdo de significados
na vida de seus usuarios. Russo e Hekkert (2008, p. 35) comentam que as
pessoas possuem afeicdo pelos produtos utilizados e que estes “encorajam
e facilitam a construcdo e familiarizacdo da autoidentidade de uma pessoa”.

Provindo dessa contextualizacdo, o processo de inclusdo social mostra-
-se necessario. Sassaki (2010, p. 39) conceitua-o como o “processo pelo qual
a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais,
pessoas com deficiéncia (além de outras) e, simultaneamente, estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade”. Logo, a cadeira de rodas
pode vir a ser uma facilitadora nesse processo.

Instrumento considerado de suma importancia na reabilitacdo so-
cial das pessoas com deficiéncia fisica, a cadeira de rodas foi o objeto de
estudo da pesquisa de Amorim (2009) através de uma analise critica que

66 Multitemas, Campo Grande, MS, v. 24, n. 56, p. 59-80, jan./abr. 2019



O design da cadeira de rodas infantil e o processo de excluséo/incluséo social: uma reviséo
integrativa da literatura

contemplou quatro modelos disponiveis no mercado nacional. Além de
caracterizar as vantagens e desvantagens de cada tipo, o estudo propds
técnicas de readaptacdo da cadeira de rodas de acordo com as necessida-
des do publico investigado, ou seja, criancas com paralisia cerebral do tipo
tetraparética na faixa etaria de 5a 12 anos.

Em sua pesquisa, Schmitt (2010) analisou a utilizacdo das TAno dia a
dia de criancas com deficiéncia fisica, objetivando averiguar a contribuicdo
desses dispositivos no desenvolvimento infantil e no processo de inclusdo
social. Para tanto, a avaliacdo teve como auxilio a elaboracdo de dois pro-
dutos: uma cadeira para banho e uma cadeira para uso em sala de aula.
Os resultados indicaram que as TA oportunizam ao publico infantil com
deficiéncia estar presente em diferentes ambientes sociais, favorecendo-
-Ihe participar das atividades cotidianas. Também, a autora relatou que o
ambiente no qual a crianca com deficiéncia estd inserida tem papel funda-
mental na sua estruturacado fisica e subjetiva.

J& a proposta apresentada por Senna (2012) em seu estudo visou
auxiliar no processo de interacdo social do publico infantil com deficiéncia
fisica no contexto escolar, através de contribuicdes no design da cadeira
de rodas como sistemas de mobilidade infantil. Para tanto, a sua pesquisa
contemplou quatro objetivos especificos: delinear o perfil dos principais
recursos assistivos de locomocdo destinados a esse publico; identificar os
requisitos projetuais fundamentais para um estudante com deficiéncia;
gerar projetos de produto que correspondam as especificacdes do pro-
jeto; e detalhar a concepcgdo gerada para assessorar a construcdao de um
prototipo.

As pessoas tendem a associar os produtos com a personalidade de
quem o utiliza. A cadeira de rodas, por sua vez, apresenta uma aparéncia
hospitalar, fazendo com que o usuario acabe sendo avaliado de forma ne-
gativa. Seguindo esse raciocinio, Mattos (2017) teve como propdsito avaliar
o julgamento visual das cadeiras de rodas manuais por individuos ndo usu-
arios a fim de verificar se ha relacdo entre as caracteristicas de design do
produto e as percepc¢des negativas relacionadas a quem o usa. Os resultados
revelaram que a cadeira de rodas implica o julgamento negativo sobre os
usuarios e que este é provocado pela aparéncia do produto.
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Para apresentar os resultados obtidos, optou-se por separar em cinco
categorias: as TA e a cadeira de rodas; aspectos ergondmicos e de conforto
da cadeira de rodas; estigma, bullying e exclusdo social; design emocional,
ludicidade e inclusdo social, e redesenho da cadeira de rodas.

4.1 As tecnologias assistivas (TAs) e a cadeira de rodas

Todos os estudos abordaram sobre as TAs. Com objetivo de auxiliar
as pessoas com deficiéncia, esses recursos promovem qualidade de vida,
inclusdo social e a possibilidade de independéncia (BERSCH, 2009). Ainda,
segundo Laranjeira e Almeida (2008), as TAs melhoram a autoestima e a
qualidade de vida dos individuos que necessitam utiliza-las a partir do mo-
mento em que aumentam a sua capacidade funcional, assim como elevam
as chances do sujeito de participacdo ao corpo social, seja na integracao
das tarefas escolares e/ou no retorno ao trabalho.

Segundo Schmitt (2010), as TAs podem ser caracterizadas e contextu-
alizadas sob determinados pontos de vista: assistiva versus reabilitadora e
educacional; simples e sofisticada; concreta e tedrica; equipamentos versus
instrumentos; geral versus especifica, e comercializada e individualizada.
Além disso, em seus estudos, a autora menciona um conceito essencial
relacionado as tecnologias assistivas: o Design Universal. O projeto univer-
sal (universal design), também denominado de inclusivo (inclusive design),
“estabelece que produtos, prédios e espacos sejam acessiveis, ao maximo
possivel, de todas as pessoas” (IIDA; GUIMARAES, 2016, p. 704).

O objeto de estudo de Amorim (2009), Senna (2012) e Mattos (2017)
foi a cadeira de rodas. Schmitt (2010), por sua vez, discutiu sobre as possi-
veis tecnologias assistivas utilizadas no desenvolvimento infantil, tais como
auxilios para a vida diaria, comunicacdo aumentativa (suplementar) ou al-
ternativa, recursos de acessibilidade no computador, sistema de controle de
ambiente, projetos arquitetdnicos para acessibilidade, orteses e proteses,
adequacdo postural, auxilios de mobilidade, auxilios para cegos ou com
visdo subnormal, auxilio para surdos ou com déficit auditivo, e adaptacdes
para veiculos. Ainda, conforme a autora, a prescricdo e a confecgdo dos
dispositivos tecnoldgicos devem corresponder ao estilo de vida e as caracte-
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risticas individuais de cada crianca usuaria.

Também conhecida como mobilidade sentada, a cadeira de rodas tem
por finalidade proporcionar as pessoas com algum tipo de limitacdo o ato de
ir e vir, 0 acesso as oportunidades e o desenvolvimento de suas capacidades
para alcancar a autonomia e a independéncia, bem como possibilitar que
os individuos possam integrar-se a sociedade (AMORIM, 2009).

Atualmente, tém-se disponibilizado no mercado diversos modelos
de cadeira de rodas para sanar 0os mais variados graus de necessidade do
usuario. Mello (1999, p. 416) refere que,

[...] somente uma analise criteriosa das necessidades do cliente permi-
tird a indicacdo de um produto adequado. Existe um grande nimero
de produtos que permitem montar sistemas individualizados. Sdo
usados materiais diversos como espumas de densidades diferentes
e viscoeldsticas, gel, silicones, ar, isoladamente ou combinados entre
si em busca do sistema ideal para cada usuario. Esta pratica tem se
desenvolvido bastante na Ultima década no Brasil. J& é possivel en-
contrar no mercado brasileiro todas as grandes marcas de sistemas
de assento (leia-se almofadas e encostos e sistemas especiais) dis-
poniveis no mercado internacional. Entretanto, hd uma caréncia de
profissionais que dominem a técnica para prescricdo individualizada
desses produtos.

Mattos (2017) aborda em seu estudo sobre os componentes funda-
mentais de uma cadeira de rodas: apoio de bragos e pés, encosto, freio de
roda traseira e rodas dianteiras e traseiras. Também estabelece algumas
consideracles, tais como: o material mais utilizado para a fabricacdo da
cadeira de rodas é o aluminio; titanio e fibra de carbono tém sido utilizados
na confeccdo do produto, porém, devido ao prego elevado e ao processo
de fabricacdo complexo, esses materiais sdo pouco viaveis; em relacdo aos
pneus, os inflaveis (pneumaticos) propiciam bom impacto e absorcdo de
vibragBes, entretanto os pneus solidos requerem pouca manutencado e ndo
apresentam qualquer risco de esvaziamento por perfuragdes.

A partir do que foi exposto, entende-se que a cadeira de rodas é um
produto essencial para a vida diaria da pessoa com deficiéncia motora, posto
que, por passarem muito tempo em contato com o produto, o mesmo acaba
tornando-se uma extensdo do seu corpo. As caracteristicas que a cadeira de
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rodas apresenta passam a ter suma importancia na dindmica do cotidiano,
permitindo a crianca o desenvolvimento de habilidades. Para tanto, é ne-
cessario que essa tecnologia assistiva apresente adequacdes ergondmicas e
de conforto para obter-se uma postura apropriada. Somente assim, havera
a distribuicdao equilibrada da pressao na superficie da pele.

4.2 Aspectos ergondmicos e de conforto da cadeira de rodas

Para introduzir a tematica, uma definicdo concisa sobre a ergonomia
é apresentada pela International Ergonomics Association (IEA, s.d., s.p.):
A ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica que se
ocupa em compreender a interagdo entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema, bem como a profissdo que aplica teoria,

principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho global.

Os principais objetivos da ergonomia sdo a satisfacdo e o conforto
dos individuos, garantindo que o produto e/ou servico ndo causem proble-
mas a satlde (CORREA; BOLETTI, 2015). Ainda, de acordo com os autores,
a ergonomia engloba um contexto organizacional, psicossocial e politico
de um sistema.

O Design Universal e a ergonomia se complementam, pois a segunda
visa adaptar os produtos e as atividades as pessoas, promovendo seguranca,
conforto e eficdcia no uso, enquanto o design possibilita a criacdo desses
produtos, inovando e planejando as caracteristicas desejadas para o projeto
(GOMES FILHO, 2003). Segundo Amorim (2009), é somente com a interagdo
efetiva entre essas duas areas que se torna possivel acessibilidade, auto-
nomia e independéncia.

Nos projetos de design, é necessario observar alguns requisitos er-
gonbmicos, tais como:

[...] conforto postural; adequacdo dimensional; seguranga no uso;
facilidade de manipulacdo; compatibilidade de movimentacao; mi-
nimizacdo de esforgos adicionais, racionalizagdo e funcionalidade do
arranjo fisico dos componentes; facilitagdo da manutencao; apropria-

¢do do campo visual; legibilidade, visibilidade e compreensibilidade
dos caracteres alfanuméricos e dos simbolos iconograficos; logica
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do processamento cognitivo; objetivacdo da tarefa e qualidade do
ambiente fisico, quimico e arquitetural. (MONT’ALVAO; DAMAZIO,
2012, p. 20-1).

Pelo ponto de vista da ergonomia, conforme comentam Mont’Alvao e
Damazio (2012, p. 17), a satisfacdo do usuario na interacdo com os produtos
esta relacionada com a usabilidade e o conforto fisico. llda e Guimarades
(2016, p. 241) definem o conforto como uma “sensacdo subjetiva de bem-
-estar, produzida quando ndo hd nenhuma tensao localizada sobre o corpo”.
Para Correa e Boletti (2015, p. 16), o termo conforto “é abrangente e pode
ser usado para designar varias situacdes, [...] se refere a sensacdo de bem-
-estar fisico, alivio e comodidade. Ja o termo desconforto se refere a tudo
0 que incomoda, distrai e atrapalha o bem-estar”.

Em se tratando do conforto do assento, ele dependera de diversos
fatores, dentre os quais, cita-se a preferéncia individual. Portanto torna-se
dificil pontuar as caracteristicas determinantes, sendo essencial que haja
disponivel no mercado uma gama variada de assentos adequados para cada
finalidade de uso, com o propdsito de oportunizar melhor adaptacdao do
usuario a um (IIDA; GUIMARAES, 2016).

4.3 Estigma, bullying e exclusao social

Historicamente, foram os gregos que criaram o termo estigma para
caracterizar sinais corporais que evidenciavam algo de extraordinario ou
mau sobre o status moral de quem os possuia (GOFFMAN, 1988). De acor-
do com Ferreira (2008, p. 231), o conceito de estigma é uma “cicatriz” e/

|H

ou “sinal” e o ato de estigmatizar, refere-se a “censurar” e/ou “condenar”
algo ou alguém.

Segundo Mattos (2017), o design da cadeira de rodas interfere na ava-
liacdo do usuario pelo corpo social. Conforme o autor, esse julgamento pode
ser positivo ou negativo, contribuindo para a minimizagdo ou maximizagdo
do estigma sofrido por esse individuo. Tais rotulos implicam violéncia que
se manifesta através da pratica do bullying. De origem inglesa e ainda sem

traducdo especifica para o portugués, o termo é utilizado para qualificar
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comportamentos violentos no ambito social e familiar, seja em forma de
agressao, assédio e/ou acdo desrespeitosa, praticada de forma recorrente
e intencional por parte do agressor (SILVA, 2010).

Em um estudo feito por Silva, Caramaschi e Valle (2014), ser usuario
de cadeira de rodas foi mencionado como uma das caracteristicas fisicas
mais propensas para tornar a crianca alvo de discriminacdo. A pratica do
bullying tende a intensificar problemas psicoldgicos no publico infantil
usuario dessa tecnologia assistiva, podendo leva-lo a quadros graves de
transtornos psiquicos e/ou comportamentais (SILVA, 2010), fazendo com
que ele tenha multiplas experiéncias de exclusdo social.

A escassez de conhecimento e informacdo do corpo social sobre a
deficiéncia colabora para constituir o pensamento de que esta deve ser vista
e tratada como um problema, fato esse que necessita de muito esforco para
que a populacdo venha a superar o estigma imposto. Dentro de um cendrio
de exclusdo, a pessoa com deficiéncia acaba impossibilitada de fazer interfe-
réncias na dinamica social (MARTINS, 2008), negando-lhe o direito de viven-
ciar interagdes, o que causa confusdo, desconfianca, depressdo e hostilidade
(GOFFMAN, 1988). Nesse sentido, a exclusdo acaba sendo um “sintoma grave
de uma transformacdo social que vem rapidamente fazendo de todos os seres
humanos seres descartdveis, reduzidos a condi¢do de coisa, forma extrema
de vivéncia da alienacdo e da coisificagdo da pessoa” (MARTINS, 2008, p. 20).
Sendo assim, é imprescindivel que se discutam os processos de exclusdo/
inclusdo social sob as diversas perspectivas, incluindo o design ergondmico.

4.4 Design emocional, ludicidade e inclusdo social

As interacdes humanas sao envolvidas por emocdes, o que faz com
que elas ganhem papel essencial no cotidiano, auxiliando no julgamento
de um contexto positivo ou negativo. Conforme Norman (2008, p. 38-9), as
emocdes amparam a tomada de decisGes, posto que “emocdes positivas sdo
tdo importantes quanto as negativas”. Os produtos ndo sdo neutros, sendo
impossivel separa-los das nossas emocdes, afinal eles interferem em nossos
sentimentos, seja positivamente ou negativamente (DAMASIO, 2000).

O ser humano tende a associar emocao com beleza através da constru-
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cdo de objetos atrativos visualmente. Porém, de acordo com Norman (2008),
por mais que essas qualidades sejam notaveis, ndo sdo elas que impulsionam
os individuos no cotidiano. As pessoas desejam os produtos em razdo do
sentimento que eles proporcionam, afinal, “as emocdes refletem nossas
experiéncias pessoais, associacdes e lembrancas” (NORMAN, 2008,

p. 68). Logo, evidencia-se que, além de esteticamente atrativo, o produto
deve apresentar funcionalidade e aplicacdo de conceitos de ergonomia,
além de um preco apropriado e acessivel.

Mattos (2017) relata em seu estudo que foi possivel perceber a cone-
xdo entre as funcdes estética e simbdlica, sendo essa segunda determinada
pelas fungdes psiquicas, sociais e de valores espirituais. Ainda, conforme
0 mesmo autor, a percepcdo estética da cadeira de rodas guia o usuario a
determinado julgamento simbdlico pelo corpo social, evocando impressdes
errbneas de enfermidade e dependéncia. Logo, a aparéncia desse objeto
pode interferir nas suas interagcdes sociais cotidianas, pois, segundo a sua
pesquisa, alguns modelos tendem a ser associados a hospitais e clinicas; ou-
tros, por sua vez, possuem maior aceitagdo. Portanto a aparéncia afere que
os aspectos de design da cadeira de rodas, que influenciam positivamente
0 seu usuario, referem a ampliacdo da tabela de cores (ndo se restringindo
apenas ao branco e preto), apresentem formas organicas ou esportivas,
assentos mais espessos que transmitam conforto e uma aparéncia resistente
que transpareca solidez e seguranca.

Norman (2008) comenta que a beleza, a diversdo e o prazer produzem
o sentimento de alegria, essencial para a curiosidade das pessoas e para o
aprendizado, beneficiando na lida com o estresse. O ludico esta muito pre-
sente nos produtos direcionados ao publico infantil. Ferreira (2008, p. 318)
define que o termo Iudico se refere a “jogos, brinquedos e divertimentos”.
J& o Dicionario Informal (2012, s.p.) entende que ludicidade é uma “forma
de desenvolver a criatividade, os conhecimentos, [...]. O intuito € educar,
ensinar, se divertindo e interagindo com os outros”.

O design de produtos destinado as pessoas com deficiéncia evoluiu,
porém, conforme Senna (2012), ainda de forma nado satisfatéria, limitando-se
apenas aos parametros funcionais (demandas relacionadas a ergonomia,
usabilidade e manufatura), sem considerar a opinido dos usudrios durante o
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processo de concepcdo. Também, o autor afirma que as criangas apresentam
necessidades diferentes das dos adultos. Assim, supde-se que a cadeira de
rodas deve proporcionar diversdo, independéncia na locomocdo e apre-
sentar aspectos que facilitem a inclusdo, para que o publico infantil possa
criar contato fisico com outras criancas, consciéncia espacial, coordenacao
motora e percepcao visual.

Essa interacdo entre a crianga, a cadeira de rodas e a ludicidade pode
vir a ser um movimento para a construgao da inclusdo ao corpo social nos
multiplos espacos, posto que o ato de incluir colabora na concepcgdo de
uma nova sociedade que preza por transformacdes, sejam elas de niveis
micro ou macro, abrangendo desde os ambientes fisicos (espacgos internos
e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobilidrio e meios de
transporte) até a mentalidade das pessoas, incluindo a propria pessoa com
deficiéncia (SASSAKI, 2010).

Para Amorim (2009), a integracdo social de pessoas com deficiéncia
vem gerando o interesse pela concepcdo de novos produtos e adequacdo
dos espacos, resultando na melhoria da acessibilidade para elas. Conforme
Schmitt (2010), o ambiente escolar é o local da fusdo da pluralidade de
culturas e da complexidade das intera¢cdes humanas. E onde o processo
da exclusdo/inclusdo social da crianga com deficiéncia emerge, pois é o
primeiro lugar de convivéncia da qual ela participa depois do ambiente
familiar. E nesse espaco que ela terd a oportunidade de se relacionar com
outros individuos e de aprender/desenvolver a sociabilidade. Além disso,
de acordo com a autora, um fato positivo para a inclusdo escolar é de que
o corpo social tenha a consciéncia do direito de o aluno com deficiéncia
acessar a mesma escola e sala de aula que outras criancas frequentam.
Porém deve-se assegurar que esse corpo social tenha auxilio para suprir
as suas dificuldades para que ndo haja prejuizo ao desenvolvimento da
crianca, em relacdo ao seu direito a igualdade, cidadania e dignidade,
visto que as escolas de qualidade sao espacos educativos que constroem
personalidades autbnomas e criticas, lugar onde as criangas se desenvolvem
para se tornarem adultos.

4.5 Redesenho da cadeira de rodas
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Dos quatro estudos selecionados, apenas Amorim (2009) e Senna
(2012) projetaram uma cadeira de rodas destinada ao publico infantil.
Buscando promover a possibilidade da unido entre as trés esferas multidis-
ciplinares distintas, a pesquisa de Amorim (2009) reuniu as areas da saude,
engenharia e desenho industrial para pesquisar e projetar o seu produto de
mobilidade sentada. Inicialmente, a autora buscou elementos para compor
a estruturacdo tedrica. Apods realizada a andlise dos dados, a autora, na se-
guéncia, realizou a prototipacao em 3D do redesenho da cadeira de rodas
infantil que viesse a ser adaptada para o maior nimero de especificidades
dos usuarios abrangidos no seu estudo.

Tendo como foco a concepgdo de um recurso de tecnologia assistiva
para o ambiente escolar de uma crianca com deficiéncia fisica, Senna (2012)
mencionou que o modelo da maioria das cadeiras de rodas destinada ao
publico infantil disponiveis no mercado nacional é do tipo “comum”, sendo
que, elas sdo produzidas hd mais de 40 anos. Por sofrer somente alteragdes
superficiais, a estrutura basica manteve-se inalterada durante todo esse
periodo (40 anos) com as seguintes caracteristicas: sdo estruturas tubulares
gue apresentam apoio tradicional existente entre rodas ou com o chassi cru-
zado, visando auxiliar na compactagdo e no transporte. Em contraponto, o
mercado internacional oferta produtos mais atrativos e individualizados, em
gue se busca atender as necessidades especificas de cada usuario. Todavia
a viabilizacdo da importacdo desses equipamentos para o Brasil ndo € uma
alternativa acessivel devido ao alto valor, além de que, eles foram projeta-
dos de acordo com as caracteristicas ambientais, culturais, econémicas e
sociais de seu pais de origem.

A cadeira de rodas proposta por Amorim (2009) possui alguns sistemas,
tais como: frestas para engate de cinto de seguranga em veiculos automotores;
borracha de vedacdo do cano; pegas de deslocamento da estrutura; engate
e regulador de posicdo e angulo do assento em relagdo a estrutura; engates
para correias auxiliares para prender os pés; barra de reforco que auxilia na
integridade da estrutura da cadeira e aumenta a seguranca do encosto; regula-
gem do angulo do assento; regulador de distancia da base dos pés; regulador
do dngulo e posicdo da base dos pés; corredica de regulagem de distadncia do
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assento; barra de reforco removivel para manter a estrutura da base; regula-
dor de angulo da estrutura da cadeira e bandeja metalica para portar itens e
pertences da crianca e do responsavel. Ainda, o conceito final apresentando
abrangeu uma mesinha de apoio, tanto para refeicdes como para atividades
cotidianas, além de cinto peitoral, pélvico e para os pés. Também, o produto
pode apresentar a aplicacdo de um tema infantil no seu estofado ou a cor
desejada. Essa cadeira de rodas permite a utilizacdo e a troca de capas acol-
choadas no assento e no encontro, facilitando a manutencdo da limpeza.

Em relacdo aos quesitos ergondmicos do produto resultante da pes-
quisa de Senna (2012), algumas medidas foram necessarias para auxiliar
na sua configuracdo: largura do quadril, profundidade do assento, medida
de perna e altura dos ombros e medida com base na escapula. Vale ainda
ressaltar que esse projeto foi destinado para uma crianca especifica, sendo
utilizadas medidas pertinentes ao caso em questdo. As principais consi-
deracdes positivas referentes a esse projeto sdo o baixo peso estrutural,
posicionamento adequado do usudrio, regulagem da altura e reducdo no
esforco fisico. Esse protdtipo, portanto, obteve resultados satisfatorios,
tendo dados que poderdo contribuir para futuros estudos.

Apesar de ambos os autores fazerem apontamentos positivos para
contribuir no redesenho da cadeira de rodas infantil tendo como premissa
a melhoria da qualidade de vida através dessa TA, como forma de auxiliar
no processo de inclusdo das criangas com deficiéncia fisica ao corpo social,
é salientado que ndo houve contemplacgdo significativa da aplicabilidade de
caracteristicas IUdicas. Isso indica que ainda ha muito a ser problematizado
em torno dessa abordagem.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do cenario exposto, nota-se que a cadeira de rodas é um
produto essencial na vida das pessoas com deficiéncia motora por fazer
parte das suas atividades diarias. Essa TA permite o ir e vir possibilitando
maior autonomia a quem a utiliza, além de oportunizar ao individuo que
se inclua e se faca presente ao corpo social.

Por constituir um campo que estd recebendo novos olhares, acredita-
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-se que, atualmente, diferentes padrdes comportamentais culturais estdo
sendo inseridos no contexto brasileiro sobre a deficiéncia. Isso significa que
ha maior preocupacdo com o bem-estar, salde e a inclusdo da crianca que
utiliza a cadeira de rodas como parte de seu corpo para desbravar o mundo
ao seu redor, seja através da insercdo de novos codigos, ferramentas e/ou
produtos.

Com relacdo a aplicacdo do aspecto ludico na cadeira de rodas, ja
ocorrem algumas reflexdes em nivel tedrico, porém ainda sdo carentes de
bibliografias que abordem especificamente sobre esse assunto. Por sua vez,
essa aplicacdo pode ser uma forma de revelar a identidade do individuo
sem que para isso haja a linguagem verbal, vindo a tornar-se um elemento
da sua personalidade.

O ludismo pode se apresentar de forma artistica, divertida e prazerosa,
contribuindo para a aprendizagem, o desenvolvimento e a memorizagao
da crianga. Além de despertar a curiosidade, pode vir a ser um facilitador
na criacdo e manutencdo de relagdes sociais. Também, permite aflorar a
imaginacdo através do empoderamento de personagens, trazendo novas
experiéncias e sensacdes, gerando novas significacdes para esse ser.

Entende-se que esses apontamentos possam vir a contribuir signi-
ficativamente para a ampliacdo do debate de futuros estudos acerca da
aplicabilidade dos aspectos ludicos na cadeira de rodas destinada ao pu-
blico infantil. Sendo assim, cré-se que seria pertinente avangar em novas
pesquisas que contemplem o reprojeto da cadeira de rodas infantil levando
em consideracdo os parametros ergondmicos, posto que o conforto é pri-
mordial para a promocdo e manutencdo da qualidade de vida, juntamente
aos aspectos estéticos e Iudicos, favorecendo a interagdo com a sociedade
e o sentimento de pertencimento nela.
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