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Resumo: A satisfacdo no trabalho e a qualidade de vida determinam a condicdo de saude
dos professores universitarios e interferem no processo de ensino- aprendizagem. Objetivo:
Avaliar a satisfacdo no trabalho e a qualidade de vida de professores universitarios de
instituicGes no Brasil. Método: Revisdo integrativa de artigos publicados entre janeiro de
2008 e janeiro de 2018. A coleta de dados foi realizada nas bases de dados: Directory of
Open Access Journals, SciELO, LILACS, PubMed, e Academic One File. Para busca no inglés,
foram utilizados descritores exatos do Medical Subjects Headings (MeSH): “quality of
life”, “job satisfaction”, “faculty” e “Brazil” e em portugués, os Descritores em Ciéncias de
Saude (DeCS): “qualidade de vida” “docentes”, “universidades”, e o sindnimo “satisfacdo
no trabalho”. Resultados: Os docentes, em sua maioria, estdo satisfeitos com o trabalho
que realizam, assim como apresentam uma qualidade de vida satisfatoria.

Palavras-chave: docentes; qualidade de vida; satisfagdo; trabalho; universidades.

Abstract: Job satisfaction and quality of life determine the health condition of university
professors and interfere in the teaching- learning process. Objective: evaluate the quality of
life and job satisfaction of university professors of institutions in Brazil. Method: Integrative
review of papers published between January 2008 and January 2018. The data collection
was made in the data bases: Directory of Open Access Journals, SciELO, Lilacs, PubMed,
and Academic One File. For English search, the following exact descriptors of Medical
Subjects Headings (MeSH) were used: “Quality of Life”, “Job Satisfaction”, “Faculty” and
“Brazil” and in Portuguese, Descriptors in Health Sciences (DeCS) were used: “qualidade de

vida” “docentes”, “universidades”, and the synonym “satisfacdo no trabalho”. Results: the
professors, mostly, are satisfied with the work they do, and have a satisfactory quality of life.

Keywords: teachers; quality of life; satisfaction; work; universities.

Resumen: La satisfaccion em el trabajo y lacalidad de vida determinan La condicion de salud
de los profesores universitarios y interfiere em el proceso de ensefio- aprendizaje. Objetivo:
evaluar la calidad de vida y La satisfacciéon em el trabajo de profesores universitarios de
instituciones en Brasil. Método: Revision integrativa de articulos publicados entre enero
de 2008 y enero de 2018. La recoleccién de datos fue em |3s bases de datos: Directory of
Open Access Journals, SciELO, Lilacs, PubMed, y Academic One File. Para La busqueda em
inglés, se utilizaron descriptores exactos de Medical Subjects headings (MeSH): “quality of
life”, “job satisfaction”, “faculty” y “Brazil” y portugués, los descriptores- Descritores em
Ciéncias de Saude (DeCS): “qualidade de vida” “docentes”, “universidades”, y el sinébnimo
“satisfacdo no trabalho”. Resultados: Los maestros, em su mayoria, estan satisfechos com

el trabajo que realizan, asi como presentan una calidad de vida satisfactoria.
Palabras clave: maestros; calidad de vida; satisfaccion; trabajo; universidades.
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Satisfagdo no trabalho e qualidade de vida e de professores universitdrios brasileiros:
revisdo integrativa

1 INTRODUCAO

Segundo o Censo da Educacdo Superior 2017, havia no Brasil 2.448
instituicdes de Ensino Superior, com 214.608 docentes (ativos e afastados).
A carreira de professor universitario é exercida por profissionais de diversas
formacgBes. No seu cotidiano, o professor prepara e ministra aulas, avalia
seus alunos por meio de atividades praticas e tedricas. Nas universidades,
pode atuar na graduacdo e na pés graduacao, onde também realiza pesqui-
sas cientificas, projetos, que geram dissertacdes, teses e artigos cientificos.
Alguns exercem atividades de extensdo universitaria por meio das quais
levam conhecimento e assisténcia a comunidade.

Todo ambiente de trabalho é palco de alegrias e tristezas. O trabalho
ocupa a maior parte do tempo das pessoas. A profissdo docente é caracte-
rizada por um desgaste mental e intelectual, que vai além da ministracdo
de aulas, uma vez que inclui o planejamento de atividades, corre¢do de
producdes de alunos, atualizacdo profissional, producdo cientifica, entre
outros. Essas atividades, muitas vezes, sdo realizadas fora do horario e do
ambiente universitario. O docente leva trabalho para realizar em casa, em
horarios que deveria utilizar para descansar, como noites, finais de sema-
na e feriados, sacrificando seu convivio familiar e social, o que prejudica a
qualidade de vida desses trabalhadores.

A satisfacdo com o trabalho docente estd relacionada principalmen-
te a realizacdo pessoal pela escolha da profissdo. Porém o docente pode
se sentir insatisfeito devido a alguns fatores, entre eles, a sobrecarga no
trabalho, relagdes interpessoais entre seus pares e alunos, infraestrutura
precaria, falta de reconhecimento profissional, dificuldades financeiras para
realizacdo de pesquisas, exigéncias para producdo cientifica (publicar ou
padecer), entre outros.

A qualidade de vida esta diretamente ligada a satisfacdo com o tra-
balho. A organizacdo Mundial da Saude 2015 definiu a qualidade de vida
como sendo a percepcdo do individuo de sua insercdo na vida, no contexto
da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes. Envolve o bem-estar es-
piritual, fisico, mental, psicoldgico e emocional, além de relacionamentos
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sociais, como familia e amigos e, também, sadde, educacdo, habitacdo,
saneamento basico e outras circunstancias da vida.

Diante disso, este estudo objetivou analisar estudos cientificos que
avaliaram a satisfacdo no trabalho e a qualidade de vida de professores
universitarios brasileiros através de uma revisdo integrativa.

2 MATERIAL E METODOS

A revisdo integrativa € um método de revisdo especifica que sinteti-
za estudos ja publicados sobre um tema especifico a fim de favorecer um
entendimento maior sobre determinado assunto. Esta revisdao integrativa
utilizou as cinco etapas propostas por Whittemore e Knafl (2005), identifi-
cadas na Figura 1.

Figura 1 — Etapas de uma revisdo integrativa segundo
Whittemore e Knafl (2005)

5° Etapa - 1° Etapa -
Apresentacao Identificacao
dos resultados do problema

4° Etapa - 2° Etapa -
Analise dos Busca na
dados literatura

3° Etapa -
Avaliagao
dos dados

Fonte: elaborada pelos autores.
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Etapa 1 - Identificacdo do problema

O problema foi identificado por varidveis de interesse da questdo
norteadora “Como estd a satisfacdo no trabalho e a qualidade de vida do
professor universitario de instituigdes no Brasil?”.

Etapa 2 — Busca na literatura

A busca na literatura foi realizada através de descritores exatos do
Medical Subjects Headings (MeSH), no inglés, sendo utilizados “Quality of
Life”, “Job Satisfaction”, “Faculty” e “Brazil” e similarmente, no portugués,
os Descritores exatos em Ciéncias de Saude (DeCS): “qualidade de vida”,
“Docentes”, “Universidades”, e o sindnimo “satisfacdo no trabalho”. A busca
dos estudos deram-se através das combinacgdes entre os descritores utili-
zando os operadores booleanos AND e OR.

As bases de dados utilizadas foram as de maior significancia para a
tematica, sendo: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Lilacs), Eletronic Library Online (SciELO), Directory of Open Access
Journals (DOAJ), PubMed e Academic One File.

A busca nas bases SciElo e DOAJ se deu pelos termos: “qualidade de
vida AND docentes” e “satisfacdo no trabalho AND docentes”; na Lilacs e
Academic One File “qualidade de vida AND docentes AND universidades”
e “satisfacdo no trabalho AND docentes AND universidades”; na PubMed
“quality of life AND faculty AND Brazil” e “job satisfaction AND Faculty AND
Brazil”.

Foram incluidos artigos, com texto completo disponivel em meio on-
line, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, publicados entre janeirode
2008 a janeiro de 2018. Foram excluidos os estudos publicados fora do
periodo estipulado e os escritos em outras linguas que nao inglés, portu-
gués e espanhol, assim como os estudos que ndo responderam a questdo
norteadora.

Foi realizada leitura criteriosa do titulo, resumo e palavras-chave dos
artigos encontrados utilizando os critérios de inclusdo e exclusao para pré-
selecdo dos estudos. Os trabalhos que preencheram os critérios foram lidos
naintegra, e destes, os que respondiam a questdo norteadora compuseram
a amostra final deste estudo.

Multitemas, Campo Grande, MS, v. 24, n. 57, p. 59-77, maio/ago. 2019 63



Elen Villegas CAMPOS; Alexandra Maria Almeida CARVALHO; Albert Schiaveto de SOUZA

Etapa 3 — Avaliacdo dos dados

Para esta etapa, utilizou- se um instrumento de coleta de dados
formulado pelos autores, contendo as seguintes varidveis: base de da-
dos, autores, titulo, periddico, ano de publicacdo, tipo de estudo, tipo de
instituicdo de ensino no qual o estudo foi realizado, objetivos e principais
resultados.

Etapa 4 - Analise dos dados

Esta etapa resultou nas seguintes categoriza¢des: Caracterizacdo da
amostra; Avaliacdo dos artigos; qualidade de vida- Fatores determinantes;
Idade, tempo de servico e relagdes familiares e sociais; Aspectos do sono e
descanso; Diferencas entre géneros; Diferencas entre titulacdes e vinculos
de trabalho; Fatores de satisfacdo no trabalho; Fatores de insatisfacdo no
trabalho e instituicoes privadas comparadas com as publicas.

Etapa 5 — Apresentacao dos resultados

O resultado desta etapa foi a elaboracdo deste artigo, que apresenta,
de forma clara e concreta, a revisdo integrativa, colocando todas as etapas
elaboradas, resultados e conclusdes.

3 RESULTADOS
3.1 Caracterizacdo da amostra

Abusca nas bases de dados pesquisadas resultou em 591 artigos. Apds
aplicacdo dos filtros nas bases de dados, critérios de inclusdo e exclusao,
leitura dos titulos, resumos, palavras-chaves, selecionaram-se 42 artigos
que foram lidos na integra, sendo excluidos 28 artigos (oito repetidos e 20
qgue ndo abordavam a tematica deste estudo), resultando em uma amostra
final de 14 artigos.

Ao realizar as buscas nas bases de dados com os descritores e 0s co-
nectores booleanos, obtiveram-se 591 artigos, sendo: LILACS (10 artigos),
PubMed (26 artigos), SciELO (41 artigos), DOAJ (133 artigos), Academic
One File (381 artigos). As bases de dados DOAJ e One File apresentaram
maior niumero de artigos correspondentes ao interesse deste estudo. As
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bases de dados DOAJ e SciELO obtiveram os artigos repetidos em 100% da
amostra. A PubMed ndo resultou trabalho na amostra final, esse fato se
deu no momento da inclusdo do termo “Brazil” na busca, o que limitou a
busca a estudos brasileiros. A Figura 2 ilustra o fluxograma de sele¢do dos
artigos desta revisdo integrativa.

Figura 2 — Fluxograma da etapa da selecdo dos artigos que compdem a
amostra

Como esta a Satisfagdo no Trabalho e a Qualidade de Vida do
professor universitario de instituicdes no Brasil?

Busca nas bases de dados

LILACS PubMed SciELO OneFile DOAJ
(n=10) (n=26) (n=41) (n=381) (n=133)
591 Artigos
Critérios de exclusdo Critérios de inclusao
N&o respondem & Nao disponiveis na Reszzr;?ée? a Texto completo
guestéo norteadora integra e on line ngrteadora disponivel on line
Fibiivsiato il oo o Moniae [ parienss s
‘ i utros idiomas ,
periodo estipulado janeiro de 2018 & espaiHl

Repetidos . .
Artigos selecionados (n= 14)

Artigos excluidos (n = 577)

SGELO OneFile LILACS
(n=09) (n=04) N=01

Fonte: elaborada pelos autores (2018).

Dos 14 artigos da amostra, 57% (n=8) dos artigos abordaram o tema
qualidade de vida entre os docentes, 28% (n=4) abordaram a satisfacdo no
trabalho, e 15% (n=2) abordaram a Organizacdo do trabalho docente e o
bem-estar subjetivo dos docentes, temas que contribuem para a tematica
de interesse.

Multitemas, Campo Grande, MS, v. 24, n. 57, p. 59-77, maio/ago. 2019 65



Elen Villegas CAMPOS; Alexandra Maria Almeida CARVALHO; Albert Schiaveto de SOUZA

Dos oito estudos que abordaram qualidade de vida, 60% (n=5) utili-
zaram o instrumento proposto pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
para avaliacdo da qualidade de vida, denominado World Health of Quality
of Life- Bref (Whoqol- bref), que avalia os seguintes dominios: fisico (dor e
desconforto, energia e fadiga, sono e repouso, atividades da vida cotidiana,
dependéncia de medicacdo ou tratamento e capacidade para o trabalho);
psicoldgico (sentimentos positivos e negativos, memoria, autoestima em
geral e espiritualidade); relacdes sociais (relacdes pessoais, suporte e apoio);
meio ambiente (ambiente em geral, seguranga, transporte, recursos finan-
ceiros, condic¢des fisicas do ambiente).

Mais de 70% (10 artigos) estudaram docentes de institui¢des publicas
(estaduais, federais e comunitdrias), e aproximadamente 20% (3 artigos)
compararam instituicdes privadas com publicas. Quanto a area de atua-
cdo docente, os estudados foram em sua maioria da area da saude (45%;
n=6), seguido de artigos que estudaram docentes de diversas areas (35%;
n=5), e um artigo para cada area: administracdo, contabilidade, humanas
e engenharia.

3.2 Avaliagdo dos artigos

Os 14 artigos que compuseram esta revisao integrativa foram avaliados
segundo as variadveis: base de dados; autor, titulo; periddico e ano; tipo de
estudo e instituicdo de ensino; objetivos e principais resultados. Essa analise
esta descrita na Figura 3.
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4 DISCUSSAO

4.1 Qualidade de vida - fatores determinantes

De forma geral, os docentes universitarios de instituicdes publicas,
comunitarias e particulares apresentaram boa qualidade de vida. Alguns
fatores receberam destaque por serem determinantes na qualidade de
vida dos docentes.

4.1.1 Idade, tempo de servico e relacGes familiares e sociais

Docentes mais velhos, com maior tempo de servico, sem convivio
social e familiar apresentaram menor qualidade de vida.

Souto et al. (2016) citaram relagdo familiar como fator determinante
na qualidade de vida. Docentes casados e os que moravam com a familia,
mantendo atividades sociais, e com menor tempo de docéncia, indicaram
melhor qualidadede vida comparados aos demais.

Macedo (2012) fortalece a ideia de que o apoio social é fator facili-
tador no enfrentamento as crises e mudancas existentes na vida, podendo
aqui ser inserida a familia.

Docentes mais velhos e com maior tempo de trabalho apresentaram
escores inferiores de qualidade de vida no dominio fisico. Esse dominio
inclui aspectos como dor e desconforto, sono e repouso, atividades da vida
cotidiana e capacidade de trabalho, os quais tendem a ser comprometidos
pelo avancar da idade (SOUTO et al., 2016).

4.1.2 Aspectos do sono e descanso

Amaro e Dumith (2018) associaram a sonoléncia diurna excessiva
com menor escore de qualidade de vida. Além disso, encontraram que um
entre trés professores apresentava sonoléncia diurna excessiva, sendo esse
fato relacionado ao ritmo de vida acelerado a que esses profissionais sdo
submetidos, no qual devem preparar e ministrar aulas, dar atenc¢do extra a
seus alunos, preparar, aplicar e corrigir provas e produzir artigos cientificos.

O sono exerce papel importante na homeostasia, cujo desequilibrio
favorece o surgimento de diminuicdo da competéncia imunoldgica, trans-
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tornos mentais, prejuizo no desempenho fisico e dificuldades adaptativas,
0 que pode causar aumento da vulnerabilidade do organismo e colocar a
vida em risco (AMARO; DUMITH, 2018).

4.1.3 Diferencas entre sexos

Docentes mulheres, em geral, apresentam menor qualidade de vida
em relagdo aos do sexo masculino.

O estudo de Oliveira et al. (2012), com docentes da area da saude,
confirmou tal situacdo através do relato destas sobre o excesso de tra-
balho extra classe, entre os quais, planejamento de aulas e atualizagGes
pela necessidade de titulagdo, tudo isso associado as tarefas domésticas e
dedicacdo a familia.

Gomes et al. (2017), em seu estudo sobre qualidade de vida com
114 professores universitarios da drea da salde de uma instituicdo publica,
relataram diferencas significativas entre os sexos, nos dominios fisico (dor
e cansaco) e psicolégico (sentimentos negativos, auto estima). Homens
apresentaram maior indice de qualidade de vida em relacdo as mulheres,
o que foi justificado pela dupla jornada de trabalho enfrentada pelas mu-
Iheres, ou seja, o trabalho formal associado as obrigacdes domésticas e
maternas.

4.1.4 Diferencas entre titulacdes e vinculos de trabalho

Koetz, Rempel e Périco (2013) apontam que professores de insti-
tuicdes comunitarias, doutores em relacdo a especialistas, apresentaram
melhores escores de qualidade de vida docente, justificado pelo fato de
gue os especialistas nem sempre possuem vinculos de trabalho estaveis.
Jad Gomes et al. (2017), em seu estudo com 114 professores universitarios
da drea da saude de uma instituicdo de ensino superior publica, relataram
satisfacdo entre os docentes, com suas condi¢des de trabalho, independente
do vinculo empregaticio.

Tal fato demonstra a necessidade de aprofundar os estudos referentes
aos vinculos de trabalho.
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4.2 Fatores de satisfacdo no trabalho

Em geral, os professores apresentaram bons niveis de satisfacdo no
trabalho. O fator de satisfacdo mais citado, em 60% dos artigos, foi a reali-
zacdo do trabalho docente.

Nunes et al. (2014) citaram que os docentes gostam do trabalho que
executam, como por exemplo a producdo académica, a formacao profissional
de alunos, as contribuicdes para o avanco cientifico, e também o ganho fi-
nanceiro e o reconhecimento por pares, estudantes e comunidade em geral.

Afetos positivos foram prevalentes em relagdo aos negativos, e a
satisfacdo dos docentes esteve relacionada ao trabalho como fator de con-
tribuicdo para conquista de objetivos pessoais (TRALDI; DEMO, 2012), assim
como a realizacdo de uma vocacao, citado por Cardoso e Costa (2016) em
estudo com docentes de um curso de nutricdo, onde foi encontrada uma
taxa superior a 70% de satisfacdo no trabalho.

4.3 Fatores de insatisfacdao no trabalho

O fator de insatisfacdo mais citado, e que leva a precarizacdao no tra-
balho (SOUZA et al., 2017 ), foi a sobrecarga de trabalho, citado em mais
de 70% dos artigos da amostra.

Nunes et al. (2014) relataram que docentes se sentem insatisfeitos
com o excesso de trabalho, sendo que, entre os fatores de insatisfacdo,
destacaram-se: o tempo dedicado ao trabalho ter invadido a vida pessoal;
escassez de apoio governamental para o trabalho; falta de dinheiro para o
lazer devido a baixos saldrios e, por fim, o excesso de demandas de producdo.

Outros fatores de insatisfacdo incluiram a estrutura fisica precaria
da universidade, sentimento de desvalorizagdo, ma relacdo com colegas e
gestores e também com os alunos, além do desinteresse nos estudos e falta
de respeito por parte desses (CARDOSO; COSTA, 2016).

O salario, de forma geral, ndo foi considerado fator de insatisfacdo.
Porém, Gomes et al. (2017), em estudo com professores da area da saude
de uma instituicdo publica, encontraram satisfacdo intermediaria no traba-
Iho e justificaram tal aspecto por insatisfacdo econdmica/politica, o que foi
correlacionado a salarios baixos.
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4.4 InstituigOes privadas comparadas com as publicas

Na amostra estudada, 21% dos estudos realizaram pesquisas com
professores de instituicBes publicas e privadas. Araujo, Miranda e Pereira
(2017) relataram que 67,3% (n= 641) dos professores de contabilidade
apresentaram sentimentos positivos em relacdo ao trabalho, porém os sen-
timentos positivos mais representativos (entusiasmo, satisfacao e realiza¢do)
foram maiores nas instituicdes privadas que nas publicas, e o sentimento
de preocupacdo foi maior nas instituicdes publicas.

Conceicdo et al. (2012) compararam universidades publicas, federais
e particulares, em um estudo sobre qualidade de vida global com 38 docen-
tes enfermeiros. Somente os professores da universidade privada tiveram
minoria no escore “bom”, porém, no geral, os docentes demonstraram-se
satisfeitos. Os maiores escores foram nos dominios relagdes sociais, meio
ambiente e psicoldgico, e os menores, nos dominios fisico e psicoldgico.
Isto foi justificado pelo fato de que as professoras enfermeiras também
trabalham no hospital em escala noturna, e o cansacgo se relaciona a es-
pecificidade do processo de trabalho, associado as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e administracado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em relacdo a literatura estudada, a qualidade de vida geral dos do-
centes de instituicdes de ensino superior foi caracterizada como boa e a
satisfacdo no trabalho como satisfatéria.

O trabalho docente foi considerado de grande estima, o prazer em
fazer o que gosta, o reconhecimento profissional e a contribuicdo social na
formacdo de novos profissionais foram citados pelos docentes como fatores
de satisfacdo.

A sobrecarga de trabalho foi o fator mais citado como causa de insa-
tisfacdo no trabalho, além de ser determinante no prejuizo da qualidade de
vida docente. Por esses motivos, é importante a readequacdo do processo
de trabalho desses profissionais.

Alguns fatores ainda precisam ser minuciosamente estudados, seja
por estudos epidemioldgicos ou qualitativos, para verificar a associacdo e a
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percepcdo de como saldrios, relagdes interpessoais, demanda por producdo
cientifica, que sdo valores subjetivos citados nos trabalhos analisados, inter-
ferem como fatores determinantes tanto na satisfacdo profissional quanto
na qualidade de vida dos docentes.
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