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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo inves-
tigar a importancia do Controle Interno
nos Estoques em micro e pequenas
empresas do ramo cal¢adista na cidade
de Dourados, MS. Caracteriza-se como
exploratéria, quanto ao objetivo, pois tem
a finalidade de proporcionar maiores
informagoes sobre determinado assunto;
quanto aos procedimentos, caracteriza-se
como bibliografica e de levantamento ou
survey; também se caracteriza quanto a
abordagem do problema como qualitativa
e quantitativa. Foram utilizados ques-
tionarios contendo perguntas abertas e
fechadas, num total de 27 questdes, tendo
sido este adaptado de Sa (2007), como
sugestdo para auditoria de controle inter-
no para estoques. A pesquisa foi realizada
sob a forma de acessibilidade de informa-
¢Oes junto as empresas do ramo cal¢adis-
ta com localizacdo no centro comercial

da cidade de Dourados, MS. Pela anélise
dos dados, constatou-se que a pratica nas
empresas nio esta totalmente de acordo
com o que a teoria afirma ser um correto
controle de estoques.
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ABSTRACT

This research aimed to investigate the
importance of Internal Control in the
Stocks in micro and small enterprises
in the footwear industry in the city

of Dourados, MS. It is characterized
as exploratory, as the goal, since

aims to provide more information
about a particular subject, as to the
procedures and is characterized as

a bibliographic survey or survey,

also characterized as to approach

the problem as a qualitative and
quantitative. We used questionnaires
containing open and closed questions,
a total of 27 questions, and this

was adapted from Sd (2007), as a
suggestion to audit internal control
for stocks. The survey was conducted
in the form of accessibility of
information from the companies in
the footwear industry with location in
the commercial center of Dourados,
MS. For the data analysis it was found
that practice in companies is not fully
agree with what the theory claims to
be a correct inventory control.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo investigar a importancia
do controle interno nos estoques em micro e pequenas empresas do
ramo cal¢adista no centro comercial da cidade de Dourados, MS, tendo
em vista que, segundo pesquisa do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas, as pequenas e as microempresas sao responsa-
veis por mais da metade dos empregos com carteira assinada no Brasil
(SEBRAE, 2005).

Os estoques sdo considerados como o ativo mais importante do
capital circulante das empresas (IUDICIBUS et al., 2010) e, de acordo
com pesquisa publicada pelo Sebrae (2011) sobre a sobrevivéncia das
empresas, a qual mostra que uma das causas de mortalidade é ama ges-
tdo empresarial, encontra-se a falta de controles eficientes dos estoques.

Em 1984, a Lei n. 7.256/84, regulamentada pelo Decreto n.
90.880/85, criou a categoria de microempresa. Essa lei estabelecia
para a microempresa um tratamento privilegiado como forma de re-
conhecer e afirmar a importancia dessa categoria de empresa para o
desenvolvimento nacional.

ALein.9.317/96 (BRASIL, 1996), que aprovou o Simples, trouxe
beneficios a microempresa no que diz respeito a tributacao, pois reduziu
a carga tributaria federal, simplificou a forma de recolhimento desses
tributos, a declaracao de ajuste anual e a escrituracao fiscal das empresas
enquadradas nesse sistema.

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questdo como pro-
blema desta pesquisa: como as micro e pequenas empresas do ramo
calcadista situadas no centro comercial da cidade de Dourados, MS
efetuam o controle interno dos seus estoques?

0 trabalho estruturou-se por meio de capitulos. O primeiro
capitulo trata da introducdo, definicdo do problema, os objetivos e a
justificativa. No segundo capitulo, é feita a fundamentagao tedérica em
que se escreve sobre a contabilidade, auditoria, controle interno e mi-
croempresa para contextualizacdo da pesquisa. E, no terceiro capitulo,
¢ descrita a metodologia utilizada no trabalho. No quarto capitulo, sdo
conhecidos os dados da elaboracido da pesquisa, bem como a analise
efetuada para obteng¢do da resposta do problema proposto. E por dltimo
é feita a conclusao.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Beuren (2010, p. 56) afirma que “pela leitura do material biblio-
grafico, é preciso definir a linha teérica que coaduna com os pontos de
vista do pesquisador” e ressalta que “é preciso proceder a adequagao
do marco tedrico referencial ao esclarecimento dos fatos que a pesquisa
se propoe esclarecer”.

Dessa forma, procedeu-se a uma revisao bibliografica a fim de dar
suporte a resolucao das questdes e objetivos propostos. Primeiramente,
sera apresentado o conceito de contabilidade, auditoria e as diferencas
entre auditoria interna e externa. Em seguida sera tratado o conceito
de controle e controle interno, tipos de controle, caracteristicas de um
eficiente sistema de controle interno, finalidades e avaliacdo do controle
interno e limitacoes do controle interno. Finalizando, discutir-se-a sobre
os estoques e microempresa.

1.1 CONTABILIDADE

A Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de in-
formacdes Uteis para a tomada de decis6es dentro e fora da empresa.
Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem
decisoes (MARION, 2008).

0 governo utiliza-se da Contabilidade para arrecadar impostos
e assim a tornou obrigatdria para a maioria das empresas; entretanto
a funcdo mais importante da Contabilidade é auxiliar as pessoas a
tomarem decisdes e ndo como ferramenta para arrecadar impostos
(MARION, 2008).

A esse respeito Franco e Marra (2009, p. 25) escrevem que “o
objeto da contabilidade é o patrimo6nio administravel sobre o qual ela
fornece as informagdes necessarias a avaliacdo da riqueza e dos resul-
tados produzidos por sua gestdo”.

1.2 CONCEITO, DEFINICAO E ORIGEM DA AUDITORIA

Auditoria é um termo que se da a técnica pela qual sdo realizados
exames dos registros e das demonstragdes contabeis para se verificar
a autenticidade das mesmas (CREPALDI, 2009).
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Segundo Attie (2010, p. 5), “a auditoria é uma especializacao
contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial
implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determi-
nado dado”.

Para Crepaldi (2009, p. 3), auditoria pode ser definida como “o
levantamento, estudo e avaliacao sistematica das transacdes, procedi-
mentos, operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma
entidade”.

A auditoria surgiu da necessidade de comprovagao da autenticida-
de das demonstragdes financeiras quando do aparecimento de grandes
empresas e do imposto de renda, uma vez que a fazenda publica queria
ter a certeza da exatidao dessas demonstragdes para fim de recebimen-
to desse imposto e para proteger os investidores que tinham parte do
capital dessas grandes empresas. Surgiu na Inglaterra, que possuia
grandes companhias de comércio e também praticava a taxacdo sobre
arenda (FRANCO; MARRA, 2009).

1.2.1 Auditoria interna e externa

Quanto a forma de intervencao, classifica-se a auditoria em interna
e externa. Auditoria interna é a tarefa de inspe¢ao dos controles internos
para verificar se estes sdo realizados em conformidade com a politica
da entidade de forma a prestar servico a administracio.

Para Crepaldi (2009), auditoria interna é a que tem por objetivo
examinar se os controles internos sdo feitos de forma integra, adequada
e eficaz na entidade.

Auditoria externa é uma investigacdo que o profissional auditor
independente faz em entidade alheia, para emitir parecer de que todos
os procedimentos contabeis e financeiros estdo ou ndo de acordo com
as normas aplicadas a contabilidade.

0 CFC (2003) conceitua a auditoria externa como sendo:

[..] conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo de parecer sobre a sua adequagao consoante os Princi-

pios Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagado especifica.

Pode-se demonstrar as diferencas entre auditor interno e auditor
externo no Quadro n. 1:
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AUDITOR INTERNO

AUDITOR EXTERNO

- E empregado da empresa
auditada;

- Nao tem vinculo empregaticio com a
empresa auditada;

- Menor grau de independéncia;

- Maior grau de independéncia;

- Executa auditoria contabil e
operacional;

- Executa apenas auditoria contabil;

- Os principais objetivos sao:

e verificar se as normas inter-
nas estdo sendo seguidas;

e verificar a necessidades de
aprimorar as normas inter-
nas vigentes;

e verificar a necessidade de no-
vas normas internas;

e efetuar auditoria das diver-
sas areas das demonstragdes
contabeis;

- O principal objetivo é emitir um pare-
cer ou opinido sobre as demonstragoes
contabeis, no sentido de verificar se es-
tas refletem adequadamente a posigcdo
patrimonial e financeira, o resultado das
operagdes, as mutacdes do patrimonio
liquido e os fluxos de caixa da empresa
examinada. Também, se essas demons-
tracdes foram elaboradas de acordo com
os principios contabeis e se esses princi-
pios foram aplicados com uniformidade
em relacdo ao exercicio social anterior;

- Maior volume de testes (tem
maior tempo na empresa para
executar os servi¢os de audi-
toria).

- Menor volume de testes, ja que esta in-
teressado em erros que individualmen-
te ou cumulativamente possam alterar
de maneira substancial as informagoes
das demonstracdes contabeis.

Quadro 1 - Principais diferencas entre o auditor interno e o auditor

externo
Fonte: Almeida (2010, p. 6)

Assim, o proximo tépico abordado versara sobre os controles,
como um item essencial dentro da auditoria interna e da gestdo admi-
nistrativa.

1.3 CONTROLE

Segundo Atkinson (2008, p. 581), “controle é o conjunto de mé-
todos e ferramentas que os membros da empresa usam para manté-la
na trajetdria para alcangar seus objetivos”.

Para Silva (2006, p. 97), “controle é o processo administrativo que
consiste em verificar se tudo esta sendo feito de acordo com o que foi
planejado e as ordens dadas, bem como assinalar as faltas e os erros, a
fim de repara-los e evitar sua repeticiao”.
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Ja Maximiano (2004, p.190) entende que “controle é o processo
de produzir e usar informagdes para tomar decisdes, sobre a execugdo
de atividades e sobre objetivos”.

Também pode ser conceituado de acordo com Equipe de Profes-
sores da FEA/USP (2006, p. 24) “como um processo pelo qual a alta
administracdo se certifica, na medida do possivel, de que a organizacido
esta agindo em conformidade com os planos e politicas tracados pelos
donos de capital e pela propria alta administracio”.

Portanto, na visdo dos autores, presume-se que o controle é uma
ferramenta essencial para ajudar a administragdo da empresa a chegar
a seus objetivos.

1.3.1 Controle interno

Se tomarmos em conta a evidente falibilidade humana, impde-se
aintroducio de sistemas de controle adaptados as diferentes situacoes
de problematica social (COLELLA, 1986).

Controle interno é a averiguacao dos procedimentos administra-
tivos e contdbeis para saber se estes estdo de acordo com as normas
da entidade e dos Principios e Normas da Contabilidade (FRANCO;
MARRA, 2009).

Segundo Crepaldi (2009, p. 349), “quando se examinam os con-
troles internos de uma empresa, esta-se analisando a ‘organizacdo dos
controles’ e também a ‘execucido’ deles”.

Almeida (2010, p. 42) define como sendo “o conjunto de proce-
dimentos métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracido na con-
dugao ordenada dos negdcios”.

0 controle interno tem que fazer parte dos processos administra-
tivos e contabeis, para garantir que os objetivos dos trabalhos estejam
sendo cumpridos. Existem setores que estdo mais sujeitos a irregula-
ridades nas entidades, tais como compras, vendas, contas a pagar e
receber, folha de pagamento, estoque de mercadorias e financeiro, e
os controles buscam identificar e prevenir essas irregularidades (SA,
2007).

Assim tem-se, baseado nos conceitos apresentados pelos auto-
res, que, para um bom funcionamento dos processos administrativos e
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contabeis, é preciso um sistema de controle interno eficaz e que atenda
as necessidades particulares de cada entidade.

1.3.2 Tipos de controles

Os controles estao divididos em dois grupos: os administrativos
e os contabeis; os administrativos dizem respeito aos processos admi-
nistrativos operacionais da entidade, fiscalizacdo e vigilancia dessas
atividades operacionais (CREPALDI, 2009).

Navisdo de Crepaldi (2009, p. 357), os controles administrativos
compreendem o “..plano de organizag¢do e todos os métodos e proce-
dimentos utilizados para proporcionar eficiéncia as operacdes, dar
énfase a politica de negdcios da empresa bem como a seus registros
financeiros”

Ainda segundo Crepaldi (2009, p. 357), os controles compreen-
dem: “Normas salutares, que observam praticas saudaveis aos interesses
daempresa [...] e Pessoal qualificado, que estejam aptos a desenvolverem
suas atividades bem instruidos por seus responsaveis”.

JaparaSa (2007, p.106), “os controles contabeis se relacionam di-
retamente com a rotina contabil, patrimdnio, registros e demonstragdes”.

Arespeito dos controles contabeis, Crepaldi (2009, p. 357) escreve
“compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e procedi-
mentos utilizados para salvaguardar o patrimonio e a propriedade dos
itens que o compdem.

1.3.3 Caracteristicas de um eficiente sistema de controle
interno

Os elementos basicos que contribuem e identificam um bom
sistema de controle interno sdo (COLELLA, 1986, p. 5):

e politicas e procedimentos claramente determinados que levam
em conta as fungdes de todos os setores da organizagao;

e um organograma adequado onde a linha de autoridade e con-
sequente responsabilidade sejam definidas entre os diversos
departamentos, chefes, encarregados de setores, tendo-se em
conta a necessaria segregacio de fungoes;

e empregados com um grau de qualificacdo e habilidade para o
cargo que ocupam;
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ea certeza de que as normas estabelecidas estdo sendo bem
executadas.

Dessa forma, tem-se que segregacdo de fun¢des é uma das mais
importantes caracteristicas do controle interno, pois compreende a ndo
acumulacio de varias atividades que possam ser passiveis de fraude.

1.3.4 Finalidade e limita¢des do controle interno

A finalidade dos controles internos é ajudar a administracdo a
obter os resultados esperados, por meio de vigilancia, fiscalizacdo e
averiguacio dos procedimentos gerenciais (SA, 2007).

Crepaldi (2009) e Almeida (2010) concordam que as limitagdes
do controle interno sdo em relacdo a:

¢ conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa;

s instrucdo inadequada dos funcionarios com relagdo as normas
internas;

s negligéncia dos funcionarios na execugao de suas tarefas diarias
(CREPALDI, 2009, p. 366; ALMEIDA, 2010, p. 50).

Também é possivel que haja falhas resultantes de mau entendi-
mento das fungdes, erros de juizo, descuidos ou outros fatores huma-
nos, como a conivéncia de determinados funcionarios para burlar os
procedimentos de controle. Dessa forma, os procedimentos de controle
podem mostrar-se ineficazes em face desses erros e irregularidades que
possam acontecer. O custo do sistema de controle interno nao deve ultra-
passar seus beneficios, o que é levado em conta para conceitua-lo como
proporcionante de razoavel certeza da consecucdo de seus objetivos. Se
identificados no sistema de controle interno aspectos passiveis de me-
lhoria, o auditor pode emitir uma carta-comentario (CREPALDI, 2009).

1.3.5 Avaliacio do controle interno

De acordo com Crepaldi (2009, p. 370), o processo de avaliacao
do controle interno consta de trés etapas: “[...] o realce do sistema; a
avaliacdo propriamente dita do sistema; a realiza¢do de testes de cum-
primento de normas internas”.

De acordo com Sa (2007, p. 105), “modernamente o conceito de
avaliacdo dos controles internos tem-se dilatado: além das preocupa-
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¢Oes com a ‘confiabilidade’ dos dados, acrescentou-se a da ‘qualidade’
dos mesmos”.

1.4 ESTOQUES

Estoques compreendem o conjunto de recursos materiais em
posse de uma entidade econémica. Representam um dos mais impor-
tantes ativos do capital circulante das industrias e empresas comerciais
(IUDICIBUS et al., 2010).

Dependendo da atividade econ6mica, ele pode ter diferentes
significados: em uma empresa comercial, é o conjunto de mercadorias
destinadas a venda; para uma empresa industrial, é a matéria-prima
que passara por transformacdo; ja para uma empresa de servigos,
consiste nos materiais a disposicdo para a prestacdo desses servigos
(MARION, 2008).

As contas dos estoques variam de acordo com o tipo de empresa,
mas podem ser divididos nas seguintes categorias: “Produtos acabados
e em elaboracio; Mercadorias para revenda; Matérias-primas; Materiais
de acondicionamento e embalagem, auxiliares, de manutengao e supri-
mento gerais; Importacdes em andamento e Almoxarifado” (IUDICIBUS
etal, 2010, p. 75).

Percebe-se assim que a drea de estoques deve ser frequentemen-
te controlada devido a sua importancia. O controle interno sobre os
estoques compreende controles contabeis e fisicos (CREPALDI, 2009,
p. 524).

Uma das formas de controle utilizada com relacdo ao estoque sao
os inventarios, conceituados na sequéncia.

1.4.1 Inventarios

Inventario é a contagem fisica dos estoques para fins de verifica-
¢do da existéncia destes, ndo sé dos estoques, mas também do Imobili-
zado e de tantos quantos se verifique a necessidade de comprovacao da
existéncia fisica. E classificado como inventario permanente e inventario
periédico (MARION, 2008).

O inventdrio periddico é utilizado em empresas que ndo utilizam o
inventario permanente sendo levantado no fim de cada periodo contabil;
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para se chegar ao valor e quantidades dos estoques, é preciso fazer um
levantamento, uma contagem (MARION, 2008).

0 inventario permanente é um sistema de inventario que permite
a obtencao de informacgdes sobre os valores dos estoques e o custo das
mercadorias vendidas a qualquer tempo: é uma forma de controle per-
manente. Esse controle é feito por meio de fichas individuais para cada
item do estoque e inventario que contém a movimentacao, quantidade,
valor unitario e total (MARION, 2008).

Verifica-se que o inventario permanente é mais vantajoso, visto
que se tém a disposi¢do as informagdes sobre o estoque a qualquer
tempo, ja que o inventario periddico ndo permite ao usuario levantar
a informacdo a qualquer momento, pois essa informacao ndo existe;
€ necessario para seu conhecimento proceder a um levantamento e
contagem fisica dos estoques.

Para se atingir os objetivos de pesquisa sobre o tema proposto,
necessario se faz conceituar a seguir sobre a microempresa.

1.5 MICROEMPRESA

De acordo com pesquisa publicada pelo Sebrae em 2011, no Brasil
sdo criados anualmente mais de 1,2 milhdo de novos empreendimentos
formais. Desse total, mais de 99% sao consideradas micro e pequenas
empresas e Empreendedores Individuais (EI).

Ainda segundo a mesma pesquisa, as micro e pequenas empresas
sdo responsaveis por mais da metade dos empregos com carteira assi-
nada. Segundo Dolabela (1999, p. 32 apud VAZ; GOMES, 2011), “anova
organizacdo da produg¢do no mundo coloca a pequena e a média empresa
em seu centro. Elas sdo responsaveis pelas taxas crescentes de emprego,
de inovacdo tecnolégica, de participagdo no PIB, de exportacdo”.

Micro empresa pode ser definida de acordo com o critério de
receita bruta anual, segundo o Estatuto da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte (Lein. 123/2006 [BRASIL, 2006) e o Simples (Lei n.
11.196/2005, [BRASIL, 2005]) também pelo nimero de empregados,
segundo o Ministério do Trabalho e Emprego e o Sebrae. Define-se
microempresa:

e quanto a receita bruta - é aquela que tem receita bruta anual de

até R$ 360.000,00;
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equanto ao n? de funcionarios, no comércio e servico - tem até 09
funciondarios, naindustria e construcao tem até 19 funcionarios.

Ressalta-se com pesquisa do Sebrae publicada em 2011, que a
sobrevivéncia desses empreendimentos é condi¢io indispensavel para
o desenvolvimento econdmico do pafis. E todos os estudos no Brasil e no
mundo mostram que os dois primeiros anos de atividade de uma nova
empresa sdo os mais dificeis o que torna esse periodo o mais importante
em termos de monitoramento da sobrevivéncia.

Pesquisa divulgada pelo Sebrae (2005) mostra que a taxa de
sobrevivéncia das empresas constituidas em Mato Grosso do Sul era
de 65,4%.

Outro estudo do Sebrae (2007) cita os fatores contribuintes para
asobrevivéncia dos neg6cios: maior experiéncia na atividade; aperfeigo-
amento dos produtos/servicos; dedicagdo exclusiva ao negdcio; opcao
pelo simples; obtencdo de empréstimos para MPE’s; conhecimento
prévio dos clientes; conhecimento prévio dos aspectos legais; conheci-
mento prévio dos fornecedores.

0 mesmo estudo traz como fatores determinantes da mortalidade
de empresas: deficiéncias no planejamento antes da abertura do ne-
gbcio; deficiéncias na gestdo empresarial, ap6s a abertura do negécio;
politicas insuficientes de apoio as empresas; conjuntura econémica de-
primida (baixo consumo e elevada concorréncia) e problemas pessoais
dos so6cios-proprietarios.

ALein.9.317/96 (BRASIL, 1996), que aprovou o Simples, traz um
tratamento diferenciado e simplificado as micro e pequenas empresas
no que diz respeito a tributacdo (essa Lei foi substituida pela Lei n.
123/2006 (BRASIL, 2006), mas continua a dar as micro e pequenas
empresas o mesmo tratamento diferenciado), reduziu a carga tributaria
federal e simplificou a forma de recolhimento desses tributos, a decla-
racdo de ajuste anual e a escrituracio fiscal das empresas enquadradas
nesse sistema.

Cabe ressaltar que a adesio é opcional as empresas e também que
existem restricdes para que a empresa opte pelo Simples. O fato de a
empresa ser classificada como microempresa, segundo os critérios de
receita bruta anual e n. de empregados, ndo garante a empresa o direito
a aderir ao Simples Nacional, existem veda¢oes na Lei Complementar
n. 123 de 14 de dezembro de 2006.
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2 METODOLOGIA

De acordo com Andrade (2009, p. 111), “pesquisa é o conjunto
de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem
por objetivo encontrar solu¢des para problemas propostos, mediante
a utilizacdo de métodos cientificos”, e complementa dizendo que “me-
todologia é o conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos
na busca do conhecimento”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 65), “todas as ciéncias
caracterizam-se pela utilizacao de métodos cientificos”, e ressaltam que
“o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimen-
tos validos e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Tendo em vista a falta de consenso entre os autores no que se re-
fere atipologia de delineamentos de pesquisas, utilizam-se as tipologias
que se acredita de maior aplicabilidade nas Ciéncias Contabeis, a saber:
pesquisa quanto aos objetivos; pesquisa quanto aos procedimentos e a
pesquisa quanto a abordagem do problema (BEUREN, 2010).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como explo-
ratéria, pois tem como finalidade proporcionar maiores informagdes
sobre determinado assunto (ANDRADE, 2009, p. 114).

Gil (1999 apud BEUREN; RAUP, 2010, p. 80) destaca que a pesqui-
sa exploratoria é desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo
geral acerca de determinado fato.

Beuren e Raupp (2010, p. 80) escrevem que “uma caracteristica
interessante da pesquisa exploratoéria consiste no aprofundamento de
conceitos preliminares sobre determinada temdtica ndo contemplada
de forma satisfatéria anteriormente”.

Portanto esta pesquisa é exploratdria, pois ndo foi constatado
nenhum estudo que abordasse o problema em questdo na cidade de
Dourados.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa sera caracterizada como
bibliografica e levantamento ou survey. De acordo com Baruffi (2004, p.
59), “a pesquisa bibliografica é aquela pesquisa que procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos” e
ressalta ainda que “a finalidade da pesquisa bibliografica é a de colocar
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o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto” (BARUFFI, 2004, p. 60).

Beuren e Raupp (2010, p. 89) acrescentam que “a pesquisa bi-
bliografica utiliza-se principalmente das contribui¢oes de varios autores
sobre determinada tematica de estudo”.

Segundo Gil (1999, p. 70 apud BEUREN; RAUP, 2010, p. 85), as
pesquisas de levantamento

[..] se caracterizam pela interrogacao direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente procede-se a
solicitacdo de informag¢des a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise

quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados
coletados.

Os dados referentes ao tipo de pesquisa de levantamento ou
survey podem ser coletados com base em uma amostra retirada de
determinada populag¢do ou universo que se deseja conhecer (BEUREN;
RAUP, 2010, p. 85).

Nesta pesquisa bibliografica, utilizou-se de livros, artigos e in-
formativos periddicos para ser possivel investigar o problema objeto
de pesquisa.

Para realizar o levantamento dos dados, fez-se uso de questio-
nario. Na visdo de Andrade (2009, p. 136), “para elaborar as perguntas
de um questionario, é indispensavel levar em conta que o informante
ndo podera contar com explica¢des adicionais do pesquisador. Por esse
motivo, as perguntas devem ser muito claras e objetivas”.

Também se caracteriza quanto a abordagem do problema como
qualitativa e quantitativa. Segundo Beuren e Raupp (2010, p.94), “a
abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos
estatisticos tanto para a coleta quanto para o tratamento dos dados”.

Beuren e Raupp (2010, p. 92) destaca que “na pesquisa qualitativa
concebem-se analises mais profundas em relagdo ao fend6meno que esta
sendo estudado. A abordagem qualitativa visa destacar caracteristicas
ndo observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a su-
perficialidade deste ultimo”.

A pesquisa foi realizada sob a forma de acessibilidade junto as
empresas que desejaram participar da pesquisa.
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Fizeram parte do universo da pesquisa as empresas do ramo de
calcados situadas no centro comercial da cidade de Dourados que se
localizam no centro comercial. Para fins deste trabalho, considera-se
como centro comercial o quadrante compreendido entre a Avenida
Marcelino Pires e Avenida Weimar Gongalves Torres entre as ruas Hil-
da Bergo Duarte e Jodo Rosa Gées (Figura 1). Assim, inseridos nessas

especificidades, foram convidados os participantes desta pesquisa, que
foi realizada no 19 semestre de 2013.
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Figura 1 - Espaco amostral da pesquisa
Fonte: Google maps (2013)

Foi utilizado um questionario contendo perguntas abertas e fecha-
das, num total de 27 questoes, tendo sido este adaptado de Sa (2007),

como sugestdo para auditoria de controle interno para estoques.

Apos a coleta de dados, as respostas foram tabuladas utilizando-se
o programa Microsoft excell para se medir as frequéncias e percentuais
de respostas fechadas e procedeu-se a analise quali-quantitativa deles.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O municipio brasileiro de Dourados localiza-se na regido Centro-
Oeste, no Estado de Mato Grosso do Sul, tendo sido fundado em 20 de
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dezembro de 1935, pelo entdo Governador do Estado, Sr. Mario Cor-
réa da costa. Nos anos 1990, além do crescimento da agropecudria, o
desenvolvimento comercial e de servigos na zona urbana foi decisivo
para que Dourados se consolidasse como polo regional, de servicos e
agropecuario, além de exercer o papel de municipio polo do cone sul
do Estado. Possui uma localizagdo estratégica, tanto em termos regio-
nais como em relacdo aos grandes mercados consumidores nacionais
e internacionais, sobretudo no que se refere aos paises do MERCOSUL.
Dourados é a maior cidade do interior de Mato Grosso do Sul. O poten-
cial econdmico mais promissor do municipio encontra-se centrado na
atividade agropecuaria e agroindustrial.

Fatores favoraveis como relevo, solo especialmente fértil, clima e
hidrografia, aliados ao espirito empreendedor dos empresarios locais,
além do elevado nivel tecnologico empregado na atividade agropecuaria,
tém garantido a Dourados a posicio de principal produtor de graos do
Estado. Em situacdo de destaque, encontra-se também a pecuaria que
se diferencia pela ado¢do em larga escala de praticas inovadoras (VALE-
RETTO, 2011). De acordo com dados da Junta Comercial de Mato Grosso
do Sul (JUCEMS), o municipio de Dourados contava com 613 empresas
ativas registradas com atividade de comercio varejista de calcados, em
22 de janeiro de 2013.

Foram enviados 15 questionarios e obtidos dez respondidos. Os
resultados estdo apresentados nas tabelas e explicagdes seguintes, o
que configura 66% do universo amostral.

O primeiro item a ser analisado diz respeito ao perfil do respon-
dente.

Quanto ao género, 60% sido do sexo masculino e 40% sao do sexo
feminino, o que ainda demonstra que a maioria dos ocupantes dos cargos
de chefia das empresas investigadas é do sexo masculino.

Em relacdo ao cargo dos respondentes, a maioria, 80%, eram
gerentes enquanto que 20% se apresentaram como proprietario e
vendedor. Em relagdo a escolaridade, a maioria, 80%, detinha o 22 grau
completo; apenas um dos participantes tinha um curso superior e este
nio tinha relacdo com o cargo de gerente que ocupava, visto que o curso
de formacgdo era na area de pedagogia.

Quanto ao porte da empresa, a maioria, 70%, classificava-se como
pequena empresa; apenas 30% eram compostas por microempresas.
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Dos entrevistados 70% afirmaram existir em seu estabelecimento
uma secdo ou departamento responsavel pelo estoque.

Demonstra-se com esse dado que a maioria das empresas esta
preocupada com os seus estoques, pois estes sdo um dos mais impor-
tantes componentes de uma empresa, visto que sua comercializacao é
que traz resultados para a empresa (IUDICIBUS et al., 2010).

No que diz respeito a existéncia de um responsavel pelo almoxa-
rifado, 60% afirmaram que existe um responsavel enquanto que 40%
disseram que ndo. Assim, a maioria dos empresarios esta identificando
a necessidade de controlar esses estoques, ja que é uma area de risco
e sujeita a fraudes (IUDICIBUS et al., 2010).

Em relac¢do a registros permanentes dos saldos de mercadorias,
90% afirmaram a existéncia desse registro.

Com relacio a existéncia de fichas de estoque e de valores, 90%
afirmaram que estas sdo informatizadas e que os seus registros sao
informatizados e digitados pelo proprietario ou pelo gerente, o que
demonstra a preocupacdo em controlar os estoques, mas também
demonstra que ndo existe a segregacao de fungdes que a teoria afirma
ser uma das principais caracteristicas de um eficiente controle interno.

Quando questionados se todos os produtos comprados passam
pelo almoxarifado, 70% disseram que sim, enquanto 30% disseram que
ndo, o que pode ocasionar desvios e fraudes.

Quando perguntado se quem registra o controle de estoque é
subordinado ao almoxarife, 40% disseram que sim, e 60% disseram nao.

Sobre a existéncia de inspetores de estoque, 60% disseram nio
existir tal pessoa.

Quando perguntados se as diferencas de estoques sdo relacio-
nadas, 90% disseram que sim, e 90% também disseram que essas
diferencas sdo ajustadas fazendo-se acertos ou dando baixas e ainda
afirmaram que sao feitas investigacdes sobre as diferencas.

Em relacdo as devolugdes, 60% disse que sdo controladas e, na
maioria das vezes, esse controle é feito e fiscalizado pelo gerente, o
que comprova o acumulo de fung¢des e mais uma vez a ndo existéncia
de segregacao de funcdes.

Quando perguntados se os materiais inadequados e obsoletos
sdo relacionados, a metade disse que sim, e a outra metade disse que
nao.
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Dos entrevistados 90% afirmaram ndo perceber nenhuma possi-
bilidade de desvio nos estoques, e como visto anteriormente, 60% dis-
seram que ndo existem inspetores de estoque o que poderia contribuir
para que nao acontecessem desvios.

Quanto a existéncia de materiais sem movimento ha mais de um
ano, 90% dos entrevistados disseram que existem, e destes, 60%
afirmaram que esses materiais ndo sdo relacionados.

Os respondentes foram unanimes em dizer que a secdo de re-
cepcdo oferece boas condicdes de conferéncia dos materiais e também
em afirmar que as unidades dos materiais estdo bem definidas nos
controles; quanto a existéncia de seguro, apenas a metade disse que
o estoque é segurado. Por ultimo, quando questionados sobre qual o
critério para a definicdo das quantidades de estoques, metade disse ndo
existir e a outra metade afirmou desconhecer. Nao foram constatadas
outras observacgdes.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo investigar como as em-
presas do ramo calg¢adista situadas no centro da cidade de Dourados
efetuam os controles internos em seus estoques. Para tanto foi utili-
zado o questionario como instrumento de coleta, contendo perguntas
abertas e fechadas, num total de 27 questdes, tendo sido este adaptado
de Sa (2007), como sugestdo para auditoria de controle interno para
estoques.

Osresultados da pesquisa demonstram que a pratica empresarial
nao esta totalmente de acordo com a recomendacio dada pela biblio-
grafia estudada. Como ja foi dito, os estoques sdo um dos mais impor-
tantes ativos do capital circulante e como tal deve ser bem controlado;
a metade dos entrevistados disse ndo saber se existem critérios para
o estabelecimento das quantidades de estoques enquanto que a outra
metade afirmou nao existir nenhum parametro, o que demonstra que
nao existe uma administracdo de estoque.

Dos entrevistados 30% afirmaram nao existir sequer um departa-
mento responsavel pelo estoque nem mesmo um responsavel pelo setor.

Como visto anteriormente, o inventario é um dos meios de con-
trole do estoque; quanto a isso, a grande maioria dos entrevistados
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afirmou que realizam inventarios, relacionam as diferencas, procedem-
se ajustes para corrigir as diferencas e ainda fazem investigacdes sobre
estas.

Diante do exposto, fica evidente a importancia e necessidade
de as empresas investirem em controles internos principalmente nos
estoques, que sdo os ativos mais importantes que uma empresa possui,
e, quando bem administrados, gera vantagem competitiva no ramo em
que atuam.

Quanto ao objetivo proposto por este trabalho em investigar como
as empresas realizam seus controles de estoque, conclui-se que o que é
apresentado na literatura ndo é o que a pratica mostra como realidade
nessa amostra de empresas pesquisadas.

Recomendam-se outros estudos nesse sentido para aprofundar
mais sobre o assunto e também em outros ramos para que se possa co-
nhecer se o que foi encontrado pela pesquisa é uma realidade também
em outros setores.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: um curso moderno e completo. 7. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugdo a metodologia do trabalho cienttifico.
9. ed. Sio Paulo: Atlas, 2009.

ATKINSON, Anthony A. Contabilidade gerencial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
ATTIE, Willian. Auditoria conceitos e aplicagdes. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BARUFFI, Helder. Metodologia da pesquisa: orienta¢des metodoldgicas para a
elaboracdo da monografia. 4. ed. rev. e atual. Dourados: HBedit, 2004.

BEUREN, Ilse Maria; RAUP, Fabiano Maury. Metodologia da pesquisa aplicada
as Ciéncias Sociais. In: BEUREN, Ilse Maria (Org.). Como elaborar trabalhos
monogrdficos em contabilidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BEUREN, Ilse Maria. Trajetdria da construcido de um trabalho monografico em
contabilidade. Cap. 2. In BEUREN, Ilse Maria (Org). Como elaborar trabalhos
monogrdficos em contabilidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. Lei n. 9.317/1996. Dispde sobre o regime tributario das microempresas
e das empresas de pequeno porte, institui o Sistema Integrado de Pagamento

GOMES, E.A.; NOGUEIRA, M.A.F.S.A importancia do controle interno nos estoques em micro 43
e pequenas empresas do ramo cal¢adista no centro comercial da cidade de Dourados, MS



de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES e da outras providéncias. 1996. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9317.htm>. Acesso em: 20 abr. 2013.

___ . Lein. 11.196/2005. Institui o Regime Especial de Tributagdo para a
Plataforma de Exportacdo de Servigos de Tecnologia da Informacgao - REPES,
o Regime Especial de Aquisicao de Bens de Capital para Empresas Exportado-
ras - RECAP e o Programa de Inclusdo Digital. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11196.htm>. Acesso
em: 20 abr. 2013.

___ .Lein. 123/2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Em-
presa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n. 8.212 e 8.213, ambas
de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei n. 10.189, de 14 de
fevereiro de 2001, da Lei Complementar n. 63, de 11 de janeiro de 1990; e
revoga as Leis n. 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro
de 1999. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/
Lcp123.htm>. Acesso em: 20 abr. 2013.

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE CATALAO - CESUC, ano XIV, n. 24, p- 119-
135, 12 set. 2011. Disponivel em: <www.portalcatalao.com/painel_clientes/
cesuc/painel/arquivos/upload/temp/d1c2eObc4ed8a5bf61be53984a68fdc4.
pdf>. Acesso em: 5 jun. 2012.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - CFC. Resolugédo CFC 953/03. Dispde
sobre a alteragcdo no modelo de parecer referido no item 11.3.2.3 da NBC T
11 - Normas de Auditoria Independente das Demonstracées Contabeis. 2003.
Disponivel em: <http://www.cfc.org.br>. Acesso em: 3 maio 2012.

COLELLA, Victor. Auditoria controle interno e estoques. 2. ed. Sdo Paulo: Sa-
raiva, 1986.

CREPALD], Silvio Aparecido. Auditoria contdbil: teoria e pratica. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNI-
VERSIDADE DE SAO PAULO - FEA/USP. Contabilidade introdutéria. 10. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

FRANCO, Hilario; MARRA, Ernesto. Auditoria contabil. 4. ed. atual. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

44 Multitemas, Campo Grande, MS, n. 45, p. 25-45, jan./jun. 2014



IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; SANTOS,
Ariovaldo dos. Manual de contabilidade societdria. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodo-
logia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARION, José Carlos. Contabilidade bdsica. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MAXIMIANO, Ant6nio Cesar Amaru. Fundamentos de administragdo. 1. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS. Histéria. [s.d.]. Disponivel em:
<http://www.dourados.ms.gov.br/ACidade/Hist%C3%B3ria/tabid/63/lan-
guage/pt-BR/Default.aspx>. Acesso em: 18 mar. 2013.

SA, Anténio Lopes de. Curso de auditoria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Fatores
condicionantes e taxa de mortalidade das MPE - Mato Grosso do Sul. 2005. Dis-
ponivel em: <www.sebrae.com.br/uf/mato-grosso-do-sul/acesse/estudos-e-
pesquisas/pesquisas-empresariais> . Acesso em: dez. 2013.

. Fatores condicionantes e taxa de mortalidade das MPE - Sdo Paulo. 2007.
Disponivel em: <www.sebrae.com.br/uf/mato-grosso-do-sul/acesse/estudos-
e-pesquisas/pesquisas-empresariais> . Acesso em: dez. 2013.

. Taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil. 2011. Disponivel em: <www.
sebrae.com.br/customizado/estudos-e-pesquisas/temas-estrategicos/sobre-
vivencia>. Acesso em: dez. 2013.SILVA, Adelphino Teixeira da. Administragédo
bdsica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

VALERETTO.COM. Histdria de Dourados. 2011. Disponivel em: <http://www.
valeretto.com/historia/dourados_2.html >. Acesso em: 18 mar. 2013.

VAZ, Ricardo Acacio de Paula; GOMES, Samuel. Gestdo de estoques nas micro e
pequenas empresas: um estudo de caso na empresa Madeireira Catalana Ltda.
Revista CEPPG, Catalao, Centro de Extensao, Pesquisa e P6s-Graduacdo/Centro
de Ensino Superior de Cataldao - CESUC, 2011.

GOMES, E.A.; NOGUEIRA, M.A.F.S.A importancia do controle interno nos estoques em micro 45
e pequenas empresas do ramo cal¢adista no centro comercial da cidade de Dourados, MS





