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Resumo: O CRAS, definido pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e pela Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS), é uma unidade
de atendimento a qual faz parte da Politica de Assisténcia Social que percorreu um
longo caminho na promogdo dos Direitos Sociais. Atualmente, este centro enfrenta
uma realidade multifacetada e complexa, com a incidéncia de fatores sociais, histéricos,
econbdmicos, politicos e subjetivos, entre outros. Para efetivar seu trabalho, é preciso
promover encontros entre os diferentes saberes, agenciar uma nova praxis, uma nova
forma de ver e fazer a assisténcia social. Trata-se de um relato de experiéncia que aborda
estratégias de enfrentamento das varias vulnerabilidades sociais das familias que vivem
na zona rural, em situacdo de pobreza e miséria. Esse equipamento social esta localizado
na zona rural do sertdo da Bahia e contribui diretamente na vida das familias que estdo
em situacdo econdmica desfavoravel. Percebe-se que as atividades e a¢Ges realizadas pelo
CRAS contribuem positivamente para as familias residentes na zona rural.

Palavras-chave: pobreza; familia; SUAS.

Abstract: The CRAS, defined by the Organic Law of Social Assistance (LOAS) and by the
Basic Operational Norm of the Unified Social Assistance System (NOB-SUAS), is a service
unit that is part of the Social Assistance Policy that has come a long way in promoting Social
Rights. Currently, this center faces a multifaceted and complex reality, with the incidence
of social, historical, economic, political, and subjective factors, among others. In order
to carry out their work, it is necessary to promote meetings between different types of
knowledge, to arrange a new praxis, a new way of seeing and doing social assistance. This
is an experience report that addresses coping strategies for the various social vulnerabilities
of families living in rural areas, in poverty and misery. This social facility is located in the
rural zone of backwoods of Bahia and directly contributes to the lives of families in an
unfavorable economic situation. It is noticed that the activities and actions carried out by
the CRAS contribute positively to families living in rural areas.

Keywords: poverty; family; SUAS.

Resumen: E| CRAS, definido por la Ley Organica de Asistencia Social (LOAS) y por la Norma
Basica de Funcionamiento del Sistema Unificado de Asistencia Social (NOB-SUAS), es una
unidad de servicio que forma parte de la Politica de Asistencia Social y que ha recorrido un
largo camino en la promocién de los Derechos Sociales. Actualmente, este centro enfrenta
una realidad multifacética y compleja, con la incidencia de factores sociales, histéricos,
economicos, politicos y subjetivos, entre otros. Para el desarrollo de su trabajo, es necesario
promover encuentros entre diferentes tipos de conocimientos, configurar una nueva praxis,
una nueva forma de ver y hacer la asistencia social. Este es un informe de experiencia que
aborda estrategias de afrontamiento de las diversas vulnerabilidades sociales de las familias
que viven en zonas rurales, en situacion de pobreza y miseria. Esta instalacién social esta
ubicada en la zona rural de serton de Bahia y contribuye directamente a la vida de las
familias en una situacion econdmica desfavorable. Se advierte que las actividades y acciones
realizadas por CRAS contribuyen positivamente a las familias que viven en areas rurales.

Palabras clave: pobreza; familia; SUAS.
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1 INTRODUCAO

Este relato de experiéncia traz algumas acdes que foram realizadas
em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), localizado na
zona rural do sertdo baiano. Foi baseado na politica de Assisténcia Social,
na protecdo social basica, na perspectiva de gerar os meios para atender
as pessoas ou grupos sociais que se encontram em desvantagem social,
cuja situacdo econdmica, cultural, de trabalho, familiar ou pessoal indique
vulnerabilidade ou risco social, fisico e psicoldgico.

Deve-se ressaltar que os servicos de protecao basica sdo promovidos
pelo CRAS. O CRAS ¢ a porta de entrada da Assisténcia Social e se constitui
em: unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela organizacdo e oferta de servicos da protecdo social basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas &reas de vulnerabilidade
e risco social dos municipios e do DF.

Nesse sentido, a perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), a Lei Federal n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, reafirmada no
Sistema Unico de Assisténcia Social, que prop8e a protecdo social bésica,
ultrapassa o carater compensatério do entendimento da protegao social
promovida pela assisténcia social, que ocorre, via de regra, apds a gravida-
de do risco instalado, sempre nas situacdes limites. E considerada a face
preventiva das aces da assisténcia.

Essas politicas de assisténcia social sdo a¢cdes governamentais desen-
volvidas em conjunto, por meio de programas que proporcionam a garantia
de direitos e condi¢Oes dignas de vida ao cidaddo, de forma equanime e
justa. Elas asseguram a populacdo o exercicio de direito de cidadania: edu-
cacdo, saude, trabalho, assisténcia e previdéncia sociais, justica, agricultura,
saneamento, habitacdo popular e meio ambiente.

Sendo assim, o Servico Social tem, entre outras fungdes, a atribuicdo
de favorecer o acesso do cidaddo aos seus direitos sociais, fazendo-se
cumprir as politicas publicas. No Brasil, essa profissdo teve inicio na dé-
cada de 1930, com iniciativa de varios setores da burguesia, respaldados
pela lgreja Catdlica e tendo como principal referencial o servigo social
europeu.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncias (RE), elaborado a partir de vivén-
cias com familias demandantes dos servicos basicos da Assisténcia Social,
desenvolvido no Mestrado Profissional Interdisciplinar em Extensao Rural,
da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF).

Para Daltro e Faria (2019), o RE é resultante de um processo; melhor
dizendo, pode-se considera-lo em um entrecruzamento de processos, dos

coletivizados aos mais singulares. No tocante aos processos singulares...

[...] é importante salientar que o RE podera ser conhecido como de
algo que o impactou. Pressupde-se no RE um trabalho de concate-
nacdo e memoria, a elaboracdo de um acontecido que como vé seu
relator, invocando suas competéncias reflexivas e associativas, bem
como suas crencas e posicées de sujeito no mundo. Entdo, o tra-
balho narrativo da singularidade no RE é sempre e invariavelmente
um trabalho de linguagem. Ja os aspectos coletivizados, colocam
ao pesquisador o desafio de articular teoricamente conhecimentos
que marcam seu pertencimento coletivo, ao mesmo tempo em que
ativam suas competéncias de tradugdo, percepgdo e interpretacdo
(DALTRO; FARIA, 2019, p. 226).

O estudo foi realizado num CRAS, unidade publica estatal e descen-
tralizada na regido de zona rural do sertdo baiano, baseado em relato de
pratica dos profissionais que prestam servico na unidade, em suas rotinas de
atividades e a¢des por eles desenvolvidas, com base em um planejamento
com a equipe que desenvolvera as agdes.

Os contextos comunitarios da zona rural do sertdo da Bahia envolvem
importantes determinantes sociais. Nessa perspectiva, consideram-se esses
lugares, comunidades desassistidas, com escassez de recursos publicos e
desigualdade social, tornando o ambiente familiar fragilizado, e isso afeta
diretamente os mais vulneraveis.

A metodologia utilizada nos grupos foi elaborada de acordo com as
necessidades identificadas pelos técnicos de referéncia responsaveis. Os
principais grupos focais foram as criancas, os idosos e as gestantes. O obje-
tivo principal dos encontros foi promover a cidadania e participacao social.

O grupo focal (GF) é muito utilizado em pesquisas cientificas e em in-
tervencoes, especialmente em intervengdes sociais, educativas, terapéuticas
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e motivacionais. Nesse sentido, Souza (2020) afirma que o GF:

[...] é ferramenta de bom potencial para gerar dados que contribuam
para acBes voltadas ao bem estar e a qualidade de vida. E valorizado
principalmente em estudos de abordagem predominantemente qua-
litativa. A amostragem do GF é tedrica ou intencional, ou seja, busca
antecipar aspectos relevantes para estimular o debate com diferentes
experiéncias sobre um tema (SOUZA, 2020, p. 54).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho interdisciplinar é uma forma de atuacdo profissional muito
presente nas atividades e acdes realizadas no CRAS. O conceito de inter-
disciplinaridade aparece na literatura desde o século XIX, mas, no Brasil, a
partir dos anos 1990, comecou a ser mais discutido e utilizado para pensar
em praticas profissionais (GUIDIO, 2012).

O CRAS atua com as familias, visando orientar e incentivar o convivio
sociofamiliar e comunitério. E o equipamento responsavel pelo Programa
de Atencdo Integral a Familia (PAIF). Para essa atuacgdo, devem ser consi-
derados os conceitos estruturais do SUAS: a matricialidade sociofamiliar;
descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo, estabelecendo
novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil; financiamento e
o controle social (GUIDIO, 2012).

Ao iniciar as atividades nos equipamentos da protecdo social basica
da Assisténcia Social, faz-se necessaria a construcao de um diagndstico so-
cial, identificando-se as vulnerabilidades e os riscos em que se encontram
os diferentes sujeitos contemplados por essa politica social, ampliando a
percepgao do individuo de sua inser¢ao na vida no contexto que envolve
ou proporciona bem-estar, psicoldgico e emocional, assistencial/financeiro.

A protecdo social basica é destinada as familias que apresentam con-
dicao de vulnerabilidade.

Em 2004, quando foi instituida, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) explicitou em seu texto que a vulnerabilidade social,
expressa por diferentes situacdes que podem acometer os sujeitos
em seus contextos de vida, € o campo de atuacdo de suas a¢des. A

concepcdo de vulnerabilidade denota a multideterminacdo de sua
génese ndo estritamente condicionada a auséncia ou precariedade
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no acesso a renda, mas atrelada também as fragilidades de vinculos
afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e servicos publicos
(BRASIL, 2011).

O CRAS é a porta de entrada, o 6rgao responsavel em acolher essas
pessoas e fazer os atendimentos, identificando as principais demandas. E
uma unidade estatal do SUAS, que atua com as familias (idosos, jovens,
adolescentes, criangas), com o intuito de orientar e também fortalecer os
lagos familiares (BRASIL, 2010).

Neste sentido, deve-se identificar os problemas sociais e reconhecer
as necessidades da populacdo, considerando como vulnerabilidade a po-
breza, o desemprego, a fragilizacdo de vinculos afetivos e de pertencimento
social, as discriminacdes; e, como risco, a privacdo de bens e condicdes de
sobrevivéncia digna, seja pela auséncia de renda, seja pelo precario acesso
aos servicos publicos de salde, educacdo e assisténcia social, a violagdo
de direitos, como sub-habitacdo, desnutricdo, maus-tratos, abandono ou
negligéncia, para, assim, responder positivamente, diante das diferentes
demandas, adotando medidas e viabilizando os meios de superacdo das
situacdes excludentes. [...] “a protecdo social deve garantir as seguintes
segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia);
de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar” (BRASIL, 2004).

As atividades sdo realizadas mediante planejamento, de acordo com
a realidade e as necessidades locais, que sdo identificadas pela equipe
técnica do CRAS. S3o acdes com as familias com vulnerabilidades, tracando
um vinculo por meio de acompanhamento com o PAIF, gerando resultados
eficazes com as familias. “Vale destacar o Programa de Atencdo Integral a
Familia— PAIF que, pactuado e assumido pelas diferentes esferas de governo,
surtiu efeitos concretos na sociedade brasileira” (BRASIL, 2004).

O PAIF é o servico de protegdo social basica, no qual todos os outros
servicos da protecdo social basica devem se articular, pois confere a primazia
da acdo do poder publico na garantia do direito a convivéncia familiar, as-
segurando a matricialidade sociofamiliar no atendimento socioassistencial,
caracterizado por um dos eixos estruturantes do SUAS. E no CRAS que é
trabalhado o PAIF, por meio de grupos ou atendimentos individualizados,
que podem ser nos centros de assisténcia ou nos domicilios (BRASIL, 2011).
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As familias foram cadastradas no CRAS, com atualizacdo do Cadastro
Unico, seguido do encaminhamento para a rede socioassistencial do muni-
cipio, com orientacGes individuais as familias, além de visitas domiciliares
e acompanhamentos. A visita domiciliar € uma estratégia utilizada para o
acompanhamento, promove a acolhida e a acdo particularizada, que podem
ser destinadas a uma familia ou a alguns de seus membros (BRASIL, 2009).

Vale salientar que a concessdo de beneficios eventuais é prevista pela
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). A oferta desses beneficios também
pode ocorrer por meio de identificacdo de pessoas e familias em situacdo
de vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas equipes do CRAS.

Apds uma analise dos levantamentos de dados feita pelos técnicos
e coordenadores do CRAS, foram definidos os locais e as tematicas para
realizacdo dos encontros. Os grupos foram formados por beneficidrios do
Programa Bolsa Familia, Beneficidrios de Prestacdo Continuada (BPC), idosos
e gestantes.

Importante ressaltar que o mapeamento também se constitui numa
atividade fundamental para a atuacdo da equipe técnica do CRAS. Segundo
a PNAS Brasil (2004), uma das funcdes do CRAS é realizar o mapeamento
da rede publica e privada, a fim de sistematizar as informac&es obtidas
para fazer os encaminhamentos da populacdo local para as demais politicas
sociais e municipais.

Os grupos do PAIF promovem atendimento as familias que estdo em
situacdo de vulnerabilidade social, e nesses encontros sao desenvolvidas
atividades coletivas, destacando o fortalecimento da fungdo protetiva da
familia, orientagdes de acesso a beneficios, apoio as familias que tém,
entre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares,
mediante a andlise das tarefas realizadas durante todo o ano. Os trabalhos
foram concluidos com bons resultados, considerando os desafios e as opor-
tunidades que foram proporcionados.

E importante que os profissionais executem as suas atividades profis-
sionais de forma flexivel, sobre as diversas relaces familiares, respeitando os
contextos sociais singulares. Assim, o trabalho no CRAS é fundamental para
criar um vinculo dos profissionais com as familias, capaz de compreender,
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respeitar e intervir a partir de uma relagao profissional empatica (PEREIRA;
GUARESCHI, 2016).

O Grupo das Gestantes foi constituido com base na listagem das ges-
tantes, disponibilizado pela Unidade Bdsica de Saude, com duracdo de seis
meses. Contando com aproximadamente 20 participantes, os encontros
eram realizados uma vez por semana, nas instalacdes do CRAS, as gestantes
recebiam orientaces semanais, além de serem convidadas por profissionais
da saude para participarem de oficinas e palestras realizadas por enfermeiro,
psicologo, nutricionista e assistente social.

O CRAS, o qual subsidiou as orientacdes, envolve a participacdo de
varios profissionais de diferentes areas da salde, proporcionando a garantia
daintersetorialidade e a integridade do tratamento das pessoas cadastradas,
como previsto na lei organica da saude (BRASIL, 1990). A participa¢do nos
grupos focais se mostrou eficaz, uma vez que, por meio das orientacdes
dos profissionais, os participantes puderam melhorar a sua autoestima,
promovendo a saude por intermédio da educacdo e proporcionando me-
Ilhor qualidade de vida para as pessoas envolvidas (GLIDDEN et al., 2019).

No que tange ao desenvolvimento das atividades intersetoriais, as
parcerias firmadas foram de extrema relevancia, entretanto se notou uma
fragilidade na participacdo das parcerias locais. Entre essas parcerias,
podem-se citar alguns encaminhamentos para outras politicas publicas
municipais e também o direcionamento das familias para atendimento nas
instituicBes que prestam servicos socioassistenciais e outros setores, como
a Secretaria Municipal de Saude; a Secretaria Municipal de Agricultura; a
Secretaria Municipal de Educacdo; as entidades locais; as associa¢cdes co-
munitarias e o Cartério de Registro Civil.

Segundo Oliveira et al. (2014), a baixa frequéncia do acompanhamen-
to sociofamiliar e da articulacdo intersetorial nos CRAS reverbera num dos
maiores obstaculos para os trabalhos desenvolvidos pelas politicas publicas.

Dentre os principais resultados e avancos dos demandantes/familias
atendidos no CRAS, estdo: acesso a beneficios previdenciarios e assisten-
ciais junto ao INSS; acesso a documentacdo gratuita; emissdo de carteira
do idoso; elevacdo da autoestima e motivacdo para superar a situacdo de
vulnerabilidade social por meio de grupos psicossociais; maior acesso as
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politicas publicas do municipio, facilidade no acesso das pessoas portadoras
de transtorno mental e deficiéncia fisica aos servicos de tratamento; idosos
que antes eram negligenciados pela familia e hoje estdo bem cuidados e tra-
tados, como preconiza o Estatuto do Idoso; criancas e adolescentes incluidos
em programas sociais e familias engajadas no processo de aprendizagem e
participacdo nos grupos psicossociais.

E importante ressaltar que a interacdo e o fortalecimento de vinculos
entre os profissionais do CRAS e os demandantes, no que diz respeito a re-
lacdo de confianca, podem proporcionar um melhor atendimento (PEREIRA,
GYARESCHI, 2016).

Ainda dentro da atuacdo no CRAS, mensalmente era feito o plane-
jamento das ac¢des de articulacdo com familias em vulnerabilidade e risco
social atendidas ou ndo pelos programas sociais. Dado o éxito com as acdes
de atuacdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
e aidentificacdo com o trabalho com adolescente, também fui' alocado na
articulacdo do Selo UNICEF e Programa Prefeito Amigo da Crianga — Fundacdo
Abring, apoiando grupos de adolescentes na realizacdo de oficinas de teatro,
pintura e musica, além de intervencdes empoderadoras. Tal apoio contribuiu
para que o municipio recebesse as certificacdes.

No nosso servico, sdo realizados planejamentos mensais com 0s
orientadores sociais, técnicos de referéncia e coordenacdao do CRAS, com
objetivo de projetar atividades do SCFV durante todo o més. Inicialmente,
¢ feita uma avaliacdo das atividades desenvolvidas no més anterior, dis-
cutindo os pontos positivos e negativos; em seguida, sdo tracadas acdes
e estratégias metodoldgicas para serem trabalhadas durante o més que
esta sendo planejado. O SCFV é um servico da protecdo complementar ao
trabalho social com familias, realizado por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF).

O SCFV realiza atendimentos em grupo, no qual sdo realizadas ativi-
dades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo
com a idade dos usuarios. Essas atividades sdo uma forma de intervencao
social planejada que criam situacBes desafiadoras, estimulam e orientam

L A partir deste ponto, o texto estd em primeira pessoa, com relatos do pesquisador que
vivenciou essas experiéncias no estudo.
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0S usudrios na construcdo e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias in-
dividuais, coletivas e familiares, além de fortalecer as relacdes familiares e
comunitarias, promovendo a integracdo e a troca de experiéncias entre os
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva.

A atuacdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
como o preconizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social, voltou-se
para o atendimento de criangas e jovens de 0 a 17 anos que se encontra-
vam em situacdo de vulnerabilidade social e/ou violagdo de direitos. Neste
sentido, atuei coordenando equipes de orientadores sociais na construcdo
de intervencdes socioeducativas e monitorando a execucdo das ativida-
des/acBes. Neste campo, trabalhei subsidiado na cultura popular para o
fortalecimento da cidadania de um povo, produzimos saberes, praticas e
metodologias que reinventam, recriam praticas culturais que valorizam a
ancestralidade e que respeitam e reverenciam as tradicGes no intuito de
empoderar os atores sociais envolvidos.

Assim, todas as atividades realizadas no campo foram feitas tendo
em vista a necessidade local identificada pela equipe técnica, por meio
de observagdo e escuta. Vale ressaltar que os demandantes conseguiram
compreender a importancia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
na comunidade, jd que os servicos oferecidos pela unidade auxiliam no
processo de recuperac¢do do individuo ao proporcionar acompanhamento
com assistente social, psicdlogo e demais profissionais convidados para
participar das atividades como suporte para a melhoria das condi¢Ges de
vida das pessoas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de politicas publicas representa uma grande con-
quista para a populacdo, além de exprimir o compromisso politico municipal,
no que diz respeito a corresponder as expectativas dos seus municipes,
efetivando um planejamento participativo, cujo maior mérito € promover
politica publica que atenda a necessidade de toda a sociedade.

Durante os quatros anos em que tive oportunidade de trabalhar na
Assisténcia Social, eu me deparei com diversas questdes sociais. Alegra-me
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o fato de que grande parte das a¢des e atividades advindas desse trabalho,
muita demanda derivada das vulnerabilidades sociais, foi solucionada.

O esforco da equipe técnica e coordenacdo do CRAS foi justamente
expandir as possibilidades de intervencdo, reconhecendo a importancia
da SUAS para que o desenvolvimento social fosse concretizado. Por isso
mesmo, O CRAS trabalha com o objetivo de contemplar, satisfatoriamente,
todas as familias que necessitam de apoio, orientacdes e acompanhamento
para melhorar suas qualidades de vida.

As atividades desenvolvidas pela protecdo social basica repercutem
positivamente, desde a execucdo das a¢des, até a participacdo dos deman-
dantes, a evolucdo de cada familia, acolhendo e dando suporte, a fim de
proporcionar uma melhoria no seu bem-estar, minimizando os riscos e as
vulnerabilidades desses demandantes.

A assisténcia social € uma politica de seguridade social ndo contribu-
tiva que se realiza por meio de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade,
garantindo atendimento as necessidades bdsicas. Por tais pressupostos,
compreende-se que a gestdo da politica social é uma acdo gerencial que
se desenvolve por meio da integracdo entre o setor publico e a sociedade
civil, de maneira eficiente e comprometida com os resultados. Tal politica
se destina a populacdo que vive em situacao de vulnerabilidade social de-
corrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos,
relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou deficiéncias). Ela previne situacdes de risco por meio do desen-
volvimento de potencialidades e integracdo no meio familiar e comunitario.
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