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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A Revolucdo Digital transformou a sociedade em diversos aspectos,
impactando diretamente os direitos sociais e as politicas publicas vigentes,
desde o principio da comunicacdo até o principio do acesso a informacdo.
Percebe-se que as alteragdes trazidas por esse fendmeno contemporaneo
tém gerado grandes impactos ao meio social, de modo a contribuir com
novas oportunidades na promocado de direitos sociais para uma grande parte
da populacdo, principalmente por essas inovacdes tecnoldgicas ocasionarem
mudancas no ambito social e econdmico. No entanto, essa mesma revolu-
cdo também gerou diversos novos desafios, visto que parte da sociedade
onde se encontram os marginalizados ndo tem um acesso facilitado a esses
meios tecnoldgicos, fato que deve ser abordado de maneira mais eficaz, para
evitar a exclusdo digital e garantir que os beneficios da tecnologia sejam
amplamente distribuidos.

Nesse contexto, evidenciam-se que as politicas publicas brasileiras
enfrentam um desafio significativo de incluir solucGes tecnoldgicas que
permitam atender as disparidades situadas entre os marginalizados e es-
truturados, garantindo inclusdo e acesso equitativo para todos os cidadaos,
segundo os ditames da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), que garante, em
seu artigo 59, caput, a inviolabilidade do direito a igualdade. Esse preceito
fundamental, discorrido no dispositivo de maior importancia do pais, deve
efetivar-se, assegurando o acesso a tecnologia para qualquer cidadao, ndo
apenas para os mais favorecidos. Outrossim, resta demonstrado o quanto
a revolucdo digital influencia diretamente no exercicio da cidadania e na
forma como nds nos expressamos, exigindo uma compreensdo critica de
como essas novas tecnologias afetam os direitos sociais, especialmente em
contextos de desigualdade e exclusdo.

O objetivo deste trabalho é analisar a relagdo entre a revolucdo digital
e os direitos sociais, identificando desafios e oportunidades para a promocdo
dainclusdo e igualdade no contexto brasileiro. Busca-se compreender como
as tecnologias digitais impactam o exercicio da cidadania, a acessibilidade e
a equidade, especialmente em contextos de desigualdade e exclusao, além
de contribuir para o debate sobre politicas publicas eficazes que garantam
0 acesso a tecnologia e promovam direitos sociais fundamentais.
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A metodologia utilizada para este estudo é bibliografica e documental,
utilizando fontes como artigos, leis, declaracGes internacionais, pesquisas
e livros, sendo todos os materiais relacionados a Revolucdo Digital e aos
direitos sociais no Brasil, adotando uma abordagem qualitativa, por meio
de uma revisdo sistematica da literatura cientifica relevante.

2 INCLUSAO DIGITAL E ACESSO AOS DIREITOS SOCIAIS

A revolugdo digital tem transformado a sociedade contemporanea,
proporcionando diversos desafios na esfera social, sejam eles benéficos,
sejam eles desafiadores. O surgimento de novas tecnologias é um fator
fundamental, visto que acompanha a evolucdo social, tornando-se mais
recorrente ao passar do tempo. Contudo, torna-se evidente a persisténcia de
desigualdades sociais, principalmente no que tange ao acesso a tecnologia
em relacdo aos marginalizados, estando esse grupo, por muitas das vezes,
excluido do meio digital, ndo conseguindo tirar proveito das vantagens que
0 acesso a tecnologia tem proporcionado, principalmente em relagdo ao
mercado de trabalho.

“O acesso a tecnologia ndo é apenas uma questdo de infraestrutura,
mas também de habilidades, motivacdo e oportunidades para utiliza-la de
forma eficaz” (Warschauer, 2004a, p. 12). Em consonéncia com o autor,
percebe-se que o problema social ndo envolve sé a questdo estrutural,
mesmo sendo essa uma das raizes mais profundas da resolucdo dessa ad-
versidade. Outros fatores também desempenham um papel fundamental.

A exclusdo digital, por exemplo, estd intrinsecamente ligada a de-
sigualdade socioecondmica, perpetuando a vulnerabilidade de grupos
marginalizados. A inclusdo digital tornou-se um desafio a ser superado,
pois influencia diretamente no exercicio de outros direitos sociais, como a
educacdo. O acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos pode ampliar
as oportunidades educacionais, permitindo que estudantes de regides re-
motas ou de baixa renda tenham acesso ao mesmo conteddo e a mesma
qualidade de ensino que aqueles de areas urbanas e mais favorecidas tém.

Segundo dados do IBGE (2023), cerca de 22,4 milhGes de brasileiros
sao afetados por essa limitacdo digital, sendo considerados excluidos digitais,
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condicdo que resulta em impactos significativos na capacidade desses indi-
viduos de obterem uma educacdo de qualidade e melhores condicdes de
emprego, afetando diretamente os direitos sociais desses grupos margina-
lizados. Vejamos:

Figura 1 —Distribuicao dos domicilios em que ndo havia utilizagdo da Internet
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Fonte: PNAD Continua: Tecnologia da Informacdo Comunicacdo (IBGE, 2023).

Observa-se que a problematica da exclusdo digital transcende ques-
tdes estruturais, como destacou Warschauer (2004b). O grafico de pesquisa
apresenta dados reveladores: cerca de 33,2% de moradores nao sabem
utilizar a internet, e aproximadamente 30% ndo tém acesso a ela, devido
ao alto custo do servico. Portanto, é fundamental que o Estado intensifique
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esforcos para combater essa desigualdade social, promovendo inclusdo di-
gital para todos os cidaddos, pois 0 acesso a tecnologia auxilia em diversas
areas importantes, gerando novas oportunidades de emprego, educacdo e
desenvolvimento social.

3 ESTRATEGIAS DE POLITICAS PUBLICAS PARA A
INCLUSAO DIGITAL E REDUCAO DA EXCLUSAO SOCIAL

A exclusdo digital constitui um dos principais desafios sociais contem-
poraneos, pois as politicas publicas implementadas até o momento nao
lograram incluir todos os individuos no contexto tecnoldgico. A garantia
do acesso a internet e a outros direitos sociais que dependem do auxilio
tecnolégico permanece insuficiente. A medida que a sociedade evolui, é
essencial que o meio social se adapte a essas transformagdes, promovendo
uma inclusdo digital efetiva.

No Brasil, 0 acesso a internet é reconhecido como essencial ao exer-
cicio da democracia pelo artigo 72 do Marco Civil da Internet (Lei 12.965
[Brasil, 2014]). Contudo, essa previsdao legal ndo se reflete na realidade
nacional. Apesar do crescimento da internet no pais, milhGes de brasileiros
permanecem sem acesso a ela, resultando em uma ampla exclusao digital.
Além disso, observa-se uma significativa desigualdade entre as classes
sociais, em que os mais vulneraveis enfrentam acessibilidade irregular,
impedindo a democratizacdo do acesso a internet para todos os cidaddos.

Dessa forma, percebe-se que a exclusao digital persistente no Brasil
evidencia a necessidade de politicas publicas inovadoras e eficazes para
promover a inclusao digital e reduzir a desigualdade social. Apesar do Marco
Civil da Internet reconhecer o acesso a internet como essencial a demo-
cracia, a realidade nacional revela uma ampla brecha entre a legislacdo e a
pratica. Sendo assim, para superar esse desafio, é fundamental que o Estado
brasileiro implemente estratégias integradas, focando em educagao digital,
infraestrutura de rede e acessibilidade para todos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

E notdrio o papel fundamental da Revolucdo Digital, visto que sua
implementacao transformou profundamente a sociedade brasileira, gerando
oportunidades e desafios para a promocdo de direitos sociais. Contudo, a
exclusdo digital persiste, afetando milhdes de cidaddos, especialmente os
mais vulneraveis e marginalizados. A desigualdade socioecondmica perpetua
essa exclusdo, limitando acesso a educacdo, ao emprego e ao desenvolvi-
mento social.

A andlise realizada evidenciou a necessidade de politicas publicas
eficazes para promover a inclusdo digital e reduzir a desigualdade social. O
Marco Civil da Internet (Lei 12.965 [Brasil, 2014]) reconhece o0 acesso a in-
ternet como essencial a democracia, mas sua implementacdo é insuficiente.
E fundamental que o Estado brasileiro se adapte as transformacdes sociais,
promovendo uma inclusdo digital efetiva, que contribua diretamente para
o auxilio da democratizacdo digital e reduza os indices de marginalizacdo
tecnoldgica no pais.

Dessa forma, para superar esses desafios de forma eficaz, é essen-
cial implementar estratégias integradas, focando em educacdo digital,
infraestrutura de rede e acessibilidade para todos. A¢des como programas
de concessdo de subsidios, pontos de acesso publico e capacitacdo digital
também sao fundamentais, visto que a falta de inclusdo digital por auséncia
de internet é apenas um dos problemas estruturais, tendo como outro fato
importante a dificuldade de acesso as redes para os grupos mais vulneraveis,
qgue devem ser ensinados. Ademais, a colaboragdo entre governo, setor pri-
vado e sociedade civil é crucial para garantir o cumprimento dos dispositivos
legais que garantem o acesso a tecnologia como direito social fundamental.

Por fim, conclui-se que a inclusao digital € um direito social essencial
para a democracia e o desenvolvimento social no Brasil, sendo necessario
um compromisso conjunto para superar a exclusdao digital, promovendo
uma sociedade mais inclusiva, igualitaria e conectada. As politicas publicas
devem priorizar a educacdo digital, a acessibilidade e a infraestrutura para
garantir que todos os cidaddos tenham acesso as oportunidades oferecidas
pela tecnologia.
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