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Resumo: A Estratégia Saude da Familia € um modelo organizacional de ampliacdo da
Atenc3o Primaria a Satde no Sistema Unico de Satde voltado & promocio da satde. Com
isso, o presente estudo objetivou discutir a importancia desse dispositivo em salde para
a promocédo da saude de pessoas idosas com enfoque nas acOes realizadas com esse
grupo etario. Consistiu em um estudo descritivo, transversal e qualitativo, caracterizado
como uma revisdo de literatura narrativa. Os materiais foram captados por meio das
plataformas de busca SciELO, Lilacs e PePsic, com o uso dos descritores “estratégia saude
da familia”, “envelhecimento” e “idoso”. Observou-se que as equipes multiprofissionais
que compdem a Estratégia Saude da Familia exercem papel relevante na promogéo da
saude, fomentando a¢des de diminui¢do da desigualdade de acesso aos servicos de salde.
Concluiu-se, portanto, que tal modelo é essencial para a atencdo a salude, possibilitando
o cuidado integral de pessoas idosas.

Palavras-chave: estratégia salde da familia; envelhecimento; idoso.

Abstract: The Family Health Strategy is an organizational model for expanding Primary
Health Care in the Unified Health System, focused on health promotion. Thus, the present
study aimed to discuss the importance of this health mechanism in promoting the health
of older adults, with a focus on actions carried out with this age group. It consisted of a
descriptive, cross-sectional, and qualitative study, characterized as a narrative literature
review. The materials were collected through the SciELO, LILACS, and PePsic search
platforms, using the descriptors “family health strategy,” “aging,” and “elderly”. It was
observed that the multidisciplinary teams that make up the Family Health Strategy play
an important role in health promotion, fostering actions to reduce inequality in access to
health services. It was therefore concluded that this model is essential for health care,
enabling comprehensive care for older adults.

Keywords: national health strategies; aging; aged.

Resumen: La Estrategia de Salud Familiar es un modelo organizativo de ampliacién de la
Atencién Primaria de Salud en el Sistema Unico de Salud, orientado a la promocién de la
salud. Con ello, el presente estudio tuvo como objetivo discutir la importancia de este
dispositivo en salud para la promocién de la salud de las personas mayores, con enfoque en
las acciones realizadas con este grupo etario. Se trata de un estudio descriptivo, transversal
y cualitativo, caracterizado como una revision narrativa de la literatura. Los materiales se
obtuvieron a través de las plataformas de busqueda SciELO, LILACS y PePsic, utilizando los
descriptores “estrategia de salud familiar”, “envejecimiento” y “personas mayores”. Se
observo que los equipos multiprofesionales que integran la Estrategia de Salud Familiar
desempefian un papel relevante en la promocién de la salud, fomentando acciones para
reducir la desigualdad en el acceso a los servicios de salud. Por lo tanto, se concluyé que
dicho modelo es esencial para la atencidn sanitaria, ya que permite la atencién integral
de las personas mayores.

Palabras clave: estrategias de salud nacionales; envejecimiento; anciano.
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1 INTRODUGCAO

O envelhecimento é um processo heterogéneo e, a partir das mu-
dancas que ele ocasiona, podem surgir diferentes demandas entre pessoas
idosas. Além dos fatores bioldgicos e psicoldgicos, os aspectos sociais tam-
bém exigem adaptacdes na oferta de servicos e no atendimento em saude
para que, de fato, o desenvolvimento dos cuidados em saude e assistenciais
seja adequado. Evidencia-se, portanto, a relevancia de politicas publicas
gue abarqguem dimensdes distintas, ou seja, de cunho social, emocional e
outras propostas que atendam as novas demandas da sociedade frente ao
processo de envelhecer.

Sob a légica territorial proposta institucionalmente via Sistema Unico
de Saude (SUS) e visando promover melhorias no alcance dos cuidados em
salde, estabeleceram-se a Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Programa de
Agentes Comunitdrios de Saude (Pacs) para incluir as diferenciacdes locor-
regionais. Os modelos de cuidados em saude integrados da ESF permeiam
os aspectos de promocdo da salde até a reabilitacdo de uma populacdo de
um territdrio especifico mediante a atuacdo de equipes multidisciplinares,
estas compostas por ao menos um médico e um enfermeiro, um auxiliar
de enfermagem e um agente comunitario de saude.

A Estratégia Saude da Familia pode ser considerada um eixo essencial
da Atencdo Primdria a Saude (APS), sobretudo por objetivar o acesso uni-
versal e qualificado de cuidados em saulde, visto que assume as demandas
e as responsabilidades sanitarias locais. Entre as diretrizes da ESF esta a
expansdo da APS em regiGes com populagdes mais vulneraveis, atuando
como facilitadora do processo de coordenacdo intersetorial e de acompa-
nhamento continuado, fomentando a participacdo social da comunidade,
com enfoque na promocdo da saude e no fortalecimento de vinculos, e
ampliando o acesso aos servigos de saude.

A APS é organizada por meio de divisdo de equipes secundarias, a
saber: equipes de Saude da Familia (eSF), equipe de Saude Bucal (eSB),
equipes Multiprofissionais (eMulti), equipe de Saude da Familia Ribeirinha
e Fluvial (eSFR), equipe de Consultério de Rua (eCR) e equipe de Atencdo
Primaria Prisional (eAPP). Em 2024, a ESF era integrada por um total de 52
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mil equipes, cobrindo cerca de 70% da populacdo do pais e promovendo
melhorias significativas na reducdo de mortalidade de criancas, materna e de
idosos e na diminuicdo de agravos ao longo dos seus 30 anos de existéncia.

Diante das informacdes apresentadas, o presente estudo se justifica
pela relevancia da ESF enquanto uma proposta para atender as demandas
das pessoas idosas, sobretudo entre aquelas em situa¢des mais vulneraveis,
de forma a minimiza-las. Sejam vulnerabilidades em saude ou de carater
social, a intencdo é aumentar o acesso aos servicos de saude e diminuir a
desigualdade social.

Com isso, partiu-se da seguinte pergunta: “Quais sdo as acdes de
salde da Estratégia Saude da Familia voltadas para as pessoas idosas?”.
Dessa forma, objetiva-se discutir sobre a importancia da Estratégia Saude
da Familia para a promocdo da saude de pessoas idosas com enfoque nas
acoes realizadas com esse grupo etario.

2 METODO

O presente estudo se caracteriza como descritivo, transversal e de
carater qualitativo, buscando conhecer, compreender e interpretar as vari-
aveis abordadas, sem realizar nenhum controle sobre elas, a partir de um
recorte temporal. Mediante isso, 0 modelo investigativo adotado permite
maior abrangéncia nas discussdes, ampliando a compreensdo de aspectos
relativos ao contexto de relevancia (Creswell, 2007; Kéche, 2014).

Ainda, configurou-se como uma revisdo de literatura narrativa, que
versa sobre a sintese de diferentes contribuicGes da literatura cientifica
acerca dos aspectos incluidos na tematica estudada. Para fins explicativos,
essa abordagem metodoldgica consiste na captacdo de materiais de forma
nao sistematizada, enfatizando a natureza qualitativa da presente pesquisa.
Evidencia-se a relevancia de tal escolha, visto que as revisdes narrativas pos-
sibilitam o refinamento do conhecimento dada a sua natureza abrangente
(Ogassavara et al., 2023).

Foram realizadas buscas de estudos cientificos por meio das plata-
formas de buscas SciELO, Lilacs e PePsic a partir da utilizagdo dos seguintes
Descritores em Ciéncias da Salude (DeCS/MeSH): “estratégia saude da
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familia”, “envelhecimento” e “idoso”, separadamente e de formas combi-
nadas. Consideraram-se para a analise artigos publicados em periddicos
cientificos. Além desses, foram incluidos materiais técnicos e as diretrizes
do SUS, com enfoque nos aspectos relativos a ESF. No total, foram conside-
rados 11 materiais para analise.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A ESF é uma proposta de cuidados em saude ampliada, com enfoque
em uma abordagem centrada na integralidade do individuo, na valorizacdo
da dindmica familiar e na compreensao das especificidades territoriais em
gue a populacdo estd inserida. Diferentemente das abordagens tradicionais
advindas do modelo biomédico, este é um servico publico que busca desen-
volver propostas de promocdo da saude, prevencdo de doencas e agravos
e cuidados continuos a partir da consideracdo dos aspectos referentes aos
determinantes socioculturais, os quais podem influenciar diretamente o
processo salde-doenca da pessoa, da familia e da comunidade.

Além disso, apresenta uma ampliacdo da APS conforme as diretrizes
do SUS, indicando avancos significativos enquanto proposta de garantia de
salde com a implementacdo do SUS, sob as premissas da universalidade, da
equidade e da integralidade, buscando fortalecer a promocdo de cuidados
em saude conforme as especificidades territoriais associadas ao contexto
em que o individuo se encontra inserido (Brasil, 2024).

Nesse contexto, a ESF se apresenta como um eixo estruturante da APS,
promovendo o acesso e uma maior aproximacdo com a populacdo, bem
como aumentando seu vinculo com os servicos de salde, o que resulta em
maior resolutividade dos problemas de satide no dmbito local, reducdo das
internacdes por condicdes sensiveis a atencdo primaria e fortalecimento do
cuidado longitudinal. A adog¢do desse modelo assistencial em salde também
apresenta eficacia e viabilidade econdmica em relacdo ao custo-beneficio,
por atender diretamente as necessidades da populacdo.

Nesse sentido, os recursos sdo direcionados de forma objetiva, com
base em um planejamento légico que integra multiplos fatores que afetam as
condicdes de salde das pessoas. Tal acdo gera diferentes impactos positivos,
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pois permite realizar a gestao financeira de forma adequada e, ao mesmo
tempo, considerar a singularidade em saude dos individuos (Brasil, 2024).

Os modelos assistenciais das ESF sdo organizados em diferentes
equipes multidisciplinares. Especificamente, é uma estrutura organizacional
subdivida em: 1) eSF, cujas atividades abarcam a promocdo de saude e a
prevencdo de doencas e agravos ao aproximar a assisténcia em saude da
realidade social dos individuos; 2) eSB; 3) eMulti, composta por diferentes
profissionais da saude; 4) eSFR, responsavel por comunidades cujo acesso é
realizado via rio; 5) eCR, responsavel por atender a populacdo em situacdo
de rua; e 6) eAPP, com enfoque nas pessoas privadas de liberdade (Brasil,
2024).

Obrigatoriamente, conforme disposto em legislagdes institucionais das
equipes da ESF, elas devem ser compostas por ao menos um médico, um
enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e um agente comunitario de saude
(Brasil, 2011; 2021). Entretanto, dada a premissa da realizacdo integral dos
cuidados, tal configuracdo evidencia a necessidade de fomentar discussdes
para a inclusdo de outros profissionais, diante da multidimensionalidade
dos individuos, sobretudo ao se voltar as pessoas idosas.

Considerando as mudancas biopsicossociais ocasionadas pelo proces-
so de envelhecimento, a inclusdo de fisioterapeutas, psicélogos e outros
profissionais da salde poderia ser relevante, dada a exigéncia de adapta-
bilidade frente a essa nova fase de vida, assim como as possibilidades de
aumentar recursos e o desenvolvimento de estratégias eficazes para auxiliar
no enfrentamento das adversidades (Ogassavara et al., 2024).

Enfatiza-se que retratar o envelhecimento implica considerar sua
complexidade e heterogeneidade, observadas nas diferentes demandas e
especificidades da populacdo idosa, ainda mais ao se considerar o contexto
ambiental. Comisso, o novo modelo assistencial proposto via ESF pode gerar
implicagBes positivas na coordenagdo entre os niveis de atengdo a saude,
ampliando a propria abordagem e a concepc¢do de promocgdo da salde no
envelhecer.

O novo modelo também fomenta o acompanhamento continuo desse
grupo, incluindo as demandas de idosos com baixa independéncia, com a
possibilidade de acompanhamento domiciliar. Logo, fortalecer a atengdo em
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salde para considerar os aspectos inter-relacionados ao possivel quadro
clinico é promover os cuidados de atencdo em saude de forma integrada,
incluindo os individuos idosos que necessitam de atendimento em domicilio,
dada a diminuicdo de sua capacidade funcional de carater fisico (Motta;
Aguiar; Caldas, 2011).

Adicionalmente, enquanto premissa e desenvolvimento das acles
em saude, a ESF fortalece os temas transversais da Politica Nacional de
Promocdo da Saude (PNPS) (Brasil, 2025), pois os modelos assistenciais
propostos pela mesma perpassam a producdo de saude e cuidado, consi-
derando agBes para o fortalecimento de vinculos.

Os Determinantes Sociais da Saude (DSS), ao buscar minimizar as
desigualdades sociais por meio da atuacdo direta na identificacdo das neces-
sidades territoriais, contribuem para a promocao da equidade e fomentam
o desenvolvimento sustentavel ao identificar as necessidades da populacdo
e suas potencialidades. Assim, os ambientes e os territorios sdo aspectos
fundamentais para o desenvolvimento das acdes em saude.

Exemplifica-se aimportancia e a potencialidade da ESF nos cuidados a
pessoa idosa com quadro demencial e com obstaculos por meio do estudo
de Nascimento e Figueiredo (2021). Ao focar nas percepcdes dos profis-
sionais da ESF, percebeu-se que elas se encontram relacionadas a funcdo
exercida pelo profissional da salde. Porém, essa postura fortalece a divisdao
entre areas, o que pode enfraquecer a 6tica interdisciplinar, dificultando a
implementacdo da abordagem de cuidado integral.

Apesar dos complicadores citados anteriormente, as autoras su-
pracitadas indicam que a ESF pode promover os cuidados necessarios ao
individuo, a medida que atende as demandas do paciente idoso e de seus
familiares, que, muitas vezes, assumem a funcao de cuidadores. Ademais,
também chamam atencdo para o quanto tais dinamicas podem fortalecer e
ampliar a rede de apoio da pessoa idosa mediante a construcdo do vinculo
entre profissionais da salde e pacientes acompanhados.

Prosseguindo na elucidacdo de problematicas envolvidas nas acdes
adotadas pela ESF, cabe também citar a Politica Nacional de Saude da
Pessoa Idosa (PNSPI), que também contribui para o fomento de discussbes
sobre o que é necessario ser feito e quais sdo as contribuicGes da ESF para
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os individuos idosos. Entretanto, o que se observa sdo dificuldades no que
diz respeito a operacionalizacdo das acGes em saude, devido a inexistén-
cia de dinamicas com diretrizes especificas do PNSPI e a dificultadores na
realizacdo da coordenacdo intersetorial. Nisto, percebe-se a relevancia da
capacitacdo profissional e o quanto ela poderia contribuir para a superacao
dessas dificuldades, ao mesmo tempo em que se evidencia a necessidade
de ampliacdo dos recursos humanos (Damaceno; Chirelli, 2019).

Além da concepcdo de cuidados de saude ampliados adotada pela
ESF, cabe mencionar as a¢des voltadas a reducdo da vulnerabilidade social
de pessoas idosas, uma vez que a ESF também se direciona ao acompanha-
mento e a prevenc¢do de ocorréncia de violéncias. llustram-se as questdes
apresentadas por meio do estudo de Machado et al. (2014), que objetivou
conhecer os tipos de violéncia intrafamiliar identificados por profissionais
da ESF com enfoque nas estratégias interventivas.

Os achados denotam casos de negligéncia e violéncia fisica e psico-
l6gica contra as pessoas idosas, ocasionados por familiares cuidadores, ao
mesmo tempo que enfatizam a realizacdo das acdes da ESF, pois a equipe
realiza intervencdes que envolvem o apoio para o reconhecimento da violén-
Cia a partir da escuta ativa, orientagdes e encaminhamentos para os 6rgaos
competentes. Dentre as dificuldades, os autores apontam a comumente
baixa articulacdo entre os servigos de protecdo e assisténcia as vitimas.

Denota-se, portanto, o papel crucial da ESF na reducdo da vulnerabi-
lidade social das pessoas idosas. Nesse contexto, a ESF se configura como
uma estratégia central ndo apenas na promocdo da salde, mas também
na protecdo integral da populacdo idosa, oferecendo cuidados continuos,
humanizados e pautados em vinculos de confianga entre profissionais de
saude e acomunidade, mediante a¢des curativas, preventivas e de vigilancia,
com acompanhamento sistematizado. Enfatiza-se que a atuacdo interdisci-
plinar das equipes é essencial para reconhecer sinais de negligéncia, maus-
-tratos fisicos, violéncia psicoldgica e até financeira, muitas vezes invisiveis
ou silenciosamente tolerados no ambito familiar (Coutinho et al., 2013).

Dessa forma, enfatiza-se que as praticas desenvolvidas pela ESF po-
dem contribuir para o gerenciamento adequado das demandas de saude
de pessoas idosas. Esta possibilidade esta associada ao fortalecimento das
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premissas do SUS, uma vez que é um modelo assistencial e de cuidados
em salde que exige uma outra abordagem para o desenvolvimento de
acles e estratégias a serem desenvolvidas junto a populacdo, bem como
para a ampliacdo das politicas publicas especificas para as pessoas idosas
(Coutinho et al., 2013).

Salienta-se que, para que tal processo ocorra, faz-se necessaria a
adoc¢do de uma abordagem interdisciplinar por parte dos profissionais de
saude envolvidos na dindmica de cuidados (Silva-Ferreira et al., 2023). Isso
auxilia na melhor compreensao do envelhecimento e dos aspectos institu-
cionais do SUS, sobretudo daqueles relacionados aos setores de salde e a
coordenacdo intersetorial (Azevedo; Pezzato; Mendes, 2017).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Retoma-se que o presente estudo objetivou discutir a importancia da
Estratégia Saude da Familia para a promocao da saude de pessoas idosas,
com enfoque nas ac¢des realizadas com esse grupo etdrio. Os achados na
literatura e nos materiais técnicos do Ministério da Saude indicam resul-
tados positivos na execucdo das acBes de saude por meio da ESF, apesar
dos desafios. Esses estdo envoltos pelos impactos das conjunturas sociais
brasileiras, da gestdo dos servicos em saude, dos aspectos financeiros e de
recursos humanos, além da capacitacdo profissional adequada.

De modo geral, a ESF se consolida como um modelo essencial na rees-
truturacdo da APS, ao oferecer possibilidades relevantes para a promocdo da
saude e a prevencdo de doencas e agravos. Sob o enfoque na integralidade
dos cuidados em saude, considerando os individuos, as familias, as comu-
nidades e os territorios, as acdes realizadas pelas equipes das ESF podem
contribuir para reduzir as desigualdades de acesso aos servicos de saude.

As equipes multidisciplinares que comp&em a ESF garantem uma as-
sisténcia abrangente, pois consideram ndo apenas os aspectos clinicos, mas
também fatores sociais e culturais que impactam diretamente a salde da
populacdo. Cabe evidenciar que a desigualdade social ainda é uma realidade
persistente que ocasiona desafios no cendrio brasileiro e, entre pessoas
idosas, € um indicador que pode provocar uma maior vulnerabilizacdo ao
diminuir a qualidade de vida desses individuos.

Multitemas, Campo Grande, MS, v. 30 n. 77, p. 53-64, jan./abr. 2026 61



Jeniffer Ferreira COSTA; Dante OGASSAVARA; Thais da SILVA-FERREIRA;
José Maria MONTIEL

O envelhecimento é um processo que demanda adaptabilidade do
individuo idoso para lidar com as transformacdes ocasionadas por esse
fendbmeno. Essas podem ser de cardter bioldgico, psicoldgico e social e,
guando associadas ao contexto em que a pessoa idosa se encontra inserida,
é possivel observar determinadas vulnerabilidades ou possiveis riscos para
a ocorréncia delas.

Nesse sentido, na medida em que a ESF ndo se limita as a¢des curati-
vas, mas também se volta as acbes de promocado de cuidado integral a saude
e valoriza a qualidade de vida, ela tem potencial de promover beneficios para
as pessoas idosas. A partir da vigilancia ativa, torna-se possivel a realizacdo
de intervencdes precoces frente as situacdes de vulnerabilidade social ou
de saude, o que constitui uma medida crucial diante das especificidades
desse grupo.

Para fins de exemplificacdo, cita-se a relevancia das visitas domici-
liares regulares realizadas pelas equipes multidisciplinares da ESF, as quais
possibilitam um contato mais préximo com a pessoa idosa, sua familia ou
cuidadores e a comunidade. Em tais visitas, torna-se ainda mais possivel
constatar as reais condi¢cdes em que o individuo idoso estd vivendo, sendo
possivel identificar casos de negligéncia e violéncia.

Essa presenca no territdrio é crucial para romper o ciclo de invisibilidade
gue muitas vezes envolve os maus-tratos sofridos por idosos, especialmente
quando o agressor é o proprio cuidador ou familiar, pois a intersetorialidade
amplia a capacidade de enfrentamento e promove uma abordagem mais
eficaz, centrada na garantia de direitos e no cuidado integral. Com o acom-
panhamento sistematico dessa populacdo, os profissionais envolvidos na
ESF passam a integrar a rede de apoio das pessoas idosas, e esta, associada
a escuta qualificada, também pode ser considerada uma ferramenta pratica
de protecdo e de desenvolvimento dos direitos da pessoa idosa.

Além disso, a atuacdo interdisciplinar da equipe de salude é decisiva.
Cada profissional traz uma perspectiva especifica que, somada a dos demais,
contribui para uma compreensao mais ampla e profunda das necessidades
do idoso. A soma de saberes permite construir planos de cuidado perso-
nalizados, que consideram ndo apenas a condicdo clinica, mas também os
aspectos emocionais, sociais e familiares envolvidos.
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Sob esse enfoque, a insercdo de outros profissionais de saude, além
dos obrigatdrios previstos nas premissas institucionais da ESF, poderia apri-
morar significativamente o atendimento, promovendo maior suporte fisico e
emocional aos individuos idosos e seus familiares, sobretudo quando estes
exercem a funcdo de cuidadores. Além disso, o fortalecimento das politicas
publicas especificas para esse publico contribuiria para um cuidado mais
efetivo e integrado, ampliando as a¢des de prevencdo e de tratamento de
doencas crbnicas e incapacidades.

A ampliacdo das acBes intersetoriais € um ponto crucial no desenvol-
vimento das a¢cdes em salde, podendo ser aprimorada com a capacitacdo
continua do profissional e a ampliacdo dos recursos humanos. Diante do
exposto, ressaltam-se a relevancia e o acompanhamento constante das
equipes que atuam na ESF como formas de fortalecer esse modelo assis-
tencial estruturante do SUS.
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