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CERIMONIAL E PROTOCOLO: CORRELACAOE
APLICACAO NO TURISMO

Angela Garcia Borges

Resumo

Este trabalho aborda a correlagéo e aplicacdo de “Cerimonial e
Protocolo” no Turismo, mediante investigacdes, partindo do pressu-
posto de que o bacharel em Turismo possa desenvolver tais areas de
conhecimentos; de que maneira a Universidade Catdlica Dom Bosco
colabora com conhecimentos de “Cerimonial e Protocolo” aos aca-
démicos, qual a importancia de tais conhecimentos ao bacharel em
Turismo; qual o perfil adequado para que este profissional atue nessas
areas; qual a importancia e relevancia que o Turismo agregara. Estdo
descritos conceitos de “Cerimonial e Protocolo”, breve historico, Ti-
pos de Cerimonial, Func¢des do Cerimonial, Ordem de Precedéncia,
Composicdo de Mesa, Representagdes, Formas de Tratamento Pro-
tocolar, Os Simbolos Nacionais, Perfil do Cerimonialista e a Equipe
de Cerimonial.

Palavras-chave: 1. cerimonial, 2. protocolo, 3. turismo.

Abstracts

The present study handles the correlation between and use of
“Ceremonial and Protocol” in Tourism, by means of investigations,
beginning with the presupposition that the Bachelor in Tourism can
work in these areas of knowledge; in what ways the Dom Bosco Ca-
tholic University collaborates with knowledge of “Ceremonial and
Protocol” for the students; the importance of such knowledge for the
Bachelor in Tourism; the profile necessary for the professional to work
in these areas; the importance and relevance that Tourism gives to the
subject. The study describes concepts of “Ceremonial and Protocol”,
gives a brief history of the subject, Types of Ceremonial, Functions of
Ceremonial, Order and Precedence, Formation of the Board, Repre-
sentations, Forms of Protocol Address, The National Symbols, Profile
of the Ceremonial Presenter and the Ceremonial Team.

Key words: 1. ceremonial, 2. protocol, 3. tourism.
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Introducéo

A escolha do tema “Cerimonial e protocolo: correlagéo e apli-
cagdo no turismo”, originou-se da premissa de que, no turismo, h4 o
segmento de “Turismo de Eventos”, em que muitos desses eventos
sugerem o desenvolvimento de “Cerimonial e Protocolo”.

Além do “Turismo de Eventos”, os diversos tipos de turismo e
modalidades, podem necessitar do desenvolvimento de “Cerimonial
e Protocolo”, inclusive como melhor maneira, mais socializada de
tratar o cliente e/ou turista.

Partindo dessas premissas, este trabalho levantara questdes impor-
tantes no que diz respeito ao desenvolvimento de atividades tipicas de
“Cerimonial e Protocolo”, e que podem ser desenvolvidas no turismo,
as quais estdo disponibilizadas em cinco capitulos. O capitulo 1 trata
da metodologia utilizada para a realizagdo deste trabalho; o capitulo
Il aborda as conceituacdes e particularidades basicas de “Cerimonial
e Protocolo”; o capitulo 111 aborda a maneira como a Universidade
Catdlica Dom Bosco transmite tais conhecimentos aos académicos; o
capitulo IV descreve sobre o bacharel em Turismo, no que diz respeito
ao perfil profissional e suas areas de competéncias; e o capitulo V realiza
uma coletanea de dados levantados e abordados nos capitulos anterio-
res, com a finalidade de estabelecer a proposta do tema deste trabalho.

Conceitos

O termo cerimonial se origina do latim caerimonia e, segundo
Gomes (1998:68):

[...] é o conjunto de normas estabelecidas com a finalidade de
ordenar corretamente o desenvolvimento de qualquer ato so-
lene ou comemoragdo publica que necessite de formalizacéo:
ou seja, procedimentos como disciplina, hierarquia, ordem,
elegancia, respeito, cortesia, fidalguia, bom senso, bom gosto
e simplicidade [...].

O termo protocolo se origina do grego protokolo e, no dizer de

Viana (1998:22):

[...] compreende o conjunto de regras que estéo intrinsecamente
ligadas a etiqueta social e que servem de pré requisitos para
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participacdo num ato publico. Sob esse aspecto o protocolo é
parte importante do cerimonial.

Breve historico

Acredita-se que o homem, no processo evolutivo, ainda nos
primeiros tempos, tenha percebido a necessidade de criar normas de
conduta que atendessem o satisfatorio comportamento tribal. Deviam
ser rudimentos do que hoje se denominam de etiqueta, cerimonial e
protocolo.

Alguns anos mais, aparecem as normas escritas, para estabelecer
0 bom relacionamento e o comportamento social do homem. Essas
normas norteavam o corpo diplomatico entre as na¢des, com finalidade
de estabelecer o comportamento ético na sociedade, ocasido em que
0 Congresso de Viena no ano de 1815, estabelece a precedéncia dos
agentes diplomaticos, em cada categoria, por ordem do momento de
apresentacdo das credenciais, normas que perduram até hoje.

Na atualidade, parece que ha uma lacuna entre a agéo diplo-
matica e a situacdo de fato. Assim, no caso de sequestros de autori-
dades, identifica-se numa agressao e dai decorre a necessidade de se
proteger tais autoridades com guarda-costas e outros recursos para
preservar-lhes a integridade fisica, existindo até sofisticados treina-
mentos anti-seqliestros e anti-guerrilhas. Nada disso seria necessario
se 0s paises tivessem uma diplomacia de alto nivel que coibisse tais
medidas, segundo o ponto de vista de Lins (1991:16):

Se a diplomacia esta em crise e para superar tal crise é neces-
sario reformé-la, certamente um dos primeiros alvos dessa
revisao seria o protocolo ou cerimonial diplomatico. Existe
uma etiqueta nos duelos mas ela ndo é certamente a mesma de
brindes de champagne.

O cerimonial brasileiro herdou fontes distintas da corte portu-
guesa, da qual foi recebida a riqueza gastrondmica e uma certa timidez
caracteristica das provincias; herdou também costumes franceses e
ingleses, dos quais predominam os franceses.

O cerimonial no Brasil est4 regulamentado por meio do De-
creto n. 70.274/72, que aprova as “Normas do Cerimonial Publico e
A Ordem Geral de Precedéncia”, que contribui indispensavelmente
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para a exata e adequada decisdo quanto a aplicacdo do Cerimonial
e Protocolo na Republica Federativa do Brasil e nas Miss6es Diplo-
maticas brasileiras.

O cerimonial brasileiro, por intermédio de cidadaos que atuam
nessa area, se fortalece com a criagdo do CNCP — Comité Nacional
do Cerimonial Publico — em 9 de marco de 1993, na cidade de S&o
Luis, no estado do Maranhdo, tendo atualmente sua sede em Brasilia,
Distrito Federal. O Comité Nacional do Cerimonial Publico é uma
sociedade civil, sem fins lucrativos, constituido de pessoas fisicas e
juridicas, com a finalidade de congregar seus membros e fomentar a
mutua colaboracéo, apoio, participacao, disciplina e integracéo entre
0s que exercem funcdo na area de cerimonial.

Tipos de cerimonial

O cerimonial apresenta uma tipificacdo propria para diferentes
tipos de eventos e solenidades, visando criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento harmonioso e contatos pacificos entre as sociedades
humanas, quais sejam:

1. Cerimonial Publico

2. Cerimonial Privado

3. Cerimonial Estrangeiro

4. Cerimonial Diplomatico

5. Cerimonial Protocolar ou de Chancelaria
6. Cerimonial de Corte ou Politico

7. Cerimonial Eclesiastico

Funcdes do cerimonial

Quanto as funcBes desempenhadas pelo cerimonial, é quase
gue unanime que a mais importante se refere ao disciplinamento das
precedéncias; no entanto, existem outras fun¢Ges que também se
tornam partes intrinsecas do cerimonial, quais sejam:

1. Funcéo Ritual

2. Fungdo Semiologica
3. Fungéo Legislativa
4. Funcdo Gratuita

5. Funcéao Pedagogica
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Ordem de precedéncia

A precedéncia é o apice, a base do cerimonial e de todo o pro-
cesso de planejamento, elaboracgdo e execucdo da cerimdnia em um
evento, o que no dizer de Speers (apud GOMES, 1998:263):

Aprecedéncia é reconhecer a primazia de uma hierarquia sobre
outra, e tem sido desde os tempos mais antigos e em todas as
partes, motivo de normas escritas, cuja falta de acatamento
provoca desgracas.

Essas normas, no Brasil, estdo regulamentadas pelo Decreto n°
70.274/72, intitulada de “Normas do Cerimonial Publico e A Ordem
Geral de Precedéncia” (anexo a este trabalho), que abrange todo o
territério nacional em trés niveis: as ceriménias oficiais de carater
federal, na Capital da Republica; as cerimonias oficiais dos Estados
da Unido com presenca de autoridades federais; e as cerimonias de
carater estadual onde constam a precedéncia de cargos publicos,
precedéncia dos Estados da Federagéo, precedéncias das bandeiras,
entre outros.

Ha alguns dispositivos legalmente aceitos para estabelecimen-
to da Ordem de Precedéncia, além dos que constam no Decreto n°
70.274/72, quais sejam:

- Grau;

- ldade;

- Antiguidade de diplomacdo, cargo, funcéo;

- Data de constituicdo e criacdo (histérica);

- Ordem alfabética;

- Interesses politicos e empresariais;

- Bom senso;

- O mais velho tera precedéncia sobre 0 mais novo;
- As senhoras tém precedéncia sobre os cavalheiros;
- As criangas passam sempre depois dos adultos.

Composicédo de mesa

A composicao de mesa é utilizada em eventos de plenario, que
requeiram formalidade, h& basicamente trés modalidades: mesa de
honra, mesa diretora e mesa de trabalho. O cerimonial atuard com
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intuito de organizar os lugares, de modo que todos 0s componentes
da mesa tenham asseguradas suas devidas prerrogativas.

Em composicao de mesa, ha de se considerar a Ordem Geral de
Precedéncia, regulamentada no Decreto n. 70.274/72. E importante
que se observe a Ordem de Precedéncia, principalmente quando o
evento contar com a presenca de autoridades publicas, militares,
eclesiasticas e estrangeiras, de maneira que se evite desconforto,
constrangimento e conflitos diplomaticos, causados por auséncia ou
emprego erréneo das formas de tratamento e Ordem de Precedéncia.

E importante que seja comentado, que a composi¢ao de mesa,
ndo se restringe somente a ocupacgdo dos assentos a mesa, mas também
a denominada “extensdo de mesa”, que sdo os lugares localizados
na(s) primeira(s) fileira(s) de assentos do plenario.

Representacoes

Utiliza-se a representacdo em ocasifes em que a autoridade ou
convidado, esta sujeito a Ordem de Precedéncia, porém os represen-
tantes das autoridades ndo tém a mesma precedéncia que representam,
com excecao dos representantes dos Poderes Legislativo e Judiciario,
guando membros dos mesmos (senadores, ministros de tribunais,
desembargadores, etc.).

Em presenca do Presidente da Republica ndo existe representativi-
dade, assim, como em almocos, jantares, principalmente com lugares
marcados. Nenhum convidado podera se fazer representar.

Formas de tratamento protocolar

As formas de tratamento protocolar, também denominadas
pronomes de tratamento, regem-se pelo grau de intimidade ou ceri-
monia no trato com as pessoas, e que em se tratando de cerimonial e
protocolo, as mesmas devem ser sempre de modo cerimonioso, assim,
assumindo linguagem protocolar.

As formas de tratamento protocolar sdo utilizadas tanto de
maneira vocativa (oral) como escrita, (por extenso e/ ou abreviadas).
Exemplos de formas de tratamento protocolar:



Presidente da Republica

\ocativo: Excelentissimo Senhor Presidente da Republica
Enderecamento: Excelentissimo Senhor

(nome)

Presidente da Republica Federativa do Brasil

Tratamento e texto: Vossa Exceléncia

Governador

\ocativo: Senhor Governador

Enderecamento: Excelentissimo Senhor Governador
(nome)

Governador do Estado de(0) (a)

Tratamento e Texto: Vossa Exceléncia

Prefeito Municipal

\ocativo: Senhor Prefeito
Enderecamento: Excelentissimo Senhor
(nome)

Prefeito Municipal de (localidade)
Tratamento e Texto: Vossa Exceléncia

Vereador

\ocativo: Senhor Vereador
Enderecamento: Ao Senhor Vereador
(nome)

Cargo (se exercer chefia)

Tratamento e Texto: Vossa Senhoria
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Reitor de Universidades Particulares
\ocativo: Magnifico Reitor
Enderecamento: Excelentissimo Senhor
(nome)

Magnifico Reitor da Universidade (...)
Tratamento e Texto: Vossa Magnificéncia

Os Simbolos Nacionais Brasileiros

Os Simbolos Nacionais sdo as mais caras representacfes da
Patria, expressam o espirito civico da Nacdo Brasileira. Um simbolo
somente tem sua legitimidade enquanto sua forma e contetdo sdo
integralmente respeitados; assim qualquer alteracdo arbitraria ou
leviana dos seus elementos formais — figura, cor, movimento e som
— comprometem seu significado e reduz a sua capacidade de repre-
sentacdo. Os Simbolos Nacionais Brasileiros sao:

- A Bandeira Nacional

- O Hino Nacional

- O Brasdao de Armas da Republica
- O Selo Nacional

- As Cores Nacionais

Os Simbolos Nacionais Brasileiros tém a forma, a apresentacdo e
0 uso regulados por meio da Lei n®5.700/71, para que seus elementos
formais sejam preservados e ndo se adulterem ou se descaracterizem
na execucao, trato e representacao.

Os Simbolos Nacionais Brasileiros sdo a expressdo da perso-
nalidade e dos ideais da Nac&o Brasileira e distinguem o Brasil das
demais Nac0es. Para todos os simbolos h&d uma forma individual de
tratamento e representacdo em que se devem ser acatados rituais e
normas a serem seguidas.

Perfil do cerimonialista

Cerimonialista, segundo Ferreira (1999:446), “é a pessoa res-
ponsavel pela organizacéo do cerimonial de uma instituicdo ou even-
to”. Entende-se também que essa pessoa pode ser chefe de cerimonial
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e que a partir de alguns elementos basicos, como: conhecimento,
discricdo, responsabilidade, pontualidade, bom nivel de relacGes
sociais e comerciais, visual e comportamento, 0 consagra apto ao
desenvolvimento de atividades inerentes ao cerimonial.

O cerimonialista com todos os elementos que o caracterizam e
pelas dificuldades e alegrias ao longo de sua atividade em cerimonial,
deve ter sempre em mente o que diz Corréa (1996:177):

N&o ha tarefa indigna ou menos agradavel. Quando se tem pela
frente um trabalho multifuncional, deve permanecer o objetivo
maior e as fungbes devem ser encaradas com o mesmo nivel de
importancia [...], a competéncia é fruto de muita observacao e
principalmente de planejamento. O homem prevenido néo erra.
Ou pelo menos, tem seu erro perto do zero [...]. A medida que a
competéncia e a presenga constante vdo ocupando 0s espagos,
nasce a simpatia, a aceitacdo, o reconhecimento e o respeito,
nessa exata ordem.

A equipe de cerimonial

Além de profissionais de apoio a solenidades e eventos, tais
como recepcionistas, gar¢ons, manobristas, segurancas, operadores
de iluminacéo e audio, responsaveis pela limpeza, entre outros e para
que o cerimonial se desenvolva, é necessario que haja uma equipe
composta inicialmente por um cerimonialista e que também pode ser
chefe de cerimonial, profissional capacitado para o planejamento, a
organizacéo e a execucao do cerimonial em uma solenidade ou evento,
seja publico ou privado, e que € o coordenador de todo pessoal de
apoio envolvido com a cerimonia.

Esta equipe sob coordenacgdo do cerimonialista é composta por:
— Mestre de cerim0nias
Segundo Meirelles (1999:12):

E o elemento de ligaco entre as fases da solenidade e os par-
ticipantes e tem a incumbéncia de anuncia-la, identificando
os envolvidos em cada etapa e acrescentando informacodes
complementares quando necessario.
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— Ajudante de cerimonias

Pode ser de ambos o0s sexos. E a pessoa que permanece em
pontos estratégicos no local da solenidade, presta apoio ao Mestre
de Cerimdnias, quando este assim o requisitar; presta apoio ao ce-
rimonialista quando o requisitar para execucdo de tarefas em que
preferencialmente ndo necessite sua exposicao a publico, principal-
mente quando em pleno desenvolvimento da solenidade; atende e
encaminha os convidados a seus lugares quando em composic¢ao de
mesa, dentre outros.

Esses profissionais devem ter boa aparéncia, boa verbalizacéo,
discricdo e indispensavelmente noc¢des basicas de cerimonial e pro-
tocolo para que possam atuar em cerimonias e eventos que requeiram
o desenvolvimento do cerimonial e protocolo.

Capitulo 111

O presente capitulo demonstra de que maneira a Universidade
Catolica Dom Bosco transmite conhecimentos de cerimonial e pro-
tocolo aos académicos e indica quais sdo o0s cursos e disciplinas que
oferecem tais conhecimentos.

Aborda tambeém, propostas oriundas das investigacdes e
pesquisas referentes a qualidade, contetdo e abrangéncia da carga
horaria para transmissao de conhecimentos basicos de cerimonial e
protocolo aos académicos.

Foram realizadas investigacOes nas areas das Ciéncias Sociais
dessa instituicdo e verificou-se nos cursos de graduacdo dois cursos
que, por meio de algumas disciplinas, oferecem tais conhecimentos:
Curso de Turismo e Comunicagédo Social com habilitacdo em Rela-
coes Publicas.

Este capitulo alicerca-se basicamente em andlise documental.

Alguns desses documentos encontram-se anexo ao trabalho, outros
como referéncia bibliogréafica.
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Capitulo IV

Este capitulo aborda o perfil do bacharel em Turismo e sua area
de competéncia com finalidade demonstrativa de que 0 mesmo tem
habilitacdo e competéncia para desempenhar atividades tipicas de
cerimonial e protocolo.

Todo profissional tem um perfil ideal ao desempenho de sua area
de atuacdo que o caracteriza como bom profissional. Com o bacharel
em Turismo ndo é diferente. Por ser um profissional de conhecimen-
to multidisciplinar que o habilita a variadas areas de atuacdo deve
ser considerado mediante algumas caracteristicas relevantes para
0 desempenho profissional satisfatério, sempre em prol do cliente
e principalmente do turista, o que segundo diz Ruschmann (apud
ANSARAH, 1995:52):

O profissional tem para si a responsabilidade de importante
parcela da “felicidade das pessoas”, portanto a satisfacdo do
turista é essencial para o sucesso de qualquer empreendimento
ou atuacdo. As maiores oportunidades de sucesso serdo dos
profissionais conscientes dessa premissa.

Complementando o parecer de Ruschmann, algumas caracte-
risticas basicas e relevantes séo a opinido de Ansarah (1995:51-52):
Para trabalhar na area de turismo, é indispensavel que o pro-
fissional necessite servir, pois o sentido principal da profissdo
¢ a prestacdo de servicos. Esta atividade envolve um cuidado
especial como o turista, a fim de que este seja tratado com
respeito, dignidade, cortesia e consideracdo. Para atender este
objetivo, é imperioso que o bacharel em Turismo tenha aptiddo
para atuacdo no mercado.

E extremamente relevante que o bacharel em Turismo de-
senvolva visdo holistica (compreensdo da realidade em totalidades
integradas), aperfeigoando-se, estando sempre aberto & novas areas
de conhecimentos, como maneira de elevacao profissional e pessoal
principalmente por ser um profissional que atua diretamente com o
cliente, e que deve ser uma pessoa centrada e com decisdes acertadas
quanto ao desenvolvimento de suas acgdes e atividades no turismo.

O bacharel em Turismo, tendo como habilitacdo atuar na area
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de “eventos”, deve ter conhecimento das Normas do Cerimonial e
Protocolo. Deve ter como principios indispensaveis conhecimento
de boas maneiras, etiqueta social, linguagem protocolar e lingua es-
trangeira, incluindo a linguagem néo verbal. Segundo o antropélogo
norte-americano, Hall (apud RIBEIRO, 1995:24):
Tempo: A disponibilidade para encontrar alguém revela a
importancia dada a pessoa. Sinais reveladores, pontualidade e
tempo de espera [...]; Roupa: pode diferenciar um executivo
de um operario; Aparéncia: Postura, corte de cabelos, enfeites
revelam uma personalidade.
O mercado de turismo, cada vez mais globalizado, competitivo
e exigente determina que o bacharel em Turismo tenha conhecimento
e competéncia para atuar no segmento de “Eventos”; é interessante
acrescentar que a area de “Eventos” vem tomando grande significado
e propor¢des no turismo, e que devido ao pouco tempo que as pessoas
disponibilizam para viagens de descanso e lazer, esta pratica vem se
concretizando com a unido do dever (negdcios e estudo) ao turismo,
denominando esta nova forma de turismo, o “Turismo de Eventos”.

O bacharel em Turismo, enquanto académico tem em seu quadro
curricular a disciplina de “Eventos”, em que sao ministrados conheci-
mentos de cerimonial e protocolo”, e que assegura-lhe o planejamento,
organizacao e execucdo de eventos e desenvolvimento de “Cerimonial
e Protocolo”, como bacharel em Turismo, e também o aprofundamento
dessas areas, por meio de cursos de aperfeicoamento e atualizacao.

Capitulo V

Aqui se faz abordagem sobre o desenvolvimento do “Cerimonial
e Protocolo” no turismo, desempenhado pelo bacharel em Turismo,
e 0s beneficios que este desenvolvimento pode agregar ao turismo e
aos profissionais que atuam nessa area, principalmente o turismologo.

Ao analisar o Turismo como area de conhecimento e de ativi-
dade de prestacdes de servicos, entende-se que ha variada gama de
tipos, de modalidades, formas e equipamentos turisticos para que o
mesmo seja realizado.
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Acredita-se que de algum modo e em qualquer uma dessas
atividades, ha a necessidade de utilizacdo de maneiras mais polidas,
elegantes, dignas e sobretudo de respeito ao turista.

Talvez um dos motivos da auséncia dessa postura tenha resposta
nas relagdes sociais e humanas atualmente empregadas no cotidiano
das pessoas, principalmente entre provedor de servicos e clientes,
que revelam tragos grosseiros como a auséncia de cordialidade, boa
educacdo, corretas formas de tratamento, real interesse pelo bem estar
do turista e sensibilidade ao tratar com turistas de diferentes niveis
sociais e financeiros que merecem ter tratamento igualitario.

Tais observacOes devem ser consideradas, ndo somente por se
enquadrar em alguns parametros de qualidade em atendimento, mas
como maneira profunda de elevacao do turismo, no sentido de que o
turismo retine povos de diferentes culturas, e cada uma com suas dife-
renciacdes, o que torna o turismo potencial agente difusor de hospita-
lidade, solidariedade, cordialidade e respeito mutuo entre os cidad&os.

O turismo no Brasil deve ter, por parte do trade, a sensibili-
dade de que € necessario despertar para as referidas colocacdes, em
virtude deste ser um pais com potencial turistico inesgotavel e de
ter como grande aliado seu povo que, em questdo de hospitalidade,
é considerado um bom comeco para o que diz Lins (1991:26): “Em
muitos paises se procura fazer renascer o espirito de cordialidade em
relacdo ao hospede, estrangeiro, isto €, ao turista”, o que tambem é
importante que seja realizado no Brasil, com os turistas domésticos.

Finalmente “entra em cena” o cerimonial e protocolo, com a
sutil proposta de agregar valores e melhorias nas relagdes sociais e
humanas com o turista, recursos humanos do turismo e, de modo geral,
com o proprio turismo. O desenvolvimento do cerimonial e protocolo
no turismo precisa ter seu ponto de partida, com a atuacao do bacharel
em Turismo, em razéo de ser ele, o profissional que detém preparacao
académica que lhe confere a habilitagéo.

Devidamente capacitado, o bacharel em Turismo podera de-
senvolver algumas atividades relacionadas ao cerimonial e protocolo
no turismo, como por exemplo: ministrar cursos, inclusive o proprio
trade, como maneira de capacitacdo dos recursos humanos a serem
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envolvidos pela referida atividade; assessorar o trade em atividades e/
ou ocasides que requeiram formalidade, adequada aplicac&o da Ordem
de Precedéncia, uso correto dos Simbolos Nacionais, redagdes oficiais
e formas de tratamento protocolar, entre outras ineréncias e particu-
laridades do “Cerimonial e Protocolo” brasileiro e até estrangeiro.

Ainteracdo do “Cerimonial e Protocolo” com o turismo somen-
te pode trazer beneficios ao turismo que, por meio de seus recursos
humanos, principalmente o bacharel em Turismo, tera considerada
elevacéo pessoal e profissional, destacando-o entre muitos profissio-
nais de outras areas, quando em atividade em seu préprio pais, como
também em outros, levando-se em conta que as oportunidades de
trabalho, viagens e contatos com outros povos e culturas seja fator
relevante que clamem por adequado comportamento social e pro-
fissional tendo como aliado o conhecimento de normas de etiqueta,
cerimonial e protocolo.

Conclusao

Este trabalho, foi fruto de imenso apreco as areas de “Cerimonial
e Protocolo” e Turismo, em que surgiu a preocupacao de investigar a
realidade atual, de que maneira o cerimonial e protocolo esta sendo
abordado pelos académicos do curso de turismo, a possibilidade des-
sas duas areas interligarem-se, tendo como intermediador o bacharel
em Turismo.

Evidenciou-se que o bacharel em Turismo é um profissional que
estd devidamente habilitado a desempenhar atividades de “Cerimo-
nial e Protocolo”, em razdo de ser uma area de conhecimento que se
enquadra na grade curricular do Curso de Turismo, da Universidade
Catolica Dom Bosco, a qual proporciona aos seus académicos noc¢des
bésicas de “Cerimonial e Protocolo”.

Percebeu-se que, a interligacao das areas de “Cerimonial e Pro-
tocolo” e Turismo, trara significativos resultados em questfes como:
exceléncia em qualidade de atendimento, elevacédo conceitual e moral
do turismo e de seus recursos humanos, servindo como difusor de
conscientizacao e resgate de valores éticos, morais e comportamentais
nas relagdes humanas e sociais, entre 0s povos de todas as nagoes.
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