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TANGARA DA SERRA
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Resumo

Anélise do empreendimento denominado Salto das Nuvens,
localizado na fazenda Cachoeira, no Estado de Mato Grosso. Através
de informacdes iniciais a respeito das atrac6es locais, optou-se pelo
atrativo acima citado, dadas suas caracteristicas e facilidades de con-
tato com os empreendedores. Foram levantadas todas as informacdes
disponiveis sobre a cidade e o local, e visita in loco para inventariar 0s
recursos existentes, sendo realizado diagnostico de atividade turistica,
com analise da infra-estrutura do municipio e do empreendimento,
com vistas a elaboracdo de projeto do planejamento para otimizar a
ocupacao do espaco, a exploracao de diferentes atividades do lazer e
turismo no atrativo Salto das Nuvens, que proporcionem condigdes
de atendimento das expectativas dos clientes e do desenvolvimento
local. Foram realizadas entrevistas com consumidores, proprietarios e
administradores, visando identificar o perfil da clientela e a demanda,
bem como o modelo de gestdo do atrativo. Na analise do material
coletado foram levantadas as falhas operacionais do empreendimento,
as deficiéncias na infra-estrutura do atrativo, bem como as caracteris-
ticas do ambiente da propriedade. No referencial tedrico a respeito do
turismo e sua segmentacéo, originando diversos nichos de mercado,
e dadas as caracteristicas da fazenda Cachoeira, séo discutidos dois
modelos de turismo, o rural e o ecoturismo como modalidades adequa-
das ao local. Ao final apresenta-se algumas indica¢des de melhorias
a serem implantadas para otimizar o empreendimento dentro de uma
concepcao inovadora para empreendedores e comunidade.

Palavras-chave: 1. Salto das Nuvens, 2. turismo rural, 3. ecoturismo
Abstract

This is an analysis of the undertaking known as a Cloud Jump,
located on the Cachoeira ranch in the State of Mato Grosso. From
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initial information as to the local attractions, the option taken was
for the aforementiond attraction given the characteristics and ease
of contact with the operators. All the available information about the
city and the locale were gathered, an in loco visits were carried out to
list the existing resources, as this was a diagnosis of a tourist activity,
with an analysis of the infrastructure of the municipality and of the
undertaking, with the elaboration of a project in mind in order to make
best use of the space, the exploitation of different leisure and tourist
activities in the Cloud Jump attraction, which can give the necessary
assistance as to the expectations of the clients and local development.
Interviews with consumers, proprietors and administrators were car-
ried out, with a view to identifying the profile of the clientele and the
demand, as well as the type of administration for the attraction. In the
analysis of the information collected, operational defects were noted
in the undertaking, deficiencies in the infrastructure of the attraction,
as well as the characteristics of the environment of the property.
Within the theoretical reference, and segmentation with respect to
tourism, giving rise to diverse market opportunities, and given the
characteristics of the Cachoeira ranch, two models of tourism are
discussed, rural and ecotourism as modalities suitable for the locale.
Finally, some indications for improvements to be implanted are given
in order to get the best out of the undertaking within the innovating
concept for both operators and the community.

Key words: 1. Cloud Jump, 2. rural tourism, 3. ecotourism.

Introducéo

A propagacao do turismo como atividade econdémica em cres-
cimento é uma das principais fontes geradoras de recursos no mundo.
Vem despertando o interesse do poder publico e da iniciativa privada
em explorar este segmento.

Tangara da Serra é uma cidade pequena do Estado de Mato
Grosso, que tem se destacado por seu crescimento econémico, infra-
-estrutura basica, de apoio e servicos turisticos, inclusive ja contando
com o Conselho Municipal de Turismo, além de uma grande riqueza
de recursos turisticos naturais.
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Dentro dos limites desta cidade encontra-se a fazenda Cachoeira,
onde esta sendo explorada turisticamente a cachoeira Salto das Nu-
vens, com instalagdes ja existentes adequadas para atender & demanda
atual, podendo expandir-se se tomadas as devidas providéncias como
planejamento especializado, uma politica de reducdo de impactos e
conscientizagdo do visitante.

Acrealizacdo de planejamento turistico segue as caracteristicas e
potencial do atrativo envolvido. E a partir dele que serdo observados e
pesquisados dados que proporcionem um diagndstico da situacdo do
atrativo, para futura elaboracdo de estratégias com metas que levem
ao alcance do objetivo proposto ao planejamento.

Metodologia operacional

A valorizacao dos recursos naturais como fonte de matéria-pri-
ma do mercado de turismo adquire, na atualidade, uma dimenséo que
direciona investimentos e uma demanda por lugares que apresentem
as caracteristicas ideais e vocacdo para a exploracdo desta ativida-
de. Conforme o modelo de desenvolvimento aplicado ao setor, hoje
altamente especializado em segmentos, cada qual com seu nicho
de mercado, muitos problemas acabam aparecendo, na sua maioria
por falta de um planejamento que vise o0 melhor aproveitamento dos
recursos, com atividades que contemplem a conservacdo do meio,
aliado as experiéncias no local vivenciadas pelos visitantes.

Tangara da Serra, localizada no Estado de Mato Grosso, é
uma cidade com grande potencial turistico, e que tem interesse em
aproveita-lo, e é necessario lembrar que as modalidades turisticas
que melhor se “encaixam” com o potencial local é o Ecoldgico, o
de Aventura e o Rural. Portanto, a exploracao deste potencial deve
ser feita de modo a conciliar conservacao e preservacdo ambiental,
atendendo a trilogia difundida pelos ambientalistas do socialmente
justo, ecologicamente correto e economicamente rentavel, juntamente
com a preservacao ambiental.

Por isso o planejamento do espaco turistico deve ser feito vi-
sando a implementacdo de uma politica local de turismo que proteja
0s interesses locais e empregue recursos que amparem a instalacédo
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dos produtos turisticos, visando a satisfacdo do visitante, a protecao
do meio ambiente natural, a cultura local e o lucro para as empresas
e comunidades envolvidas nesta atividade.

Segundo Ceballos (apud LINDBERG e HAWKINS, 1995:327):
As areas naturais, em particular as areas protegidas legalmente,
suas paisagem, fauna e flora — juntamente com os elementos
culturais existentes — constituem grandes atracdes, tanto para
0s habitantes dos paises aos quais as areas pertencem como
para turistas de todo o mundo. Por esse motivo, as organiza-
¢des para a conservacao reconhecem a enorme relevancia do
turismo e estdo cientes dos inimeros danos que um turismo
mal administrado ou sem controle pode provocar no patrimoénio
natural e cultural do planeta.

O objetivo deste trabalho foi realizar o planejamento, a organi-
zacdo e o controle do fluxo turistico existente para o atrativo natural,
Salto das Nuvens, analisando as instalacdes e servicos prestados. A
partir dessa analise propde-se uma forma de gestao do fluxo turistico,
visando proteger o atrativo de impactos negativos e sugerindo melho-
rias na oferta do produto turistico.

Foi feita uma pesquisa correlacional de campo, com abordagem
qualitativa e quantitativa, sendo dividida em duas partes: analise bi-
bliogréfica e documental realizada na cidade de Campo Grande, no
Estado de Mato Grosso do Sul, e pesquisa de campo, em Tangara da
Serra, Estado de Mato Grosso, bem como no Salto das Nuvens.

O publico alvo deste trabalho é a populacdo local, o trade tu-
ristico, visitantes e o proprietario da fazenda Cachoeira, onde esta
localizado o atrativo.

Com os resultados obtidos através da analise destes dados, po-
de-se compor uma forma de gestéo para o atrativo Salto das Nuvens,
tornando-o um produto turistico com operacdo profissional, mais
rentavel, com visitacdo organizada, tracando diretrizes para que estes
objetivos sejam alcancados.
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Aprendendo sobre turismo

Aatividade turistica desenvolvida como grande geradora de di-
visas na economia mundial, em evidéncia apds a Revolucdo Industrial
(século X1X), tém sido reconhecida como economia alternativa geran-
do riquezas, empregos e qualidade de vida. Atividade caracterizada
com alta rotatividade de pessoal envolvido na operagéo e no desfrute
de bens e servicos, apresenta uma estrutura organizacional homogénea
em todo o planeta, exigindo do mercado profissional técnicos qualifi-
cados, mas que utiliza também pessoal sem uma formacéo educacional
tradicional, s6 com o conhecimento de vida. E um segmento fechado
em si, tém seu proprio dinheiro, negocia bens, produtos e servicos
com ampla variedade de precos, para um mesmo item.

Aevolugdo do homem esté diretamente ligada a sua localizacéo
e ocupacdo deste planeta, e desde o inicio (nomadismo), eles prati-
cavam o deslocamento, antes pela sobrevivéncia e mais tarde, viaja-
va-se para desbravar novos territdrios, por motivos de salde, visitar
familiares, recomecar a vida, mesmo no Velho Testamento (a.C.) séo
encontradas historias de varias viagens.

A descoberta de novos mundos, a expansdo do comercio, 0
aumento da seguranca nas viagens, o encontro de belezas naturais
extraordinarias e a possibilidade de adquirir conhecimentos gerais
terminaram por dar a estas viagens um enfoque social e cultural; para
a elite desta época, viajar era um indicio de grandeza, suntuosidade
e estatus cultural, ficando marcada pelos grandes cruzeiros e ja era
usada a expressao “grand tur”.

Segundo Fuster (apud IGNARRA, 1999:30).

Turismo é, de um lado, conjunto de turistas, do outro, os fen6-
menos e as relacbes que esta massa produz em conseqiéncia de
suas viagens. Turismo é todo 0 equipamento receptivo de hotéis,
agéncias de viagens, transportes, espetaculos, guias - intérpretes
que o nucleo deve habilitar para atender as correntes [...]. Tu-
rismo é o conjunto das organizacgdes privadas ou publicas que
surgem para fomentar a infra- estrutura e expansao do ntcleo,
as companhas de propaganda [...]. Também s&o os efeitos nega-
tivos ou positivos que se produzem mas populacdes receptores.
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Como toda area profissional o turismo desenvolveu um lin-
guajar caracteristico de quem atua neste segmento. Para uma melhor
compreensdo deste estudo, aqui estdo especificados alguns termos:
* Atrativo Turistico
* Servicos Turistico
e Trade Turistico
* Infra-estrutura Basica
* Infra-estrutura de Apoio
» Demanda Turistica
* Oferta Turistica
e Turismo de Massa

As diferentes motivacdes para a pratica do turismo segmentou
esta atividade em alguns tipos de acordo com sua caracterizagéo.
Sdo eles:

* Turismo de Férias

e Turismo Cultural

e Turismo de Negdcios

* Turismo Desportivo

e Turismo de Saude

* Turismo Religioso

* Turismo Técnico-Cientifico
* Turismo Rural

O principio mais difundido do turismo como “industria que néo
polui” encontrou discrepancia entre muitos teoricos na area, e esta
definitivamente ultrapassado. A visitacdo inadvertida e de massa tém
impactado e degradado o meio ambiente, a economia, e a cultura das
areas visitadas. Como afirma Boo (apud LINDBERG, 1995:245):

O impacto negativo tedrico do turismo é bem conhecido. Os
custos potenciais sdo a degradacdo do meio ambiente, as injusti-
cas e instabilidade econémica, as mudancgas sdcio-culturais
negativas. Os beneficios potenciais ou impactos positivos, a
geracédo de empregos e renda para pessoas que vivem em situacéo
proxima a essas areas, e a promogao da educacdo ambiental e de
conscientizacdo sobre a necessidade da conservacao do meio.

Advindo do crescimento da atividade turistica inclinada a visi-
tacdo de areas naturais e da preocupacdo ecolégica em resguardar o
patriménio natural mundial as futuras geragdes, o ecoturismo tem se
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destacado como opg&o de turismo responsavel e de baixo impacto,
interagindo estreitamente com populacéo e cultura local, e gerando
beneficios aos envolvidos nesta atividade.

Assim Western (apud LINDBERG, 1995:200) deduz que:
Ecoturismo envolve tanto um sério compromisso com a na-
tureza como responsabilidade social. Essa responsabilidade
deve ser assumida também pelo viajante. A expressdo viagem
responsavel, outra designagdo para ecoturismo, envolve obje-
tivos semelhantes.

Mais do que simplesmente uma ferramenta de conservacao
ambiental, o ecoturismo visa 0 desenvolvimento de uma atividade
comercial que promova o envolvimento da populagdo nativa, no am-
bito cultural e natural, gerando riquezas e fortalecendo os habitos e
costumes locais como fonte de matéria-prima de roteiros ecoturisticos.

Um conceito formatado encontrado para esse segmento é:

Segmento da Atividade Turistica que se utiliza de forma sustenta-
vel do patrimdnio natural e cultural de uma regido, além de sua
conservacao, na busca e formacao de uma consciéncia ambien-

talista, atraves da interpretacdo do ambiente e da promocéo do
bem-estar das populagdes envolvidas (MICT / MMA, 1994).

Ao atribuir a Tangara da Serra um grande potencial turistico
natural, € preciso que haja uma postura da comunidade em relacéo a
conscientizacao e valorizacdo de seu patrimoénio, bem como de sua
cultura, para que haja uma relacao justa e duradoura, além de rentavel.
Para que isso ocorra é essencial um planejamento turistico profissional.

O planejamento turistico tem como objetivo prever as necessida-
des desta atividade antecipando as resolucfes de eventuais problemas
e evitando a degradacgéo do potencial, assegurando a sua rentabilidade.

Rushmann (1999:83) conceitua planejamento como:

O planejamento € uma atividade que envolve a intencdo de
estabelecer condicGes favoraveis para alcangar objetivos pro-
postos.Ele tem por objetivo o aprovisionamento de facilidades
e servicos para que uma comunidade atenta seus desejos e
necessidades ou, entdo, o desenvolvimento de estratégias que
permitam a uma organizacao comercial visualizar oportunida-
des de lucro em determinados segmentos de mercado.
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Tangara da Serra

O municipio de Tangara da Serra, no Estado de Mato Grosso,
teve a sua origem em 1959. Atraidos pela excelente condicéo de clima
e solo de altissima fertilidade, os empresarios Joaquim Olea e Wan-
derley Martinez, fundaram a empresa S.1.T.A. (Sociedade Imobiliaria
Tupa para Agricultura), que aqui implantou o loteamento denominado
Tangara da Serra.

Por algum tempo, o0 povoamento entdo formado, pertenceu ao
Municipio de Barra de Bugres, acolhendo grande fluxo migratorio
que, além da forca de trabalho, da determinacdo e obstinacdo pelo
crescimento, trouxeram, ainda as idéias e o sonho da emancipacéo.

Atravésda Lein® 3.687, de 13 de maio de 1976, 0 sonho tornou-
se realidade, elevando-se entdo o Distrito a condicdo de Municipio.
Entdo, surgiu 0 municipio de Tangara da Serra.

A administracdo publica esta preocupada em dotar a cidade e
distritos, com equipamentos pablicos e comunitarios que possam ofe-
recer melhores condicdes de conforto e atendimento a populacéo local.

O municipio de Tangara da Serra estad localizado no médio
norte do estado de Mato Grosso, a 230 Km da capital Cuiab4, entre
as serras do Parecis e do Tapirapud, que delimitam dois ecossistemas
importantissimos do Brasil: 0 Chapad&o do Parecis e o Pantanal
Mato-grossense.

Possui uma extenséo territorial de 11.423,04 Km? e uma po-
pulacdo com cerca de 71.000 habitantes. Tem um comércio ativo e
diversificado, um tragado moderno, ruas e avenidas largas e pavimen-
tadas. Além do trabalho humano a favor desta cidade, ainda tem clima
agradavel, terras férteis e é banhada pelas 4guas do Rio Sepotuba e
do Rio Juba, diversas cachoeiras, reservas florestais e estancias entre
outras.

Tangaré da Serra tem como economia a producdo agricola (soja,
milho, arroz, algod&o e outros), conta com a pecuaria de corte, que
no municipio encontra-se 250.000 cabecas. Em termos industriais,
Tangara da Serra conta com um Plano de Incentivo a novas empresas,
que tem atraido alguns investimentos importantes e hoje ja conta com
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frigorificos, laticinios e outros. E o comércio tangaraense conta com
um Shopping recém inaugurado, que possui mais de 40 lojas, praca
de alimentacéo e cinema. Ha 3.200 empresas cadastradas ativas, se-
gundo o ultimo levantamento da Secretaria da Fazenda da Prefeitura
Municipal.

Na infra-estrutura basica o municipio conta com o setor energé-
tico, as Usinas Juba | e Il, construidas no municipio, ofertam juntas
84 megawatts, para uma demanda de 16 megawatts. Nossa estacdo
transformadora tem capacidade para 25 MVA, com 4 alimentadores
urbanos de 13,8 e 1 alimentador rural de 34,5 KV.

No saneamento basico, o Departamento de Agua e Esgoto
(DAE), municipalizado em 1998, com a nova Estacdo de tratamento
de agua, abastece 95% das residéncias com agua tratada e fluoretada,
num total de 13.000 ligacdes e a estacdo de tratamento de esgoto entrou
em operagdo em maio de 2000, e atende, em sua primeira fase, 15%
das residéncias da cidade.

Na area do turismo 0 municipio tem uma estrutura excelente
para receber uma demanda maior de turistas, contando com agéncias
de viagens e turismo, hotéis, restaurantes e outros. Conta principal-
mente com 0s atrativos naturais, onde a Prefeitura Municipal fez o
levantamento e catalogacdo dos pontos turisticos para orientar o0s
investimento no setor, mas podemos citar alguns exemplos: Cachoeira
Queima-Pé, Cachoeira Salto das Nuvens, Cachoeira Salto Maciel,
Bosque Municipal llto Ferreira Coutinho, Rio Seputa (para pesca),
Pesqueiros e dentre muitas outras.

Cachoeira Salto das Nuvens

Distando 23 Km de Tangara da Serra — Mato Grosso, separan-
do as fazendas Cachoeira e Santa Amélia, o Salto das Nuvens, uma
cachoeira do Rio Sepotuba, é um atrativo que ja esta sendo explorado
nesta regido, sendo um dos mais visitados por turistas e pela populacéo
local. Necessita de um melhor planejamento para organizacao e con-
trole do fluxo de visitantes, como forma de garantir uma exploracéo
econdmica sustentavel e de preservacao da qualidade dos recursos.
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Pelos meados de 1959, os Senhores André Martinez e Julio
Martinez Benevides, sairam de Londrina-Parané e sobrevoaram a re-
gido, onde hoje se localiza Tangara da Serra a procura de terras férteis
para o cultivo de café. Pioneiro na regido o Senhor André Martinez
tornou-se proprietario da Fazenda Cachoeira.

Em principio, a cachoeira era desfrutada apenas pelos fami-
liares e amigos dos proprietarios, que usufruiam da beleza do lugar,
praticando pesca e banho no local. A primeira estrutura construida
na cachoeira foi uma grande plataforma para pesca que com o tempo
recebeu um bangaldé com quarto, banheiro, sala e cozinha.

No entanto, a populacéo local que sabia da existéncia da Cacho-
eira Salto das Nuvens, também freqientava o local clandestinamente,
e por isso, temendo uma degradacdo, a familia Martinez decidiu
estrutura-la para visitacdo organizada com cobranca de taxas para
manutencéo e preservacao deste patrimonio natural.

Durante o percurso entre Tangara da Serra até o atrativo Salto
das Nuvens, sdo observadas vérias placas sinalizando e informando a
proximidade e funcionamento do mesmo. O atrativo Salto das Nuvens
esta localizado no interior da fazenda Cachoeira, e a porteira desta esta
caracterizada como entrada para o mesmo. A porteira foi construida
com o0 mesmo material e estilo da estrutura do empreendimento Salto
das Nuvens, em madeira italba com o0 nome do atrativo e uma guarita
para cobrancga e controle de entrada dos visitantes.

A partir da porteira percorrem-se trés quildmetros dentro da fa-
zenda, passando por parte da reserva florestal e pode também ser vista
a principal atividade econémica do local: a criacdo de gado de corte.

Chega-se entdo a uma grande area reservada para estacionamen-
to, iluminada com varios pontos de luz e revestida de pedregulhos,
onde a ordem para estacionar € livre, ndo tendo sinalizacdo nem
demarcagao.

No estacionamento encontra-se a recepg¢éo do atrativo, formada
por uma grande placa da mesma madeira da porteira que sustenta um
banner do Salto das Nuvens, conduzindo o visitante a uma sequéncia
de passarelas e escadas suspensas, sendo este percurso um tanto sinu-
0s0 e ingreme, pois foi construido seguindo a antiga trilha existente,
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preservando assim a vegetacao. Através dela se tem acesso a capela,
ao restaurante e a margem do rio, onde contempla-se a cachoeira.

No primeiro patamar destas escadarias localiza-se uma pequena
capela (usada nas cerimonias religiosas dos eventos realizados neste
lugar). A capela tem capacidade para 40 pessoas, compondo-se de
oito bancos de madeira e um pequeno altar, sendo apenas este Gltimo
coberto. As passarelas e escadarias terminam na area do restaurante,
sendo a estrutura feita com grande alicerce de madeira, coberta por
telha romana, delimitado por barras paralelas de madeira que permi-
tem uma visdo completa da paisagem local, ja que ndo € fechado por
paredes. Tem capacidade para duzentas pessoas.

Saindo do restaurante encontra-se o bar que também funciona
como loja de conveniéncia e lembrancas. Todo feito em madeira com
cobertura de telha romana, na sua parte posterior encontra-se uma area
de jogos com mesa de bilhar e pimbolim, composta por piso de ma-
deira e cercado da mesma forma do restaurante, porém sem cobertura.

Apos o bar, encontra-se instalado o vestiario usado pelos ba-
nhistas, com dois banheiros, um masculino e um feminino, e uma
ducha externa, sendo esta construc¢ao, como todas as outras, feita com
a madeira itatba. A churrasqueira é a Gltima estrutura fisica afastada
do rio, no mesmo madeiramento das demais instalaces. Possui co-
bertura de telha romana, com churrasqueira de tijolos, forno a lenha,
uma pia e mesa para dez pessoas. E nesta instalacdo que fica a sala
da administragéo.

Ligando o bangald a toda essa estrutura foi construida uma gran-
de passarela que chega até o local onde se encontra a churrasqueira.
O bangal6 € todo feito em madeira com telha romana, sendo a Unica
instalacdo que leva pintura na cor amarela. Possui dois quartos com
quatro leitos cada um, uma sala com dois sofas-cama, um toalete e
uma cozinha, com capacidade para hospedar doze pessoas.

Entre as instalagbes do restaurante, bar, vestuario, churras-
queira e a instalacdo do bangald, existe uma praia natural formada
nas margens do rio Sepotuba, onde sdo dispostas algumas mesas e
cadeiras para contemplacdo da paisagem, e onde sdo servidas refeicdes
rapidas. Neste espaco estdo dispostos varios entretenimentos, como:
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brinquedos para criangas, volei de areia, rede para descanso, deck para
shows e o0 aerobunda (brinquedo formado por uma instalacéo de 11m
de altura de onde, através de cabo de aco e um sistema de carretilha,
0 turista desce com certa velocidade até a dgua).

As margens do rio encontra-se um pequeno deck de pesca, em
madeira, sem cobertura. A estrutura fisica do atrativo é construida em
madeira italba, retirada na propria area da fazenda seguindo o método
de corte seletivo, sendo tratada apenas com camada de verniz para
maior durabilidade e adequada ao ambiente em harmonia com a pai-
sagem. A impressao que se tem deste complexo € que suas instalacdes
foram feitas a partir da paisagem, levando em consideragéo as propor-
cOes da vegetacgdo e respeitando os animais silvestres. Uma palavra
que descreve a relacdo entre a construcdo e a natureza é harmonia.

Estando-se a um quildmetro de distancia da cachoeira j& se ouve
0 barulho das aguas que caem de uma altura de 30 metros, um ruido
denso, profundo, grave e deleitante.

Pode-se aproximar da cachoeira atraves da passarela que liga
a margem do rio ao bangal6 de palafitas. Deste lugar ja se sente
agradavel neblina formada pela forca da cachoeira, € um espetaculo
embevecedor, produzindo uma sensacédo de conforto e serenidade.

A infra-estrutura basica do atrativo conta com um sistema de
tratamento dos dejetos, utilizado no Salto das Nuvens, que é o de
fossas, aprovado pela FEMA (Fundacéo Estadual do Meio Ambiente
— Mato Grosso).

O lixo solido é dividido em duas formas de tratamentos: o
biodegradavel, enterrado e o inorganico, incinerado. A agua utilizada
nos banheiros é retirada diretamente do rio, e passa por um equipa-
mento composto por trés filtros consecutivos, haja vista que € usada
no bangal6 e restaurante.

Para abastecer a demanda local, o Salto das Nuvens é servido
por energia elétrica e, em casos de emergéncia, conta com um gerador
com capacidade de 50 kVA.

O atrativo Salto das Nuvens, pertence a Fazenda Cachoeira, na
qual a principal atividade econdmica é a criacdo do gado de corte.
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No entanto, com a procura da populacgéo local pela cachoeira
Salto das Nuvens, e um melhor aproveitamento do potencial turistico
da area, foi criado o atrativo para controle do fluxo de visitantes e
protecdo do meio ambiente.

Os proprietarios terceirizaram a administracdo para uma agéncia
de viagens e turismo, a La Sierra Turismo, localizada na cidade de Tan-
gara da Serra, que é responsavel pela venda do atrativo, manutencéo
do restaurante e bar, assim como locagéo da area, ficando destinado
aos proprietarios uma porcentagem preestabelecida dos lucros.

Portanto, o empreendimento turistico é uma atividade indepen-
dente das funcdes e administracdo da fazenda.

A maior parte dos visitantes do Salto das Nuvens é composto
pelos moradores do proprio municipio de Tangara da Serra, que Visi-
tam o lugar com a familia, amigos e trazem algumas vezes parentes e
conhecidos de outros estados. Sdo pessoas de classe média e possuem
veiculo préprio, pois 0 acesso no atrativo € todo feito com veiculos
particulares. Destes visitantes 63% sdo homens e 37% sdo mulheres
na faixa etaria de 25 a 50 anos. A visitacdo € feita em sua grande
maioria por grupo de mais de cinco pessoas, que permanece no local
por uma tarde inteira, para pratica do lazer (jogos, banhos e outros).

Concluséao

Tangaré da Serra é uma cidade em condigdes de receber satis-
fatoriamente o turista e muito mais para a populacédo local. Possui
todas as caracteristicas que tornam uma cidade atraente para quem
esta visitando: clima agradavel, bem arborizada, espacosa, transito
tranquilo e organizado, uma populacdo acolhedora e alegre. Além
de tudo isso, detém o principal elemento necessario para o turismo:
recursos naturais em abundancia. Possui todos os ingredientes neces-
sérios para a exploracao da atividade turistica, porém, carece de um
planejamento elaborado por profissionais devidamente habilitados,
e uma administracdo comprometida com o desenvolvimento local,
que crie mecanismos eficientes para explorar seu potencial de modo
a garantir sustentabilidade ambiental, social e econémica para a
comunidade.
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Um atrativo ja explorado nesta cidade, porém amadoristica-
mente, é 0 Salto das Nuvens, uma cachoeira de grande beleza, porte
suntuoso e imponente, uma riqueza natural que atrai muitos visitantes
e que pode atrair um numero bem maior, desde que profissionalmente
planejado e respeitando a fragilidade do meio ambiente local.

As atividades e as instalacdes ja existentes no Salto das Nuvens
sdo aceitaveis e surpreendem por ndo terem sido planejadas, profis-
sionalmente, por técnico habilitado. As falhas encontradas podem
ser corrigidas com algumas adaptacdes e correcdes, para melhorar o
servico prestado e a qualidade do produto, otimizando muito mais o
seu potencial se profissionalmente capacitado.
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